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Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la re'unién se g_rab_arc'l.
Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunion teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
dara la palabra



Orden del dia

Himno Nacional
Bunde Tolimense

Instalacion por parte de la coordinadora del Centro Zonal lbagué.
Contexto institucional. 1.1. Contexto.Mesa Publica.

Oferta Institucional general (Primera Infancia , Infancia, Adolescencm y Juven’rud Fomlllos y
Comunidades, Nutricion). _

Experiencia exitosa del Centro Zonol Ibogue

Informe presupuestal.

Tema priorizado: Estrategias de la educacion inicial y su entorno protector.
Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.

Compromisos adquiridos.

Canales y medios para GTenc:|on ala cwdodomo e mforme PQRS.
Evaluacién de la audiencia de mesa publica.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 215 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.830.968 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2019 . . 55% de_l preSL:ques.’rS) del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA-MILIAR_




- Objetivo
- social

Entidad que trabgja por la prevencion y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y proteccion integral de lo
ninos, nihas y adolescentes, asi como eI
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los
ninos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad'y libres de violencias.
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Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacion.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

EaR

LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
gt ¥ DEATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY T72 DE 2004 CIUDADAND ‘lpml
Panicipedior pars b pmerahokn
+ Disponibliidad Instrumenito de tipo preventivo Cﬁad':" ﬁ'r':;te':':":’"l' dhn ajezs czares de Derecic
para el control ¥ mitkgackan de os y gesarrollc integral | | .
* Oportunidad riesgos de ComupCion y de de nifas, NINOSY || v pemen imtictorad
* Callaad atencian al cludadana adolescentes, P——
- . _ Jevenesy tamina
- 4N AN

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTO:
+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
I' +Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Horestldad «TA  +FURAG Diligencia
u OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
‘1 e —"""'
Eervichk
Justicla ]i.‘ g

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
FAMILIAR
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

W
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;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de |os
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.



Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |

‘\"‘l-
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)
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Nutricion . Familias y Comunidades
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MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA

INFANCIA Y ADOLESCENCIA

FAMILIA'Y COMUNIDADES

NUTRICION

TOTAL

25

38

15.025

2.131

392

90

17.638

15.054

1.331
1.335

90
17.810

./
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Contratos de aporte 2020

COMPONENTE SERVICIO

CDI CON ARRIENDO -
INSTITUCIONAL
CDI SIN ARRIENDO -
INSTITUCIONAL
CDI EN ESTABLECIMIENTOS DE
RECLUSION - DIER -
INSTITUCIONAL
DESARROLLO INFANTIL EN
MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO
- FAMILIAR
HCB AGRUPADOS -
COMUNITARIO
HOGARES INFANTILES -
INSTITUCIONAL
GENERACIONES RURALES CON
BIENESTAR
GENERACIONES 2.0
ATENCION MEDIA JORNADA
CON DISCAPACIDAD
ACCIONES MASIVAS DE ALTO
IMPACTO SOCIAL PARA
PREVENCION DE RIESGOS
ESPECIFICOS DE NINAS(OS) Y
ADOLESCENTES - AMAS / EPRE
MI FAMILIA URBANA
TERRITORIOS ETNICOS CON
BIENESTAR
1.000 DIiAS PARA CAMBIAR EL
MUNDO

PRIMERA INFANCIA

INFANCIA'Y ADOLESCENCIA

FAMILIAS Y COMUNIDADES

NUTRICION

TOTAL

VALOR

6.643.014.845

9.671.439.906

48.322.423,00

13.502.192.836

6.922.236.501

4.309.179.940

48.090.000
364.969.143
1.271.260.251

502.500.000

440.813.250
128.000.000

289.694.670

44.141.713.765

TOTAL

CONTRATOS
25
9
3 -
t)
1
BIENESTAR
FAMILIAR
38 '



" INFORME PRESUPUESTAL _

Contrato prestacion servicios profesionales $217.067.350

’\“)
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- tema priorizado

Estrategias de la educacion
inicial y su entorno protector

El futuro

es de todos
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194 encuestas

Participacion de las partes
interesadas: usuarios,
Estado, proveedores,
aliados estratégicos,

comunidad, sociedad y
veedurias ciudadanas

Estrategias de la educacion

inicial y su entorno protector

‘\"‘l-
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ESTRATEGIA DE LA EDUCACION INICIAL
Y SU ENTORNO PROTECTOR

La educacion inicial en el marco de la atencion integral esta orientada a promover el desarrollo de
capacidades que permitan que el talento humano de los servicios de educacion inicial en las modalidades
institucional y familiar del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) generen acciones oportunas,
pertinentes y de calidad en cada uno de los seis componentes de atencion para garantizar una gestion
pedagodgica, administrativa y de operacion que se enfoque en promover el desarrollo integral de la primera
infancia.

Las interacciones de las nifias y los ninos con sus pares, adultos y objetos permiten que los espacios donde
transcurre su cotidianidad se configure en ambientes. A su vez, se convierten en ambientes enriquecidos
cuando promueven posibilidades de juego, exploracion del medio, literatura y expresiones artisticas.
También permiten ser transformados por los nifios y las ninas, teniendo acceso a diferentes materiales y al
desarrollo de actividades de manera autonoma y contemplan la distribucion del mobiliario, materiales vy
demas recursos de acuerdo con una clara intencion pedagogica1.

Por lo anterior, es de entender que un ambiente enriquecido no es exclusivo de las aulas o salones, sino que
incluye todas las areas, inclusive el espacio exterior que ofrece a las nifas y los nifos otras posibilidades de
experiencias y relaciones, por ejemplo, con los elementos naturales -arboles, plantas, agua- en el contexto
cambiante del tiempo atmosférico2.



ESTRATEGIA DE LA EDUCACION INICIAL
Y SU ENTORNO PROTECTOR

Es la estrategia marco del Instituto Colombiano del

Bienestar Familiar (ICBF) para acompanar a las familias

ﬂ Mdnos colombianas para que los dias de aislamiento

~ preventivo se conviertan en grandes oportunidades de

Te Ensenan vivir experiencias enriquecedoras que les permitan

compartir tiempo, estrechar vinculos afectivos y hacer

Experiencias de cuidado de su hogar un entorno protector. En ese sentido, la

y crianza en“el hng.ar estrategia permitid seguir manteniendo un vinculo

€1 VETHPOS UR WRIDNgYR VS estrecho entre el talento humano y las mujeres

gestantes, nifas, nifios, sus familias y cuidadores a

pesar de la distancia. Esto favorecid seguir

promoviendo las 14 practicas de cuidado y crianza

aprovechando la cotidianidad del hogar para potenciar

su desarrollo y fortalecer el rol de las familias vy

cuidadores en el desarrollo integral de la primera
infancia




ESTRATEGIA DE LA EDUCACION INICIAL
Y SU ENTORNO PROTECTOR

éCOmo lo hacemos? Fortaleciendo las familias para potenciar el
desarrollo integral de la primera infancia en el entorno hogar

m Esto implica promover interacciones sensibles, provocadoras y
————_ 5+ calidasdesde las capacidades, historias y cotidianidad de'la familia,’
como agente corresponsable y sujeto colectivo de derechos.

B El hogar es el espacio de acogida y afecto en el que transcurre la
mayor parte de la primera infancia, proporcionandoles referentes
sociales y culturales.

E;‘“’”"“ ® Es un entorno benéfico para nifias, nifios y mujeres gestantes
. . : . . Educative : . . . : 5 : . £ . ;
Entorn cuando se cuenta con adultos sensibles a sus intereses,
sentimientos y capacidades y construyen relaciones significativas.

m La familia en la estrategia de atencion es el mediador para hacer

Espacio publico - : posible lo que se propone. . : . )
Eﬂtornns de !a Prlmera I.nfanma | _ | | | | . | _ Elm.




ESTRATEGIA DE LA EDUCACION INICIAL

Y SU ENTORNO PROTECTOR

# MiS Manos

Te Ensefian

Experiencias de cuidado

y crianza en el hogar
en tiempos de Coronavirus

EMis Manos te Ensefian

ANEXOD 1. 14-PRACTICAS DE CLNDADO ¥ CRIANZA
Practica 1: Almentar adecuadamente a nifias y nifics de acwendo con (a5 caracteristicas de su
mamento de desarrollo.
Practica 2: Adoptar medidas saludables de preparacion, manipulacion, conservacidn y consumo de
las alimentas.
Practica 3: Asegurar que las nirks y nafios reciban bas cuidados necesanias para una buena salud.
Practica 4: Brindar apoyo a la mujer gestante y en perioda de posparto con los cuidados
adecuados.
Practica 5: Lavarse las manas con agua y jabdn en los momentos clave.
Practica 6: Mantener |3 casa limpia y dar un tratamiento adecuado a L excretas, las aguas
residusles v los residuos sdbidos.
Practica 7: Proteger a la familia de mascas, cucarachas, ratas, zancudas, murdélagos y atnas
animales que representan un pefigro para la salud.
Practica 8: Tomar las medidas adecuadas para tener agua segura para consuma y 2ea personal.
Practica 9: Tomar medidas adecuadas para prevenir accidentes en el hogar y su entomo.
Practica 10: Acompeadiar o desarrallo de la autonomia de las nifies y los nifios.
Practica 11: Acompadiar k2 construccidn de identidad.
Practica 12: Promowver la construccion de normas y limites.
Practica 13: Generar experiencias para el disfrute del juego, la creadon, la exploracidn y k2
literatura Practica 14: can nirkas y nifios desde |a gestacidn.
Vivir inberacciones sensibles y acogedoras con nifias y nifios desde & pestacion.
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~ Los hogares también son entornos potenciadores del
desarrollo y el derecho a la salud de nifias y ninos debe
primar.
* Fue necesario mantener la atencion remota
fortaleciendo las capacidades y acompafiando a los
*padres, : i . : . . : .
Fortalecimiento de las experiencias de cuidado y
- crianza en el hogar especialmente en tiempo de
coronavirus, mediante las 14 practicas de cuidado.
- Acompafamiento telefénico ‘al 100% * de los usuarios
por parte del talento humano de las Entidades
- Administradoras ( EAS). ' ' ' '
Desde el ICBF se lideran un conjunto de acciones
- orientadas a la prevencion: de las distintas
vulneraciones a los derechos de nifas, nifos vy
- adolescentes:. : :

Entrega de Racion para preparar ( RPP) para el 100% de los
usuarios

Supervision remota y en sitio de la entrega de RPP y de la
inocuidad, cantidad y calidad de los alimentos que la componen
y KIT PEDAGOGICO.

Participacion activa de los integrantes de los comités de control
social en a las entregas de RPP.

Seguimiento estricto a los casos de malnutricion.

Promocidon de la seguridad alimentaria y Nutricional por
medio de las RPP .

Desarrollo permanente de estrategias de promocion de la
lactancia materna fortaleciendo el vinculo madre e hijo.
Seguimiento oportuno a atenciones relacionadas con afiliacién a
SGSSS, vacunacion, atencién integral y seguimiento nutricional,
conllevando al cumplimiento de las mismas y a la garantia de
una vida digna

Las estrategias educativas de prevenciéon del COVID 19
desarrolladas por las EAS generaron mayor conciencia en los
padres de familia del impacto de las condiciones higiénico
sanitarias de los entornos de los nifios en su salud y la
prevencion de EDA e IRA.




v El confinamiento produjo efectos negativos en los
procesos cognitivos y socioemocionales de ninas y
ninos.

v El confinamiento y la pandemia aumentaron niveles
de estrés en las ninas y nifos.

v La pandemia ha generado estrés adicional sobre la
familia y el hogar lo que puede propiciar ambientes
pPOCO seguros para ninas y ninos

v Araiz de la pandemia, las familias sienten miedo de
afectar la salud de nifas y nifios, ademas de tener
desconfianza hacia otras personas

v’ Las mujeres enfrentan una carga adicional de cuidado
en el hogar

v Retornar a la atencion presencial bajo un esquema de
alternancia de manera segura.




Espac:|o de participacion
& preguntas y respuestas
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Compromisos
adquiridos
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Esta mesa de fecha 2020-08-21 no tiene compromisos.




FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................




Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Atencioén por ciclos de vida y nutricion

Reclamos

Informacion y orientacion con tramite

Durante el periodo 2020 no se presentaron Quejas
contra los funcionarios y/o colaboradores del CZ
lbagué

Incumplimiento de obligaciones contractuales
Cobros no autorizados

Maltrato a Ninos, Ninas y Adolescentes

Procesos y procedimientos de los servicios,
modalidades y trdmites del ICBF

Felicitaciones y agradecimientos

Durante el 2020 el centro
293 .
zonal Ibagué obtuvo un
resultado optimo frente a la

88 gestién de derechos de
peticion otorgando respuesta

de las solicitudes a los

6l peticionarios de forma

oportuna.

0

68

15

2

2

2



Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para niinos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

N = R

i |
=/
b
Videollamada

Disponible lunes a sabado de &:00 a.m. a
10:00 p.m.

=

¥4

solicitudes PURS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamas y Sugerencias

N

\

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de &00 a.m. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencion
Direcciones regFionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a dominge, 24 horas al
dia

202

| —

Ventanilla de Tramites y
Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

v

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

320 8655450

-

Oferta Institucional

Oferta de trémites, programas y servicios

del ICBF

A , LiINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES.

PROTECCKIH - EHERGEMCLA « ORIENTACIGN

Linea gratuita nacional ICBF
018000 91 80 80

Disponible de lunes a domingo las 24 horas



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.
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