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Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la reunion se grabara
Se readlizara el registro de los asistentes a través del formulario

enviado al chat de la reunion teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
darad la palabra
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Himno Nacional:

Instalacion por parte de la Coordinadora del Centro Zonal Lyda Piedad Gutiérrez Diaz.
Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendicion Publica de Cuentas (Mesa Publica).
Oferta Institucional general (Primera Infancia , Infancia, Proteccién, Adolescencia y
Juventud, Familias y Comunidades, Nutricion).

Experiencia exitosa de la Direccion Regional (Centro Zonal).

Informe presupuestal.

Informe de la implementacion del acuerdo de paz.

Tema priorizado en la consulta previa.

Espacio de participaciéon. Preguntas y respuestas.

Compromisos adquiridos.

Canales y medios para atencidn a la ciudadania e informe PQRS.

Evaluacién de la audiencia de Rendicién Publica de Cuentas.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

Chaparral,
= Rioblanco, :. ...
Ataco, San . [IEURGIONGHOSSE0SI0R0 N NN
Antonioy i |personaldePlanta = : | 14
Planadas ! |contratistas 9
Vacantes 3

8418 Beneficiarios d-e los programas

V) de:
-+ i+« Primera Infancia: 6666
;  Nifiez y adolescencia: 1253
* Nutricion: 150
Familia y comunidad: 264
« proteccion: 85
W
BIENESTAR
* Incll{ye: 1101 municipiqs, 20 éreq no muni'cipalizad.ose Islas lde San Apdrés ) ) . ) . ‘ ) FAMILIAR




Objetivo
social

Entidad que trabaja por la prevencion y
proteccion integral de |la primera infancia,
la ninez, la adolescenciaq, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencidon especialmente a
aqguellos en condiciones de amenazqg,
inobservancia o vulneracidon de sus
derechos, llegando a cerca de 3
millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de
atencion con 33 sedes regionales y 215
centros zonales en todo el pais.



Promover el ‘desarrollo y la proteccion integral "de "los -
ninos, ninas y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jovenes y las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
qgentes de transformacién social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los ninos,
ninas, adolescentes y * jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.
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Asegurar una gestion Asegurar una gestion
institucional orientada institucional orientada
a resultados a nivel a resultados a nivel
nacional y local, nacional y local,
apoyada en el uso de apoyada en el uso de
las tecnologias de la las tecnologias de la
informacioén. informacion.

OBIJETIVO
ESTRATEGICOS

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de °
seguridad y salud en el ‘i‘
ICBF.
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| MODELO DE TRANSPARENCIA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PAMITIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
ALA INFORMACION ¥ DE ATENCION AL F“"T"‘Lgﬂ”'E”Tﬂ
+ Disponiblidad Instrumento de tipo preventho Culgado, proteccin s setzn Actores de Darachs.
Dpartu para al controd y mithgackan de los y desarrollo Integral =
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Jonvenes y TamiE | L comeporsbiiie dussms m
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+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
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PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
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1 Gestién
corrupcio
riesgos

6 Plan de

Participacio
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO
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| 1.1. CONTEXTO RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de los
servidores publicos del orden nacional vy
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las

peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones y
grupos de valor) sobre la gestion
realizadaq, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y proteccion
. delos derechos.




5sPARA QUE SE RINDE CUENTAS?

Establecer didlogos
participativos con
sUS grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantia de
derechos por los
que la entidad
trabagja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (propodsito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
articulo 50, de la Ley
1757 de 2015.




MARCO NORMATIVO GENERAL

“Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
civdadanos

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

LEY 1757 DE 2015
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBE
:(:;:‘;D‘S!.T;::DZ:( !nl ;.{‘.ilff;:ﬂﬁ?@;g;:‘ﬁfﬁlﬁ;g?&y fesolucion o 1519 de 20201, ¢! Como consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video - -
= Destacado dg Procedimiento v Cronograma / Componentes - Marco Normativo

Maodelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcion

1. Informacién de la
Entidad 2. Normativa 3. Contratacién

8| s Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
87 | eccion. participa en y Mesas Publicas

la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Normativa Relacionada Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para |a sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

de

5 Liy 1712 de.2014 - Ly Informacién Proceso de Rendicién . .
4. Planeacién, k! % Transparencia y Accesoala de Cuentas ICBF

Presupuesto e Informes 5. Tramites 6. Participa Informacion Publica Consolidados
+ Generalidades

Consultar No. 4 ) (Consuttar No. 5) (consuttar No. 6 > Resolucion No, 1519 de 2020
= Resolucién No 3564 de 2015 :
e roond + Definiciones =
derogada)
= Decreto No. 1081 de 2015 ! BN s b G * =
cereto e et e [ Procedimiento Rendicion Piblica de Cuentas y Mesas Piblicas v5 E ‘ AT .
Resultados indice de PZMS L B 4‘ A 3
A HapEpetenCia o e Endsdds o [ Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP v6 I ihﬁ!’ I "
8.Informacion 9. Reporte de Publicas - ITEP et __ = =
Especifica para Grupos informacién especifica » FLP2.MS e
7. Datos Abiertos de Interés por parte de la entidad Ee‘:'ar_gﬁlgndde e abilidiad o [f] Formato Analisis Evaluacion RPC y MP v3 9 .
Lo . L i ccesibilida sabilida
nsultar No.7 ) 2 i F10.P2.MS -
~— Accesibilidad y Usabilidad Web o [ Formato Compmm»sus RPC y MPv3 Ir\formes Rendicién Dubl\ca de
F11.P2.MS Cuentas Regional y Mesas Plblicas
Excepeisn de publicacién: El o [f) Formato Resultados RPCy MP v3 de Centros Zonales
ICBF es entidad del orden F12.P2.MS . .
i P2,
flacions o [B Formato Consulta Previa MP v3
10. Informacién AR )
Sribtitaria en entidacdes o Formato Andlisis Consulta Previa MP v3
territoriales locales LM
o [f] Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2 ® .
F8.P2.MS
B . o [f Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3
Informacién de Interés F9.P2.MS
. —
| - 2 4
Consulta Previa Ciudadana para < -
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas
.‘
Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz BIENESTAR
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Proteccion Nutricion Familias y Comunidades




" OFERTA GENERAL MODALIDADES DE ATENCION A
LA PRIMERA INFANCIA CZ CHAPARRAL ANO 2020

- FILANTROPOS gnvus 294 |

N° CONTRATOS DE 5

B APORTE:

d = CUPOSPORMODALIDAD [

156

JFAMILIAR: 4250

B INSTITUCIONAL: 1140

ll ATENCION
6666
e @p

HOGAR INFANTIL CASA DEL Nifi0 BIENESTAR

FAMILIAR




' OFERTA SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA
MUNICIPIO DE RIOBLANCO
|

APORTE:

CUPOS POR MODALIDAD
COMUNITARIA:
FAMILIAR: 1060
INSTITUCIONAL: 100
OTRAS FORMAS DE 320
ATENCION
TOTAL 1480

.




‘Oferta institucional Direccidén de Infancia,
Direccion de adolescencia y juventud
municipio de Rioblanco

-El programa generaciones 2.0 sacudete es un espacio de formacion creado con el fin de contribuir al desarrollo integral de -
NNA que comprenden la edad de 6 a 17 anos fortaleciendo en ellos y en su entorno familiar las cualidades, habilidades,
proyecto de vida y todo lo que concierna con el gjercicio de sus derechos, prevencion de riesgos y frabajo infantil.
-RIOBLANCO 150 cupos NNA modalidad tradicional . . . . : : . .

Operador: FUNDACION COLEGIO LOS PEQUENOS PITUFOS

‘Asume el enfoque diferencial en el diseno y aplicacién de la politica puUblica para la prevencion y proteccidon
intfegral a la ninez, tomando como punto de partida las caracteristicas particulares de la poblacion indigena,
afrocolombiana, raizal y rom, que los diferencian del resto de |os nacionales.

MUNICIPIO RIOBLANCO 100 curos
Comunidad Indigena Barbacoas 50 cupos NNA

‘Comunidad Indigena la Mercedes 50 cupos NNA
Operador: ASOCIACION DE RESGUARDOS INDIGENAS PACANDE - ARIP

‘Estrategia para prevencion de riesgos especificos, que se estructuran a partir de la lectura situacional de contextos®
territoriales que pueden redundar en la vulneracion de los derechos de ninas, ninos y adolescentes, incorporan
metodologias innovadoras y creativas que se articulan en fres componentes flexibles para facilitar la intervencion
‘especializada ' ' ' ’ ' ' ' ) ) ’ ' ' ' ) ’ ' '

OPERADOR CEDAVIDA. "
'NUMERO DE CUPOS : Rioblanco: 100 Cupos. ( se han desarrollando visitas casa a casa por parte de la prof _
psicosocial en las veredas de Verbena, Esperanza, San Jose, San Jorge)

BIENESTAR
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'DIRECCION DE FAMILIAS Y COMUNIDADES
municipio de Rioblanco

- MODALIDAD TERRITORIOS ETNICOS -

Reconoce a la familia y a la comunidad como agente activo de su propio desarrollo, transformacion y
resignificacion, capaz de identificar sus principales recursos, intereses, potencialidades, situaciones,
problemdaticas y nece5|dodes y provocor comb|os en eI reIGC|onom|en’ro y Ios d|nom|cos en’rre SUS
- integrantes. - :

. Mummpqos. (.Zhoporrql, Scnj An’r.onio., Rioblonqo
Cupos: 42

- Contrato: 266 de 2020

- Operador Fecoin

[ Comunidad [ Municipio [ ewpos |

Las Mercedes Rioblanco 14 ETNICOS
) DE BENESTAR FAMILIAR
Barbacoas Rioblanco 28

BIENESTAR
FAMILIAR




DIRECCION DE NUTRICION

MODALIDAD MIL DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO
Es -una ‘moddalidad de atencidn extramural que tiene por objetivo
promover el desarrollo de ninas y ninos en sus primeros mil dias de vida a

fravés de la implementacion de acciones que confribuyen a la
prevencion de la- desnutricion cronica, mediante la promocién de
condiciones adecuadas de nutricion y salud, al tiempo que se fortalecen
las capacidades fcmmores onen’rcdcs a Io generoaon de en’romos
protectores. - -

Operador: Corporomon Fllon’rropos

Contratos:
| Dias para cambiar
Contrato 377 de 2019 ejecutado desde el 20/12/2019 al 31/03/2020 ‘ ' _ . el mundo _

Conftrato 229 de 2020 ejecutado desde el 01/03/2020 al 30/09/2020
Contrato 285 de 2020 ejecutado desde el 21/10/2020 al-14/12/2020
Cupos : 33 en cada contrato

Unidades de servicios: 1

W
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La emision de talleres radiales surgid como un mecanismo
alternativo para provocar experiencias en el hogar, recogiendo
los parametros que el ICBF establezca para ello y conectandolos
con las experiencias movilizadas mediante los
acompanamientos telefonicos. esta dirigida principalmente al
grupo de familias de los distintos municipios, tiene una
incidencia comunitaria, ya que se considera que “la radio
procura oportunidades para todos e incita a la participacion” y
las emisiones pueden ser escuchadas por la comunidad en
general.

Q“ ;
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FECHA DE

Mumero de . .
. VENCIMIENTO Nombre Razon Social Valor Inicial
DEL CONTRATO
448 29/02/2020|PRECOOPERATIVA MULTIACTIVA DE COMERCIALIZACION DY S 38.099.820,00
449 29/02/2020|AS0C. PARA LA ATENCION DE LA PRIMERA INFANCIA DELM 5 28.613.352,00
329 31/10/2020|ASOCIACION CADIS CENTRO DE ADAPTACION PARA NINOS 5 228.336.080,00
153 30/11/2020|H.1.CASA DEL NINO-ALEXANDER MAURICIO GIL 5 336.258.290,00
153 30/11/2020|H.1.CASA DEL NINO-ALEXANDER MAURICIO GIL 5 7.702.695,00
166 30/11/2020|CORPORACION PARA LA GESTION DEL DESARROLLO HUMAN 5 2.413.046.905,00
193 30/11/2020|PRECOOPERATIVA MULTIACTIVA DE COMERCIALIZACION DY 5 10.681.092.333,00
210 PRECOOPERATIVA MULTIACTIVA DE COMERCIALIZACION DY 5 198.274.542.00
220 30/11/2020|PRECOOPERATIVA MULTIACTIVA DE COMERCIALIZACION DY 5 201.066.960,00
269 31/12/2020|COMUNIDAD INDIGENA PUEBLO VIEJO SANTA RITA LA MINA 5 33.000.000,00
271 15/12/2020|ASOCIACION DE RESGUARDOS INDIGENAS PACANDE-ARIP | 5 110.995.500,00
277 30/12/2020|FUNDACION SOCIAL COLOMBIANA CEDAVIDA 5 301.500.000,00

Q)
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" INFORME PRESUPUESTAL
~ Tipodeconfratb 2020  Valor

Conftratos de aporte 11 $14,577,986,477

Conftrato prestacion servicios profesionales 9 $323,150,197

Conftrato prestacion de servicios - $

Otros - funcionamiento 42 $701,572,548
RESOLUCIONES

‘i‘)
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Punto 2. Participacion Politica: apertura democratica para construir la paz

Logros:

Retos:
Implementacion del programa piloto de
ruralidad y ruralidad dispersa, con 320 . . .,
cupos en el municipio de Rioblanco, Continuar con la ejecucion del
programa que ha tenido gran acogida en - programa y posible aumento

toda la comunidad. del cobertura.

Fortalecimiento en las familias beneficiarias
de Practicas de cuidado y Crianza en sus
hogares.

‘\"‘l-
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- PILOTO EIR

UNIDADES DE SERVICIO

TOTAL DE CUPOS

LAS JUNTAS 32
EL DANUBIO 32
LOS CAUCHOS 16
MARACAIBO 16
ALTAGRACIA RIOBLANCO 16
CEDRAL ' ' ' ' 16
CAMPO HERMOSO RIOBLANCO 16
BARBACOAS ' ' 16
HERRERA 20
FUNDADORES RIOBLANCO 20
BOQUERON 20
LOS GUAYABOS RIOBLANCO 20
PUERTO SALDARNA 20
GAITAN 20
LOS LIRIOS 20
SANTAFE 20
TOTAL CUPOS 320

)
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5. Acuerdo Sobre las Victimas del Conflicto

Retos:
Logros:

Proceso de acompanamiento por
parte de la unidad movil, con
estrategias de prevencion de zonas
rurales y urbanas, para familias
victimas del conflicto armado.

Brindar mayor frecuencia, de
atencion en la zonas priorizadas.

Q)
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RESULTADO

 Tema ganador Politicasy -
lineas de accidén para la
atencion integral de nifos y
ninas de 0 a 5 anos

- BETTO (Bienestar, Eficienciaq,
Transparencia, Tecnologia y
Oportunidad)

Participacion

Usuarios, estado,
proveedores, aliados
estratégicos, comunidad y
sociedad

Numero de encuestas 111

W
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Politica publica para la primera infancia,
infancia y adolescencia

Teniendo en cuenta la garantia de los derechos de los ninos, ninas y adolescentes, se ha .
trabajado articuladamente en el municipio de Rioblanco, en el marco de implementacién
de todas las politicas municipales, garantizando los derechos de los nihnos, ninas,
adolescentes y fortalecimiento familiar, a través de las politicas pUblicas de prevencion de
riesgo, implementando la participacion de los NNA a través de la mesa de participacion y -
demas instancias municipales, es asi, que el ente territorial se encuentra en proceso de
ajustar la politica publica de primera infancia, infancia y adolescencia del municipio.

Con el fin de garantizar la vulneracion de derechos y mitigar las problemdticas mas -
relevantes, de la mano del plan de desarrollo, diagnostico municipal, rutas de atencion
integral RIA, modelo de gestion territorial MGT, PDET, consejos de politica social y mesas de
primera infanciaq, infancia y adolescencia.

W
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Conozcamos la Primera Infancia

Reconocer la importancia del ciclo vida de |la primera infancia con una mirada no solo interdisciplinar sino desde la integralidad
permite comprender los entornos en los que transcurre la vida de las nifas, los nifos y sus familias desde el momento mismo de
la gestacion.



1. Direccion de la primera infancia /

KDesde la creacion del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) mediante la Ley 75 de 1968
se han implementado estrategias y mecanismos de
atencién a nifas y nifios de 0 a 6 afios en todo el
territorio nacional, y para obtener excelentes
resultados y prestar servicios de calidad el ICBF ha
fortalecido el talento humano vigencia tras vigencia y
ha desarrollado estrategias, y proyectos para
garantizar el desarrollo integral en el marco de la
proteccidn integral.

¢Quiénes

Historia
somos?

e Somos un equipm
interdisciplinario orientado a
promover el desarrollo integral
de la Primera Infancia a través
de la proteccidon y garantia de
sus derechos, la educacién
inicial, cuidado, salud,
nutricion, proteccidn y
participacion.

nos iqué

J Armpnizar los lineamientos d.e los diferentes seryilc corresponde: Hacemos?
través de los cuales se atiende a la poblacion
primera infancia.

e Organizar la implementacién de los servicios de
educacion inicial con enfoque de atencion integral de
acuerdo con los referentes técnicos elaborados para tal
fin y en el marco de la Politica de Estado.

e Fiscalizar la operacién de las modalidades de atencién a
la primera infancia que estdn bajo nuestra
responsabilidad para actuar de forma coordinada con
el Departamento Administrativo para la Prosperidad
Social (DPS).

D

e Liderar los procesos de implementacién
de la Politica de Estado para el Desarrollo
Integral de la Primera Infancia De Cero a
Siempre en el territorio nacional y a la luz
de la Ruta Integral de Atenciones (RIA).

* Promover mayores procesos de
participacién y movilizacidn social en
torno a la proteccién integral de los nifios
y las nifas en primera infancia siendo esta

financiera.

\_

una prioridad social, politica, técnicay

BIENESTAR
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2. Servicios para la primera infancia

Las personas interesadas en recibir los servicios que ofrece la Direccion de Primera Infancia del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF),.el cual beneficia a.nifias y ninos de 0.a 5 afios y a madres gestantes, se define a través.de unos criterios establecidos por la Entidad y
gue representan las condiciones que deberan cumplir los potenciales usuarios para ser incorporados y disfrutar de sus beneficios. Entre los
crlterlos de seIecuon figuran:

V|ct|mas de hechos V|oIentos asoaados aI conflicto armado

Egresados de las modalidades de-Recuperacion Nutricional: Centros de Recuperacién Nutricional (CRN), Recuperacion Nutricional con
Enfoque Comunitario y Recuperacion Nutricional con énfasis en los primeros 1.000 dias o remitidos por el centro zonal.

Que se encuentran en Proceso Administrativo de Restablecimiento .de Derechos.(PARD).
Pertenecientes a familias identificadas a través de la Estrategia para la Superacion de la Pobreza Extrema - Red UNIDOS.
Remitidos por las entidades del SNBF que'se encuentren en situacién de vulnerabilidad o rieégo de vulneracién de derechos.

Pertenecientes a comunidades étnicas (indigenas, comunidades negras, afrocolombianas, palenqueros, raizales y rrom), que demanden el
servicio.

Con discapacidad, que cumpla con al menos uno de los criterios de priorizacidn. La atencion se dara de acuerdo con lo establecido en el
numeral 2.7.4. de los Manuales Operativos de los servicios de atencion a la primera infancia.

Pertenecientes a hogares cuyo puntaje SISBEN (Sistema de Informacidon de Potenciales Usuarios) sea igual o inferior a los nuevos puntos de
corte definidos para Primera Infancia: 14 ciudades principales: 57.21, resto Urbano: 56.32, resto Disperso: 40.75.

Pertenecientes a los proyectos de las 100 mil viviendas y Viviendas de Interés Prioritario (VIP).

Adicionalmente al cumplimiento de los criterios de focalizacidn descritos, para la asignacidon de cupo, es necesario verificar la disponibilidad de
cupos en los servicios de atencion de la primera infancia que se encuentren en el sector cercano a la residencia del interesado. En los centros
zonales del ICBF se asesoran e informan si se cumple con los criterios antes descritos y pueden realizar la verificacion de disponibilidad de
cupos en los servicios de primera infancia cerca a la residencia de los nifios y en caso de que no exista el cupo podran realizar la respectlva BIENESTAR
inscripcion en la lista de espera de ser procedente. - - . : :

AP

FAMILIAR



se brinda refrigerio en la

manana, almuerzo vy
refrigerio en la tarde para
cumplir con el 70 % de
los reguerimientos
nutricionales.

El talento humano de
estas unidades de
servicio esta conformado
por un director O
Coordinador, un asistente
administrativo, agentes
educativos, auxiliar
pedagogico, profesional
psicosocial, auxiliar de
servicios  generales  y
profesional en salud vy
nutrician.

T

Modalidad Institucional

II[HEII
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funcicna en espacios comunitarios y lugares Se entrega el 70 % del complemento nutricional una
disponibles, concertados v gestionados por la EAS vez al mes, refrigerio en los encuentres grupales

r-1ndall-q|§q Fam lar a8

Desarrollo Infantil en Medio Familiar (DIMF):
Atiende en las zonas rurales y rurales dispersas a
mujeres gestantes, ninas, nifos de 4 anos, 11 meses

Hogares Comunitarios de Bienestar (FAMI): esta v 29 dias, sin prejuicio de lo anterior se atenderdn
dirigida a nifos y ninas desde su gestacion hasta los 2 | nifias y nifios hasta los 5 affos, 11 meses y 29 dias de
afnos y mujeres gestantes. edad, slempre y cuando no haya oferta de educacidn

preescolar. Cuenta con equipo interdisciplinario;

agentes educativos, aux. pedagogico, enfermeros ,
nutriclonista, psicdlogos o trabajadores sociales. -

g | @)

BIEMESTAR
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| Los nifios y nifias
reciben refrigerio

| en la mafiana,
almuerzo y

| refrigerio en la
tarde, cumpliendo
| con el 70 % de los
requerimientos

| nutricionales

HCB Familiar: se presta en
la vivienda de la madre o
padre comunitario, pueden
estar conformadosde 10 a
14 nifias y nifios

HCB Agrupados: opera bajo la
agrupacion de 2 a 7 hogares

comunitarios familiares en una
misma planta fisica

W.
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3. Calidad en la presentacién de los servicios

‘Se garantlza por medio de: . Formacion y
Cualificacion de
Agentes
Educativos
. . BIENESTAR

FAMILIAR




BETTO

Betto es una herramienta tecnoldgica creada para garantizar transparencia,
-objetividad y excelencia en |la contratacion de los servicios. para la primera .
infancia.

K éQué hace Betto?

K éQué es Betto?

Por medio de tecnologia de inteligencia artificial machine learning y analisis
~de. datos, Betto evalua y selecciona a los mejores operadores, previamente .
habilitados en el Banco Nacional de Oferentes de Primera Infancia (BNOPI)
para la educacion inicial de la primera infancia en los 1103 municipios del
pais. | | |

* ¢éComo beneflua Betto a Ios ninos y n|nas?

Betto permite tener toda la trazabilidad en la seleccion de los operadores y
“validar la experiencia en territorio, la capacidad operativa y financiera. Qé

BIENESTAR

FAMILIAR




X

Bekio,

. Selecciona a los mejores .. o Identifica a nifos y . Ejecuta procesos de
& operadores para Su “ nifias que nunca 7‘ seleccién mas agiles,
W/ educacion inicial. han sido atendidos. ) / transparentes y eficaces.

W%
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LOGROS

| \/Ampllauon de cobertura

,\/Contmwdad de atenuon mtegral durante emergenua

v'Atencion de prlmera |nfanC|a en zonas rurales |
- dispersas |

'\"v-
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RETOS

\/Contmuar con la atenuon mtegral

\/Aumento de cobertura y atencion en zonas rurales dispersas

Q)
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Espac:|o de participacion
& preguntas y respuestas

.ai
El futuro Gobierno Q‘
es de todos de Colombia
BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



Compromisos
adquiridos

. . . | . ....‘ .

| ‘;w J . q‘) |
o es de todos de Colombia

: : ~ BIENESTAR .

‘ FAMILIAR

PUBLICA



FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................




FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Nota. Debe informar si se adquieren 0 no compromisos.




Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Solicitudes de
Restablecimiento de
derechos

Reporte de amenaza o
vulneracion de derechos

Tramites extraprocesales

Esta relacionada con la
labor de funcionarios.

Incumplimiento de
obligaciones
contractuales

Maltrato a NNA

Felicitacionesy
agradecimientos

362

171

137

se afiendo
dentro de los
términos
establecido por
laley.

se afiendo
dentro de los
términos
establecido por
la ley.

se atiendo denftro
de los términos
establecido por la
ley.



Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

(©)

=%

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
1000 p.m.

g

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Superencias

S

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 600 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefénico

o\
W)

™, &
R

Puntos de Atencién
Direcciones regionales y centros zonales

(©)

WhatsApp

Chat ICBF . . . .
oi ible lu P 24h | Envia mensaje a través de la aplicacidn
I5pOnIDNE lunes ad_anmnngu, aras a desde tu celular ;C6ma funciona?
I

o (3

Oferta Institucional

Oferta de rémites, programas y Servicios
del ICBF

Ventanilla de Tramites y

Servicios
Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.




El futuro Gobierno ‘
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