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Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video
Se informa que la reunion se grabard

Se realizara el registro de los asistentes y evaluacion a traves
del formulario enviado al chat de la reunién teams.

Preguntas al final de la exposu:lon que deben ademas ser escrltas en
el chat de la reuniéon

Si desea miervenlr deberq Ievan’rar Iq mano y eI moderqdor
dard la palabra



Orden del dia

Saludo de bienvenida - Himno Nacional - : :
Instalacion por parte de la coordinadora del Centro Zonall Smcelejo Doc’roro Yollmo
Martinez.

Contexto msh’rumonol 1.1. ConTex’ro Rendmon Pubhco de Cuen’ros (Meso Pubhco)
Oferta Institucional general (Primera.Infancia, Infancia, Protecciéon, Adolescencia y
Juventud, Familias y Comunidades, Nutricion).

Experiencia exitosa Centro. Zonal- video CDI MABA.

Informe presupuestal.

Informe de la implementacion del acuerdo de paz.

Tema priorizado en la consulta previa.

Experiencia exitosa Centro Zonal- madre de familia HI CAMILO TORRES

Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.

Compromisos adquiridos.

Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS.

Evaluacion de la audiencia de Rendicidon Publica de Cuentas.
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Presentacion del Equipo
de Trabajo
Centro Zonal Sincelejo
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 215 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.830.968 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2019 . . 55% de_l preSL:ques.’rS) del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA-MILIAR_




- Objetivo
- social

Entidad que trabgja por la prevencion y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, nihas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos

o o 7/
MISIO" protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los

o o 7
V niNos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
Is I O n condiciones de equidad'y libres de violencias.
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Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacion.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

EaR

LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
gt ¥ DEATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY T72 DE 2004 CIUDADAND ‘lpml
Panicipedior pars b pmerahokn
+ Disponibliidad Instrumenito de tipo preventivo Cﬁad':" ﬁ'r':;te':':":’"l' dhn ajezs czares de Derecic
para el control ¥ mitkgackan de os y gesarrollc integral | | .
* Oportunidad riesgos de ComupCion y de de nifas, NINOSY || v pemen imtictorad
* Callaad atencian al cludadana adolescentes, P——
- . _ Jevenesy tamina
- 4N AN

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTO:
+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
I' +Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Horestldad «TA  +FURAG Diligencia
u OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
‘1 e —"""'
Eervichk
Justicla ]i.‘ g

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
FAMILIAR
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

W

BIENESTAR
FAMILIAR




;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de |os
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.



Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |

‘\"‘l-
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)

BIENESTAR
FAMILIAR



- VIDEOINSTITUCIONAL ICBF




CONVENCIONES
I M ORROSOUILLD
MONTES DE MARLA
N sA8AMAS
N s SORGE
| EeNEUITY

Municipios

de
influencia

Sincelejo

INSTITUCIONAL CDI CON ARRIENDO
CDI SIN ARRIENDO
HOGARES INFANTILES

FAMILIAR DIMF
FAMI
TRADICIONAL HCB INTEGRAL-
COMUNITARIO
HCB AGRUPADO
ATENCION PROPIA E
INTERCULTURAL
FAMILIA Y MI FAMILIA
COMUNIDADES
ADOLESCENCIA Y GENERACIONES
JUVENTUD SACUDETE

GENEACIONES
ETNICAS SACUDETE

SERVICIO UNIDADES DE
SERVICIO

co b~ b

59
182-180

452

PROXIMA A INICIAR

450 USUARIOS

280 USUARIOS

‘I».
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Se viene acompanando por medio
de encuentros semanales a 450
adolescentes y jovenes a través de
metodologias innovadorasy
disruptivas para fortalecer las
habilidades del Siglo XX| y para la
construccion de ciudadanias activas
y responsables, promoviendo
proyectos de vida y de
emprendimiento asociados nuevas
economias y sectores estratégicos
para el pais.




CENTRO ZONA SINCELEJO

CUPOS USUARIOS
- MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS  o\rRATADOS | ATENDIDOS

T T T LT T LT LT LT LT L L LT LT L e L SRR
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" INFORME PRESUPUESTAL

Contratos de aporte 46 $ 26.188.710.662
Conftrato prestacion servicios profesionales $
Contrato prestacion de servicios $
Otros - funcionamiento $

’\“)
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Punto 1. Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral

No aplica para la Regional Sucre Centro Zonal Sincelejo

W
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Punto 3. Fin del Conflicto

No aplica para la Regional Sucre Centro Zonal Sincelejo

W
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4. Solucion al Problema de las Drogas llicitas

Ley 1122/2007 Art. 32 El

consumo de SPA hace parte de
Salud PuUblica, por ende desde

|CBF una vez se tiene

conocimiento de un caso que.

involucra a un NNA o joven con

anftfecedentes de uso o abuso:

de SPA se remite al sector salud

y se confinua en seguimientor

brindando Asistencia y Asesoria

a los afectados y sus familias, en’

caso de requerir Apoyo

institucional para el proceso de

rehabilitacion una autoridad
administrativa

articulaciones pertinentes.

adelanta  las

Realizar articulaciones con el
ente territorial para manejar el

tema . de drogas

ilicitas en

adolescentes a través de los

programas - que

“manejan

AMbas enfidades. s —

La salud publica se asume como una |
responsabilidad que tiene el Estado,

sus instituciones y la ciudadaniaen la | .
proteccion y garantia de la salud

como un derecho esencial, individual, |}

colectivo y comunitario logrado en

funcién de las condiciones de |

bienestar y calidad de vida de los

consumidores de SPA, familias y 1 -

comunidad.

v
[
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RESULTADO:
-Politicas y lineas de accion .
para la atencion integral de
ninos y ninas de 0 a 5 anos -
con 431 encuestas.
i - -Educacién Alimentaria vy -
Numero de encuestas: 1.319 Participacion 100% Nufricional y estrategia de
Atencion y Prevencion de -
la Desnuftricion Infantil con
133 encuestas '

L))
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Politicas y lineas de accion para la atencion integral
de ninos y ninas de 0 a 5 anos

Se define como una etapa del ciclo vital humano, que comprende desde la gestacion y hasta los cinco anos. Es la
etapa en la cual las ninas y los ninos sientan las bases para el desarrollo de sus capacidades, habilidades y
potencialidades

El ICBF, en el marco de lo definido en el articulo 29 de la Ley 1098 de 2006 — Codigo de la Infancia y la Adolescencia,
asume la atencion de los nifios, desde |a gestacion hasta los 5 afos de edad, garantizando de manera holistica su
derecho a la educacion inicial, el cuidado, la salud, nutricion y proteccion

BIENESTAF
FAMILIAF




Lineamiento Técnico para la atencion

a la Primera Infancia del ICBF

Esquema operacion 2021

Manuales Operativos 4 modalidades de| .

atencion

Anexo de orientaciones técnicas,
operativas y financieras para la
atencion presencial en los servicios de
Primera Infancia del ICBF bajo el
esquema de alternancia

Anexo de orientaciones, técnicas,
operativas y financieras para la
prestacion remota de los servicios de
atencion a la primera infancia del ICBF

"Todas las UDS/UCA/GA que cumplen con los

criterios para la atencion presencial bajo el

“esquema de alternancia (Nifias y nifios mayores de

2 afos)

Solo aplica para UDS/UCA/GA, mujeres gestantes
ninas, ninos y TH que no cumplen con los criterios
para la atencién presencial (Menores de 2 anos,
mujeres gestantes y TH mayor de 60 afos, entre

otras)

@,
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- 02. Resultados de los Pilotosde @
~ Atencion Presencial Excepcional - PAPE




11 Pilotos de Apertura Presencial Excepcional =~ Losresultados de los PAPE fueron positivos

6 Regionales

. . . . . . . . 3 ' d : ]
ﬁ 7 modalidad institucional ' l

meemmmm )
’/ﬁ\‘ 2 modalidad comunitaria 0 P

...................................... # 2 modalidad propia e Enlas nifias y nifios -~ En talento humano ~ Enfamilias
; -+ ninas y-ninos en - - intercultural .
481 alternancia
agedntes edugativosi - Casos confirmados - - Casos confirmados - - Casos confirmados
© madresy padres " Unit . " ien
78 comun tyar'i’os Unidades en operacion COVID-19 COvID-19 COovID-19
’ presencial bajo el : 3 : g 3 : p : ) ; : . : 3 . g g : : .
©+ enalternancia " esquemade
______________________________________ alternancia. . . . T .
¢ oW % % & % Coe S No se reportaron eventos de contagio masivo debido a la activacion inmediata de los protocolos ante
5 40/ Cobertura presencial AMAZONAS h firmados de COVID-19
2 /0 pomedo . . . . . BN : m 4 » wm ® ® 3 @ @ ~ (@s05505pecnosos o contirmaaos e LUVIL=13.
BIENESTAR
FAMILIAR
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1. Priorizacion sugerida por modalidad - Linea base
Modalidad Institucional: Msdalidud Baniiiaps
- Mejores condiciones de
infraestructura

- Cuenta con equipo
interdisciplinario

- Cuenta con equipo interdisciplinario.
- Hay que concertar las medidas de
bioseguridad con responsables de
la infraestructura (de la comunidad)

C X

5(.&1
b

Modalidad Propia e intercultural:
- Se requiere aval de la autoridad
tradicional
- Se requiere concertacion de protocolos
- Menos condiciones infraestructura 'y
acceso a agua

- Infraestructura depende de la MC/PC
- Mayor poblacion de MC/PC mayores de 60 afos
- El cumplimiento del protocolo de bioseguridad y
actividades de atencion esta a cargo de una
persona (Excepcion HCBI)




T

CDI Bottom House - Providencia UCA Ma%g .-c-ierﬂgmblfl
Tk - - Quaviare

HCB — Carmen de
Viboral




Indicador M1.PM1.18

Nombre: Porcentaje de UDS que implementan la forma de atencion presencial bajo el esquema de
alternancia en los servicios de Primera Infancia.

Objetivo: Conocer el porcentaje de UDS de los servicios de atencion a la primera infancia que cumplen
con los requisitos e implementan la atencion presencial bajo el esquema de alternancia de forma
progresiva, gradual, flexible, segura y respondiendo con la medidas de bioseguridad.

Cdiculo del Numerador: NUmero de UDS que implementan la atencion presencial bajo el esquema de
alternancia a la fecha de corte.

Calculo del Denominador : NUmero de UDS programadas en el Plan de Apertura Regional para la atencidén
de forma presencial bagjo el esquema de alternancia a la fecha de corte.



Etapa 2. Alistamiento

Socializacion del Socializacion a las

Aplicar Revision de Gestionar el aval de

esquema de familias sobre lo . ! val i : X :
alternanciaa EAS y ‘que significa la instrumento - linea comunidades étnicas- Desarrol!o de
TH. alternancia. linea base. base. (cuando aplique). Socializacién estrategia de Aprobacién
. . : ; . a familias. preparacion a ninas, inicio de la
01 02 03 04 05 _ nifosala atencion. .
. : - : - presencialidad.

Elaborar p Re\.[isién_ Y. - ’ o % Ad?elr-zjsetsrtaig\r:o g comunidad 3
L. retroalimentacion Garantizar las Prestacion del y redes
propu€5ta .teCnl(v:a ) propuest-a y . ) Re.alizarl ) lm;luccién al adecuaciones servicio de . .

y operativa, y documentos de comité talento para las medidas ‘at_e“'dé“ alaPl  Asistencia ' ' ' '

documentos de referencia. técnico humano. de bioseguridad. bajo el esquema T?cnlca o ,

- referencia. - : : - opeiativ o. : i : : : : 3 de alternancia .

5 educat_ivos ) S.alud'y
) ‘ ’ ‘j "ﬁ/l ) . 2082 E =3 ..ﬂ y Nutricion
Concertacion ﬁ“ iﬂi =i .. prOteCt_Ofes )

con autoridades .
tradicionales
cuando aplique.

Etapa 2.

Alistamiento

.|=By  EAs,ups,GAy
UcA

3

Centro zonal,

Direccion Regional y -

Direccién de Primera
Infancia.

Etapa 3. Il'np'lel'nehta'cic')'n '

Talento
Humano

Familia,

/

-Proceso -
Pedagdgico

&
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EXPERIENCIA ALTERNANCIA CENTRO ZONAL SINCELEJO

B nomere ups [ SERVICIO # DE NINOS EN PRESENCIALIDAD | # DE NINOS ENREMOTO |

CDIMUNDO
MAGICO DE MABA (DI m
(DI PADRE VICTOR

CGUERA (0l )
CDIMI PEQUERD

- MUNDO ol %
CDISEILLAS DE

0 AMOR ol ]
oUCRA OOl ]

5 CDI con 266

ninos en
presencialidad y
845 ninos en
atencién remota

F G
NOMBRE UDS [ SERVICIO
HI LA
BUCARAMANGA  HOGAR INFANTIL

HI SANTA MARIA  HOGAR INFANTIL
HI JOSEFINA

QUINTERD HOGAR INFANTIL
Hogar Infantil
Chupundum HOGAR INFANTIL
Hogar Infantil

Camilo Torres HOGAR INFANTIL

BELEN

MANQS CREATIVAS
PEQUERIOS
GIGANTES
UDS MUNDO DE
ILUSIONES
UDS FAMILIAS
CONSTRUYENDOQ

00 FUTURO 3
UDS GOTICAS DE

3,00 AMOR

MIS PININOS
TERNURITAS
BALBUCEO

AMIGOS DE
CORAZON 4

H
# DE NINOS EN PRESENCIALIDAD

37

DIMF

DIMF

DIMF

DIMF

DIMF

DIMF

DIMF

DIMF

DIMF

DIMF

- T OHIEEV -

183

124

148

26

31

32

26

45

41

10 unidades de
DIMF con 115
usuarios en
presencialidad y
385 usuarios en
atencién remota

5 HIl con 325
usuarios en
presencialidad y
605 usuarios en
atencién remota

BIENESTAR
FAMILIAR




EXPERIENCIA ALTERNANCIA CENTRO ZONAL SINCELEJO

) F G . H . | i ~ | NOMBRE UDS ~ | SERVICIC T\ #DE MNINOS EM PRESENCIALIDAD -~ |#DE NINOS EN REMOTO - | Columng ~ | " " s Y
B nomBRre uns B SERVICIO # DE NINOS EN PRESENCIALIDAD B # DE nINOS ENREMOTO B RINCON DE LO5
= |

HCB INTEGRAL

LOS PAYASITOS HCB INTEGRAL 10 NIFOS 12 0
INDIECITQ DEL HCB INTEGRAL 2 10 MI PEQUERIO
MI RINCONCITO © HOGAR HCB INTEGRAL 10 2
g INFANTIL HCB INTEGRAL 2 10 3 i MILUCERITO HCB INTEGRAL 8 4 ) ) )
MIS MONACHOS | HCB INTEGRAL 11 1 MIS NIflos
NIFIOS DESPIERTOS HCB INTEGRAL ] 3 ' precIOSOS HEB INTEGRAL s 3
M1 PEQUERIO : MISCHIQUILLOS  HCB INTEGRAL 12
MUNDO HCB INTEGRAL 9 3 suspendio
’ i DESPERTAR . i HCB INTEGRAL 10 2 =!8 de . . .
ALEGRE HCB INTEGRAL 7 5 } julio de
RISITAS HCE INTEGRAL 5 7 DIVING NIfiO 2021 por
DIVING NIRO HCB INTEGRAL 6 6 . MIs PEQUERND
: HCB INTEGRAL 4 7
PINOCHO HCB INTEGRAL 2 10 TRAVIESOS
_ MIS NIROS HCE INTEGRAL g2 a4 g . MIS BAMBINOS HCB INTEGRAL B 4 1 B .
M1 DULCE SUERIOS | HCB INTEGRAL 3 3 I MIS ESTRELLITAS  HCB INTEGRAL 1 1
M1 PARAISO HCB INTEGRAL 4 8 ) HCB INTEGRAL
MIS ESTRELLITAS  HCB INTEGRAL 4 8 el aliva 12
M1 PEQUEND E litos 10 HCB INTEGRAL 2 5
. MUNDO HCB INTEGRAL 3 9 . 1E SOE TS . . . .
HCB INTEGRAL
caritas felces 8 4 4
i PEQUERINES HCB INTEGRAL 6 6
i MIREIND HCB INTEGRAL 6 6
M1 PEGUERIA 38 HCB
i CAMNDE HCB INTEGRAL 4 8 INTEG RALES
' MANITAS TIERNAS HCB INTEGRAL 4 8

A SONRISA DE L0S 263 usuarios en
— e : presencialidad y

i MIS PRIMORES HCB INTEGRAL 4 8 192 usuanos en
MIS PEQUERIOS
. b ANGELITOS HCB INTEGRAL 4 8 . . ., . . . . U
Iz HCB INTEGRAL 5 7 atenC|0n I‘emOta
't WINNIE POOH HCB INTEGRAL 8 4
. MIADORABLE BEBE HCB INTEGRAL 10 2 ®
) ' L0%CoQUITOS HCB INTEGRAL 7 5 . § g 5 5 ¥ i » : . . Q ‘
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VIDEO CENTRO ZONAL UDS CDI MABA EXPERIENCIA
ATENCION EN ALTERNANCIA

FAMILIAR



la resolucion No. 7024 del 31 de diciembre de 2020, de la Direccion General del ICBF, mediante la cual, se ordend ampliar la suspension de
forma transitoria y excepcional hasta el 28 de febrero de 2021, la atencion presencial en las Unidades de Servicio -UDS-, Unidades
Comunitarias de Atencion -UCA- y Grupos de Atencion, de todas las modalidades y servicios de atencidn a la Primera Infancia, férmino
que podrad ser ampliado o modificado segun los lineamientos de salud publica emitidos por el Gobierno Nacional; y la Resolucion No. 7025
del 31 de diciembre de 2020, de la Direccion General, que amplia la vigencia del “Anexo para la prestacion de los servicios de atencion a
la Primera Infancia del ICBF, ante la declaracion de emergencia sanitaria establecida por el Gobierno Nacional de Colombia por causa
del COVID - 19, en su version 2" , hasta tanto permanezca la suspension de la atencion de forma presencial en los servicios dirigidos a la
Primera Infancia.

Anexo de orientaciones, técnicas, operativas y financieras para la prestaciéon remota de los servicios de atencién a la primera infancia del
ICBF, ante la declaracién de emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Nacional de Colombia por causa del COVID-19

é llamadas de acompanamiento telefonico al mes a cada beneficiario

La EAS deberd entregar la RPP construida por la direccion de nutricion del ICBF para las modalidades y servicios de primera infancia en
situaciones de emergencias. Se deben garantizar que los alimentos entregados cumplan con las especificaciones descritas en las
fichas técnicas emitidas por la direccidon de nutricion y la normativa vigente. Asi como también realizar el registro de entrega de
alimentos que hacen parte de la RPP teniendo en cuenta el formato de alimentos de alto valor nutricional-AAVN vigente y el formato
ce racion para preparar-circunstancias especiales.



RESOLUCION 3500 DEL 23 DE JUNIO DE 2021 por la cual se modifica la resolucion N° 7024 del 31/12/2020, se adopta el lineamiento técnico
para la atencion a la primera infancia V6 y sus manuales operativos:

Entre los principales ajustes a los manuales encontramos:

tres principios, el retorno a la presencialidad debe ser: voluntario, seguro y progresivo .

4 criterios de excepcidén dos para nifios y nifas: la voluntad de los padres de familia en enviar o no a sus hijos a las UDS y tener sintomas de
covid. Y dos para el talento humano: ser mayor de 60 arnos, tener comorbilidades y tener el esquema de vacunacion incompleto y sintomas
asociados o confirmados de Covid 19.

Dos etapas: alistamiento que garantice las condiciones de bioseguridad, y la implementacion del servicio.

Componentes de calidad: aspectos para la atencidon presencial durante la emergencia.

Aporte nutricional: se entregar racion para preparar a los nifos y ninas de atencion remota, de DIMF por grupos de edad, y la racion preparada
para los nifos de presencialidad.

Modalidad comunitaria: sera la unica que tendra esquema de alternancia, siempre y cuando la UDS no cuente con el espacio necesario y minimo
de un metro para la atencion de los nifios y nifas.

Tendremos alguno documentos de referencia que aran parte de los nuevos Manuales Operativos como formatos y protocolos.
Para las etapas de alistamiento ala presencialidad en el marco de la emergencia encontramos las siguientes acciones:

Se debe realizar la socializacion de los manuales técnicos.

Socializacién a las familias de la presencialidad en los servicios de Primera Infancia.

Se debe actualizar la linea base presencial. En cuéntame y Excel

Gestionar aval de comunidades étnicas cunado lo amerite.

Complementar el protocolo de bioseguridad.

Realizar induccion al talento humano de dicho protocolo

Realizar las acciones que garanticen el cumplimiento de las medidas de bioseguridad: uso de tapabocas, ventilacion natural, lavado de mano
frecuentes, distanciamiento de un metro, y el manejo de los residuos de tapabocas

Desarrollar estrategias para preparar a los ninos al retorno a la presencialidad.



-Capacidad vy creatividad del talento humano para recrear, variar
algunas herramientas del banco de recursos que ha suministrado
ICBF, para el desarrollo pedagdgico de las prdcticas y retos.

-Elaboracion de formatos de registro, control y organizacion de las
diferentes actividades como: formato de cronograma mensual
para el acompanamiento telefénico con el nimero de familia,
dias y horas, formato de planeacién semanal, formato del
desarrollo infantil de los NN, formato de evaluaciéon semanal y el de
informe mensual al ICBF.

-Implementacion de las video llamadas colectivas con los NN y
familias para verificar seguimiento del desarrollo. .

- Llamadas de motivacion y seguimiento de las agentes
.educativas a las familias que no le realizan acompanamiento,
para no perder el contacto y situaciones de su grupo de
familias, ninas y ninos.

-Videos y pildoras de motivacion a las familias por el equipo
psicosocial, salud y nutricion.

-Laimplementacion de las actividades rectoras y fradiciones del
medio en los retos mantienen motivados a la gran mayoria de las
familias para el desarrollo de las actividades

-Fortalecer las planeaciones pedagodgicas a fravés del proyecto
pedagdgico, como lineas de accidn para realizar en familia




-El fiempo de los padres en algunos momentos
impide el desarrollo de todas las actividades
planeadas en un 100%

-El estado de salud de algunas familias mantiene la
disposicion muy baja

-Espacios de participacion con los ninos, las ninas,
mujeres gestantes y todos los miembros, para '
promover relaciones familiares e interpersonales
positivas, fundamentadas en los valores para
potenciar el desarrollo social y personal de los
miemlbros de |la familia.

-Las herramientas tecnoldgicas no le permiten a la
mayoria de 1os padres ‘o cuidadores de los -
beneficiarios enviar sus experiencias significativas de
las actividades realizadas en los acompanamientos
telefonicos orientados por el talento humano

-motivar permanentemente a las familias y usuarios
frente al retorno de la presencmhdod de los servicios
de primera infancia - - -

-Mantener actualizada linea base en cada UDS




VIDEO CENTRO ZONAL UDS HI CAMILO TORRES MADRE DE
FAMILIA ATENCION EN ALTERNANCIA
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Educacion Alimentaria y Nutricional y estrategia de
Atencion y Prevencion de la Desnutricion Infantil




Educacion Alimentaria y Nutricional y estrategia de
Atencion y Prevencion de la Desnutricion Infantil

La Educacion Alimentaria Nutricional es un proceso dinamico de cambio donde las familias y su comunidad
adquieren, reafirman sus conocimientos, actitudes, habilidades y practicas. Esta educacion es promovida por
nutricionistas, y profesionales de |la salud con el apoyo de agentes educativos. Para ello, se han usado medios como
plataformas o aplicaciones digitales, redes sociales, paginas web, radio, television, folletos, cartillas, correo
electronico, YouTube, WhatsApp, acompanamiento telefénico.

La informacion que se difunde a los operadores, talento humano y familias, esta basada en bases cientificas como
las GABAS, RIEN, TCA, ENSIN y la Guia del componente de salud y Nutricion.

Acciones de educacion dirigida a profesionales en salud y nutricion y agentes educativos:

Se refuerzan las habilidades del talento humano de los operadores en las formas efectivas para transmitir su
conocimiento. Destacando la importancia de promover la participacion real, fomentar la toma de decisiones,
generar espacios de dialogo y construccion permanente, para que esta accion empiece a diferenciarse de la
Inforamcion y comunicacion. Acciones que también son importantes.



Educacion Alimentaria y Nutricional y estrategia de
Atencion y Prevencion de la Desnutricion Infantil

Acciones de Educacion en las familias:

-Generar cambios desde las familias.

-Reconocer sus habilidades como claves del cambio.

-Considerar su contexto social, y fisico.

-Reconocer las dificultades que enfrentan y el tiempo que toman dichos cambios.
-Reconocer sus posibilidades de comprension y su voluntad de accion.

-Rescatar las habilidades culinarias y asi la cocina tradicional, natural, y saludable e inocua.

Por lo cual se propone aplicar modelos pedagodgicos y la combinacion de experiencias de aprendizaje que facilitan la
adopcion voluntaria de conductas alimentarias saludables.

La educacién alimentaria y nutricional contribuye a la realizacion del derecho humano a la alimentacion adecuada,
jugando un papel importante de apoyo en el alcance del objetivo de “Lograr que la poblacion colombiana consuma
una alimentacion completa, equilibrada, suficiente y adecuada”, establecido en el Plan Nacional de Seguridad
Alimentaria y Nutricional 2012-2019, en un momento en el que los problemas derivados de una alimentacion poco
saludable son cada vez mayores por exceso y por defecto. (CISAN, PNSAN 2012)



ASPECTOS CLAVES EN LA EDUCACION NUTRICIONAL

iFPara qué la EANT Para generar accrones que mcrementen la conciencia y la motivacion de la
poblacion frente a la adopcidn de habatos ahmentarios saludables.

LEn qué educar™ En elementos v practicas alimentarnas concretas gque las personas

identifiguen como necesarias v o perinentes en  sus contextos, con
relevancia, funcionalidad y anclaje en la vida cotidiana.

CComo educar? Aphcando enfogues concepiuales., cdardomcoons v metodolde,mcos wme
Fy P Y P P il ¥ B '-I
taciliten el aprendizaje acthivo y sigmificanivo e impulsen la adopocron
voluntana de cambaros en los comportarmentos abimentarnos nocivos.

LDvnde hacer EANT En donde viven v se desarrollan las personas, particularmente en los
entornos familiar, educativo, comunitario v laboral.

L Cuando hacer EAMNT Durante el transcurso de la vida como proceso permanente % contimio

LOmenes hacen EANT Agentes eduocativos instimucronales v comumitanos pertenecientes a los
sectores asociados con la segurnidad almentana vy nutrncronal. gue tengan

las competencias cindadanas (cogmitivas, emocronales v comumcantvas),
cientificas v pedagdgicas que les permitan realizar un abordaje integral v
periinente sobre los comportarmientos alimentaryos.,

JHacmia gquén dinggr la Hacia toda la poblacion prnionzando en las mujeres gpestantes, las madres
EANT lactantes, la mafiez v las famabas en formacuon




Educacion Alimentaria y Nutricional y estrategia de
Atencion y Prevencion de la Desnutricion Infantil

La Estrategia de educacion alimentaria dirigida a las familias puede generar cambios positivos al interior de los
hogares y de esta manera:

Reducir el riesgo de padecer desnutricion infantil.

Mejora la decision que se toma a la hora de seleccionar los alimentos para el consumo.

Reduce el riesgo de las enfermedades transmitidas por alimentos.

Mejora las practicas higiénicas desde diferentes espacios y asi el riesgo de infecciones y comorbilidades en la
infancia.

Empodera a los padres de familia.

Sin dejar de lado la influencia que tienen los determinantes sociales sobre el estado de salud y nutricion de las
personas.

Como accion favorecedora de la seguridad alimentaria y nutricional de las familias también se realiza la entrega a los
beneficiarios de una RPP que contiene productos alimenticios cubriendo como minimo el 70% de las
recomendaciones nutricionales de acuerdo a las recomendaciones de Ingesta Energia y Nutrientes - RIEN.



Educacion Alimentaria y Nutricional y estrategia de
Atencion y Prevencion de la Desnutricion Infantil

El objetivo es mejorar el estado nutricional de los beneficiarios, prevenir el bajo peso para la edad gestacional en las
mujeres gestantes y la desnutricidn en nifos y nifias menores de cinco afios de zonas previamente focalizadas.

lgualmente desde el componente educativo, se busca mejorar practicas en las familias que favorezcan la salud y
nutricion de los beneficiarios. Algunas acciones son las siguientes:

Educacion a las familias en tematicas de salud y nutricion.

Promocioén y seguimiento a la Lactancia materna e inicio de la alimentacion complementaria.

Toma de datos antropomeétricos e interpretacion de los diagndsticos nutricionales.

Seguimiento al estado de salud y signos clinicos de desnutricion para los beneficiarios que no asistan a la toma

de datos antropomeétricos.

5. Remision y articulaciéon con el sector salud de los casos de desnutricion aguda y/o signos clinicos de
desnutricion.

6. Verificacion del esquema de Vacunacion.

L o



Mejorar las habilidades técnicas de los profesionales y agentes

educativos para el desarrollo de la educacion alimentaria y

nutricional a las familias. A través de la estrétegia Informacion,
Educacion y Comunicacion IEC.

Promover la practica de la lactancia materna desde la

gestacion, con el fin de mejorar el conocimiento e implementar
la practica en las familias. - . : -

Facilitar el proceso de inicio de la alimentacion complementaria

a partir de los 6 meses de edad, a través de'la educacion-a las -

familias.

Mejorar el consumo de alimentos de alto valor nutricional a

través de la entrega dentro de la Racion para Preparar
mensual, que aportan macro y micronutrientes de gran
importancia en una alimentacién adecuada.

Detectar de manera temprana alertas.en salud y nutricion.y en
coordinacion con el sector salud velar por la atencién oportuna.

Seguimiento y acompanamiento a los nifios, -nifas, gestantes y -
lactantes en la gestion y realizacion de las diferentes
atenciones como afiliacion en salud, asistencia al programa de
Atencion integral eén salud, y vacunacion. ‘ ' '
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* Continuar Fortaleciendo la articulacién y coordinacion
con. las .EAPB .e IPS que .prestan sus servicios en el
Municipio de Sincelejo, para la atencion efectiva de nifios y
nifias, gestantes en los servicios de salud.

* Crear mas espacios de participacion y coordinacion con el
sector de salud y su talento humano con.el fin.de unificar .
criterios y responder de manera oportuna en el manejo
integrado de la desnutricién aguda segun la Resolucion
5406 de 2015. | ' | ' | |

* Potenciar el desarrollo humano de las familias usuarias,
para que su accionar sea el reflejo de la garantia de
derechos de nifios, nifas, adolescentes, y mujeres
gestantes. ' ' ' ' ' ' ' '

* Posicionar el Derecho Humano a la Alimentacion Adecuada
de manera que se materialice a través de los Planes de

seguridad alimentaria de los diferentes territorios. .
* Empoderar a las familias usuarias, nifos, nifias y mujeres g
gestantes en la tematica alimentaria, de manera que i

sean ciudadanos criticos y responsabies frente a sus
habitos alimentarios y tomen decisiones saludables que
propicien las sostenibilidad y sustentabilidad del sistema
alimentario.




VIDEO CENTRO ZONAL EXPERIENCIA LACTANCIA MATERNA
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

_Enviar directorio actualizado de los Coordinadora
representantes legales a los Centro Zonall 28-10-2020
veedores Sincelejo

MENSAJE

mi. 28/10/2020 19:20
Fabiola Palencia Morales
¢ COMPROMISO MESA PUBLICA

Para marfermont@gmail.com; andres-pertuz22@hotmail. com; jaderdominguez 14@hotmail.com; veedurias@ccsincelejo.org

¥ : H & O » L3~ 8 & & = COMPROMISO MESA PUBLICA - Mensaje (HTML) ? B - 0O X

€C  Zhalua Enith Guzman Aguas

_ B'|DIRECTORIO DE UDS INTEGRALES 2020.xl5x (33 KB] £ DIRECTORIO UDS HCB ¥ FAMI 2020:xisk (108 KB) B | DIRECTORIO GENERAL EAS 2020 CZS.xis (52 KB)
Buena Noche, Respetados Sedi Veed : En cumplimi al comp i blecido durante la realizacidon de la Mesa Publica del Centro Zonal Sincelejo de ICBF el pasado 15 de Octubre de 1
2020, adjunto directorio de Entidades administradoras de servicios de Primera infancia del municipio de Sincelejo.
& Cordialmente,
Fabiola Palencia Morales Siguenos en: Linea gratuita nacional ICBF:
‘ Profesional Universitario € KCBFColombia 01 8000 91 80 80
& Centro Zonal Sincelejo D @ICBFColombia www.rr:bf.guv.cn
BIENESTAR ©) ICBFInsitucionall CBF
EAMILIAR ICBF Regional Sucre icblcotombiooiciol
FAMILIAR Avda Mariscal Sucre Calle 258 No 28 - 121+ Tel. IP: 592025 O
Cuidar el medio ambiente 3 proteger a nuestra niflez. adolescencia y juventud

cio

contacto del remitente o a quienes le

el contenido, los datos e informacién de




Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Tramites de Atencidn Extraprocesal

Derecho de Peticion - Informacién y
Orientacion con Trdmite

Reporte de Amenaza o Vulneraciéon de
Derechos

Solicitud de Restablecimiento de Derechos
Demora en la atencidn (negar o retardar
asunfos a su cargo)

Omisidon o extralimitacion de deberes o
funciones

Incumplimiento u omision de actuaciones
dentro del debido proceso

Incumplimiento de Obligaciones
Contractuales

Maltrato a Ninos, Ninas y Adolescentes

Cobros No Autorizados

No se registraron

353

292

187

183

619

593

229

502

Oportuno
Oportuno

Oportuno

Oportuno

Oportuno

Oportuno

Oportuno

Oportuno

Oportuno

Oportuno



En el marco de la Mesa Publica Petlcmnes
. quejas reclamos, sugerencias

Responder en término de ley
todas las peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias que se
presentan en el Centro Zonal
Sincelejo.

Seguir brindando respuesta
oportuna a los PQRS que se
presentan en el Centro Zonal
Sincelejo.

Mantener los resultados de los
indicadores de PQRS en OPTIMO.

ﬁx__/

Efectividad en los resultados de
.Ios indicadores de PQRS. /

%

BIENESTAR
FAMILIAR




Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para niinos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

N = R

i |
=/
b
Videollamada

Disponible lunes a sabado de &:00 a.m. a
10:00 p.m.

=

¥4

solicitudes PURS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamas y Sugerencias

N

\

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de &00 a.m. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencion
Direcciones regFionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a dominge, 24 horas al
dia

202

| —

Ventanilla de Tramites y
Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

v

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

320 8655450

-

Oferta Institucional

Oferta de trémites, programas y servicios

del ICBF

A , LiINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES.

PROTECCKIH - EHERGEMCLA « ORIENTACIGN

Linea gratuita nacional ICBF
018000 91 80 80

Disponible de lunes a domingo las 24 horas



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.
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