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Agenda

Instalacion

Contexto Participacion, transparencia institucional y ley anticorrupcion
Metodologia desarrollo Mesa Publica

Centro Zonal Vélez — Diagndstico

Tematica Consulta Previa

Informe de la implementacion del acuerdo de paz . :
Informe Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
Resultados Compromisos adquiridos- mesa anterior

Canales y medios para atencidén a la ciudadania e informe PQRS
Evaluacion de la Mesa Publica -
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2. Contexto
Participacion,
Transparencia

Institucional y Ley
"Anticorru pC|
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El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar -ICBF -

Mapa Estratégico ICBF Establecimiento publico descentralizado creado por la

2019 - 2022 - Ley 75-de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
P Nuestios Valores § por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015
Objetivos Estratégicos -. Objetivos Estratégicos ) : : . - 2 " . . . . .

b

o Sl o) Mision:

nacionalyoca s " *Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifos, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y

principales agentes de transformacion social.

g

Vision. . . . . . , . ;
eLideraremos la construccidon de un pais en el que los
nifos,-nifnas y adolescentes se desarrollen en condiciones

de equidad vy libres de violencias
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';}% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad " : adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
T — _—-"
Respeto Servicio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA ' : ' ' ' ' ' | ' ' ' ' : : ' :
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

BIENESTAR
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)
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B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

~éSobre qué se rinde cuentas con -
enfoque basado en derechos humanos?.

* Los derechos humanos a cargo de la entidad.

* Los resultados y procesos para el cumpllmlento de su
mision - S S

* Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantia de derechos en su entidad.

* El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,

pertinencia de los bienes y servicios medlante los
cuales se da garantia de los derechos).

Mesa. Foto regional

Es miuy importante poder evidenciar como la
~ gestion publica mejoro, respeto, protegio y

* Lalucha contra la desigualdad o la discriminacion. -
garantizo los derechos humanos en las

.condiciones de vida las de las comunidades, . . . . . . . . . . . Q)

especialmente, de los sectores mas BIENESTAR

’ FAMILIAR
PUBLICA | | ' ' | " vulnerables.




. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en el marco del Covid-19
.ha puesto a Iqs ni.'ﬁos., ni'ﬁas en el centro en tres p_iIares: |
1.Seguridad Alimentaria
2 Ecosistema Pedagogico vy Educatlvo
~ 3.Prevencidn de violencias

'\"V-
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: 1.Seguridad Alimentaria

231,664 con
~© Entrega de Racidn para Preparar (RPP) | celti=elllien )

- © Se promueven ' las condiciones indispensables para el disfrute del nivel mas alto -
de salud y nutricion de la Primera Infancia

© Se promueve eI acceso y consumo dlarlo de allmentos en cantldad calldad e
~ inocuidad

“© Promocidn de habitos de vida saludable

- © Seguimiento del estado salud-

- © Seguimiento al estado-de salud-Nifas y nifios con desnutricion aguda moderada -
O severa.

'\"v-
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1.Seguridad Alimentaria
En todas las modalidades de atencién del ICBF Regional
Santander, . se .ha. continuado. apoyando . Ia

complementacion alimentaria a travées de la entrega de
Raciones para preparar (RPP) |

* Primera Infancia 231.664 RPP entregadas en los meses
‘de marzo a julio.

* Mil dias para cambiar el mundo '2.962 RPP entregadas
‘en los meses de marzo a julio.

* Hemos entregado mas de 197.445 kg Alimentos de /&%
Alto Valor Nutricional (Bienestarina Mas y Nutrigest) a =
todos nuestros nifos, ninas y gestantes durante Ia
‘contingencia.

BIENESTAR
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Entregas Especiales de Alimentos de Alto Valor
| “Nutricional (Bienestarin=} |

Fundacion
Posadadel

Peregrino |
(2000 bolsas)

p ABNET

nAUN

Entregas
especiales
de AAVN

Asociacion
Voluntaria de !

apoyo | Fundacion
Integral al '\ Albeiro ]
enfermode | . Vargas (2625 .
cancerde | bolsas)
Bucaramanga |
(300 bolsas)

- Gestionamos ante la Direccion de Nutricion y realizamos
entrega especial de Alimentos de Alto Valor Nutricional a

fundaciones, que atienden adultos mayores y personas con Q)
BIENESTAR
- problemas de salud. - -~ - . . . . . . . . . . FAMUR




2. Ecosistema Pedagogico y Educativo

Entrega de Kit pedagdgico a todos los usuarios de los servicios P8 SES KIS

y documento “Mis Manos Te Ensenan- Experlenuas de

a corte 30 de
cuidado y crianza en el hogar en tiempos de Coronavirus” julio

Con la flexibilizacién técnica y operativa de todos los servicios y
modalidades de atenC|on a la. Primera InfanC|a 'y con la. puesta en
marcha la estrategia “contacto sin conta y posteriormente
sustituida por “mis manos te ensenan”, Ea logrado favorecer el
proceso de cuidado y crianza de las nmas y los nifos y mu1eres
gestantes en el marco de la emergencia sanitaria. - -

'\"V-
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Ec05|stema Pedagoglco Yy Educatlvo

Se ha Iogrado acompanar permanentemente a las famlllas a traves de Ios
medios vy -recursos. disponibles .como lo son llamadas, video llamadas,
WhatsApp, programas radiales, televisivos, perifoneo, entre otros,
promoviendo el aprovechamiento del tiempo en familia, la diversion.y
hacer de los hogares un espacio de exploraciones, juegos, expresiones
artisticas y disfrute de la literatura.

®) Acdmpéﬁamientb PedagégicoMis'Man'os te Ensefian
© Acompafiamiento Psicosocial Priorizado
© Seguimiento al proceso de desarrollo infantil

© Recomendaciones para €l manejo de emociones y comportamientos entre los miembros del

hogar ante situaciones de adversidad.

© Prevencion de las enfermedades mmunoprevembles Yy prevalentes en la infancia

@ Prevencidon Enfermedades Trasmitidas por Alimentos (ETAS)
© Gestion de Riesgos de accidentes en el hogar y el entorno

)

BIENESTAR
FAMI LIAR



e J e ]
3. Prevencion de violencias
- © Acompafiamiento psicosocial a las familias
- © ldentificacion de alertas sociales, emocionales y comportamentales o de. riesgo
psicosocial
- © Suministro de herramientas para la activacion de rutas de actuacién ante
amenaza, vulneracion .o inobservancia de derechos -

- © Fortalecimiento de redes de apoyo familiares, sociales y comunitarias
© Afrontamiento de duelos y acciones para el autocuidado y el cuidado del otro

)
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3. Prevencic')n de:viol:enc:ias :

1 Dentro del Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos se esta realizando sensibilizacion,
- acompafamiento y asesoria a Equipos de Defensoria de Familia sobre variables de . sexo, género,
orientacion sexual, sexo; marco normativo internacional, nacional y proyeccién de taller sobre la
" AGENDA 2030 Objetivos de Desarrollo Sostenible Objetivo 5 eliminacion dé todo tipo de discriminacién
~contra las mujeres y nifias con estos equipos de todos los Centros Zonales de la Regional Santander.

[ A nivel regional se ha unido a las estrategias nacionales en las que se realiza difusidon en redes sociales

institucionales de las piezas y mensajes de las campafas de prevencion #HagamosdeCasaMasSegura y

- #BastadeHerirme, que favorecen la apropiacion del marco normativo de todo tipo de violencias, rutas

~de activacion y responsabilidades de las autoridades competentes de la proteccion integral frente a la
violencia. Se socializan las campaiias mencionadas con las instituciones que conforman el SNBF y se

- invitard a las instituciones a gque compartan.en sus redes sociales las etiquetas - .
#HagamosdeCasaMasSegura y #BastadeHerirme con mensajes de prevencion frente a todo tipo de

violencias. S S S S S . S S |

)
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3. Prevencidn de violencias
1 Se realiza la divulgacion a través de los diversos medios de comunicacion como radio y
television, incluso. se ha incrementado las campafias para conocer las lineas de denuncias.en
lineas gratuitas y de atencidon de emergencias ICBF.

d La estrategia de Unidades Moviles en las acciones de acercamiento familiar se realiza
~ orientacidn, asesoria y psicoeducacidn con las nifias y adolescentes en empoderamiento
femenino, prevencion del abuso sexual, amor propio, autoestima, gestion de emociones, toma

de decisiones, alternativas para la manejo de conflictos y rutas de atencion interinstitucional.

(d Como prestador de servicios directos a la poblacidén entre 6 y 17 afios, desde el proceso Nifiez y

~ Adolescencia el ICBF asume la revision y el redisefio de su oferta, dentro de la cual se encuentra

el Programa de Promocidn y Prevencion. para la Proteccion Integral de Nifos, Nifas vy

Adolescentes - “Generaciones 2.0”, el cual fue disefiado para promover el reconocimiento de los

ninos, ninas y adolescentes como' sujetos ‘'de derechos por parte de ellos mismos, ‘de sus

familias, y de los demads actores corresponsables en la proteccion integral, movilizar sus
proyectos de vida; y fortalecer la capacidad de sus entornos como escenarios protectores.

)
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Y 4 ° e
3. Prevencion de violencias
0 En el ICBF reforzamos los canales de atencién pafa qué niﬁos, nifias y adolescentes se cor.nuni.queh en caso de
sentirse vulnerados o amenazados. La linea 141 y 3 lineas de WhatsApp, disponibles para denunciar. -

 EI ICBF ha fortalecido el equipo que estd en primera linea para la proteccién de la nifiez y adolescencia. En el
pais, son 980 defensores de familias, 2.000 psicosociales, 44 equipos moviles y 117 unidades moéviles que lo
hacen posible.

d Se insiste a través de los colaboradores, operadores, aliados estratégicos y usuarios a denunciar cualquier
tipo de violencia en contra de ninos, ninas y adolescentes. El @ICBFColombia tiene a disposicion de la’
ciudadania canales para atender alertas de vulneracién de derechos. Como sociedad y #PorLaNifiezDenuncio,
porgue ellas y ellos insisten con #BastaDeHerirme.

BIENESTAR
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'METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
MESA PUBLICA

*AUDIENCIA VIRTUAL
~* Socializacion Informacion Institucional
* Profundizacion tema de violencias contra ninos, ninas y adolescentes. -

* Preguntas al final de la socializacion que deben ademas se escritas en -
el chat de la reunion

* Para participar deben levantar la mano y el moderador otorgara

§
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

* En el nivel Zonal, son encuentros de
interlocucion, dialogo abierto vy
comunicacion de doble via en la
.region.con las partes interesadas,.
para tratar temas puntuales que
-tienen- que -ver con - el - cabal
funcionamiento del servicio publico
‘'de” bienestar famiiliar (SPBF),

detectando = anomalias,
proponiendo correctivos Yy
prapiciando . escenarios . .de.
prevencion, cualificacion y

‘mejoramiento del mismo.

BIENESTAR
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CENTRO ZONAL VELEZ

Municipios
de
influencia
Funcionarios  Dic-2019  Julio-2020
Personal de Planta 11 11
Contratistas 8 10
Vacantes 1 1

Primera Infancia | Nifiez y Adolescencia

F T | I 4
(0-5afios)  (6-17 afios) Szl peloleen

Cifras poblacionales

Proyeccion de poblacién

2019~ DANE 901 2291 10.980
Poblacién Sisbén Por Debajo del Corte 451 1531 8921 Q)
BIENESTAR
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FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ — REGIONAL
SANTANDER

- o
El futuro Aabierno =R
as de todos de Calamis
BIEHESTAR

La ninez en Bolivar - Santander
JCOMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS?

JQUE ES UN Muortalidad ; Vaounacidn
DIAG NdﬂTlCﬂ Y Taza de menores de 1 afio i Cobertura de inmunizacidn
POR QUE ES TAN por 1,000 nacidos vivos i /ﬁ con pentavalente 3 dosis en
IMPORTAMNTE? [2016) i menares de 1 afio [2018)
i

Taza deparismental: 12,93 » Tacs Maconal: 15,8 Coberturs depariamentsl BE.25 = Coberiurs Naoonal: 525

Es b recopilacidn y andlisiz Desercion

de las situaciones posithas y
megativas que inciden en el Tasa de desercin intra
d'r:.::;":h o E_I:—r-;;:i;"' y anual en educacion bisica
- adolescentes secundaria (2017)

familias en ada territorio.
Taza deparitamental: B)56 = Tess Maoonal: 5§84

v proyecics.en el Plan de
Desarrolle. Foroeninje Sepertemental: 17,05

*WRIT o FeQistro imformonide povn & indicar Do Con fupmhe SN [2019]
SOUE OTRAS SITUACIOMNES S n N

Conocer la situacién de las DEBEN CONSIDERARSE? £DONDE ENCONTRAR MAS INFORMACION?
ﬁ:.nr;srl':ehni:rr;:q?m Reosende que bos denechoes de les niras,

representan cerca del 33% nﬁmy’ndnlﬂ::ntﬁsmpmm e, s ciat 4a
terrorio, y son los STRCEr UnE BOECURCE BTErCon. de Informacidn —y Extaditticas
agentes de cambio ':.;L-";'M de la Nifiez TerriData Teritoriales

renovacidn mds

de la poblaciin de cada importar su necioneiced se les debe Sigterna Unico
imiportantes de b . : .

Befexionar sobre esta Victimas | Violencia
g et g it i |
garantia =] WES Y mntaje de nifias, nifios | o w . .
es la base para corstruir 'R y adolesoentes wictirmas del ! mi TH:JE‘T:P*EE;;J
ohjetivos, metas, programas — conflicts |201E) i rn armiliar 1
1
i
1

Tasa densrtnmesrtal: 175 27 + Tasa Haoonal: 15578

Hoboros por Direccids diel SNEF — SAT, KON (3L
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Servicio

PRIMERA INFANCIA

NINEZ Y ADOLESCENCIA

NUTRICION
FAMILIAS Y COMUNIDADES

PROTECCION

CENTRO ZONAL VELEZ

Programacion vigente 2020

Unidades

Cupos

126

50

1

Presupuesto
asignado
(Mill)

$269.000.000

$12.000.000

$4.000.000

Unidad

8

1

Ejecucion 2020

Cupos

125

50

1

Presupuesto

comprometido |

(Mill)

$149.000.000

$7.000.000

$1.000.000

Esta informacidn estd en
las fichas
departamentalesy
municipales del ICBF. Lo
encuentran aqui:
https://intranet.icbf.gov.c
o/estadisticas- '
institucionales/fichas-
oferta-institucional

L))
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5. Tematica
Consulta Previa
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'Indlcar metodologla empleada vnrtual /'
‘ - fisica |

| Para Ia seleccion y priorizacion de la tematica a reallzar se apllco una |
encuesta virtual a poblacion residente en el municipio de Bolivar.

1o No de Encuestas aplicadas: 46
| o - Personas encuestadas:: Comunidad, Usuarios de programas de|
~atencion de ICBF, servidores publicos, proveedores de operadores |
| de ICBF, sociedad y aliados estratégicos

o Tema prlorlzado y seleccmnado V|oIenC|a contra nmos nmas y
I adolescentes

W
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Violencias contra
~niRos, ninas 2
adolescentes

: \.
& a '
%



1

“Actividad de
sensibilizacion
‘Arbol de las
violencias

@)

BIENESTAR
- FAMILIAR
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Arbol de las violencias

eCTACIONE
FFG%, LYY, i‘-g .
& 4,00\ /¢ \

s 8

Factores de riesgo — Modelo Socioecolagico

:Qué debemos hacer?

Identificacion y Atencion

Reconocerlas y
desnaturalizarlas

Prevenirlas - mitigarias

&
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7 Actividad de

~orientacion

Profundizacion
tematica

@
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FAMILIAR




Qué es la violencia contra nifios, nifias y
~ adolescentes =

“Toda accién, omisién, abuso, uso de la fuerza o del poder que
se expresa a traves de la violencia fisica, psicologica, sexual y la
negligencia, ‘asi como a través de lds amenazas de tales actos,
la cual se puede presentar en distintos ambitos y ser ejercido
por-parte-de -sus padres,-representantes legales o cualquier otra
persona; .produce. dano y. afecta la .integridad .personal, el
desarrolla integral de los nifios, ninas y adolescentes, llegando
incluso hasta la muerte” (ICBF, 2017).

BIENESTAR
: . ; ! : : . - A : y ; : - : : - J - i ; ; . FAMILIAR
T T .00




Qué es la violencia contra nifios, nifias y
~ adolescentes =

“El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado
de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o un
grupo o comunidad que causé o tenga muchas probabilidades
de causar lesiones, muerte, danos psicologicos, trastornos del
desarrollo o privaciones” (OPS; 2018). -

. 4

* . . " " " . . * + * . . . . . B » M - " " » .




Formas de violencia

\

Psicolégica

\ g

negligenci

3IENESTAR
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Violencia fisica

Es ejercida a través de:

Castigo fisico humillante

Objetivo

Subjetivo

Manos o Cachetadas, nalgadas, pellizcos,

cualquier otra punetazos, patadas, pisones,

parte del empujones, mordiscos, coscorrones,

cuerpo rasguios, halar el cabello o las
orejas, asfixiar, entre otros.

Objetos Palos, correas, cables, zapatos,
cigarrillos, plancha, vara, entre otros.

Armas Armas blancas o armas de fuego

Intencidn de
corregir o
disciplinar o
castigar el
comportamiento
de la nifia, nino o
adolescente

Se configura con
el usode la
fuerza fisica

Sustancias o
agentes
guimicos

Agua o liquidos muy frios o
hirviendo, acidos, entre otros.

&%
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Violencia psicoldgica




Omisién yhnegligencia |

Existe negligencia cuando los responsables del cuidado no
protegen de la exposicion al peligro, ni atienden, o satisfacen
las necesidades basicas de los nifos, ninas y adolescentes,
sean estas fisicas, psicolégicas, educativas o de salud,
teniendo los medios, el conocimiento y acceso a la prestacion
de servicios.

La negligencia no se debe confundir con hechos accidentales,
por desconocimiento o por condiciones de pobreza.

2Rk



Acoso escolar o bullying

Acoso escolar o bullying: “Conducta negativa, intencional
metodica y sistematica de agresion, intimidacion, humillacion,
ridiculizacion, difamacion, coaccion, aislamiento deliberado,
amenaza o incitacion a la violencia o cualquier forma de maltrato
psicologico, verbal, fisico o por medios electronicos contra un
nifo, nina, o adolescente, por parte de un estudiante o varios de
sus pares con quienes mantiene una relacion de poder asimétrica,
que se presenta de forma reiterada o a lo largo de un tiempo
determinado” (Art. 2 Ley 1620 de 2013).

Ciberbullying o ciberacoso escolar: “Forma de intimidacion con uso
deliberado de tecnologias de informacion (internet, redes sociales

virtuales, telefonia movil y videojuegos online) para ejercer maltrato
ncirolAanico v contintiadon” (Ark 2 ov 1670 Ae 72N1 2 44




Contextos de ocurrencia

Escenarios y contextos




Agrésofes y Agrésofas |

Persona agresora




Afectaciones




N\  Actividad de

aphcacmn

- Analisis Factores
A 'I\/Iodeloecolégico /"
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Modelo ecoldgico

Relaciones

Comunidad

4 &R 4



FACTORES DE RIESGO &

Factores de riesgo — Modelo Socioecoldgico

SOCIEDAD

COMUNIDAD

RELACIONES
INTERPERSONALES

INDIVIDUAL

Cambio social rapido
Desigualdad econdmica
Desigualdad de género

Politicas gue aumentan
las desigualdades

Pobreza

Redes de seguridad
econdmica débiles

Mormas legales
y culturales que apovyan
la violencia

Acceso inapropiado
a armas de fuego

Fragilidad debida a una
situacion de conflicto/
posterior a un conflicto
0 a un desastre natural

Concentracion
de la pobreza

Miveles altos
de delincuencia

Movilidad residencial
elevada

Desempleo alto

Comercio local
de drogas ilicitas

Politicas institucionales
débiles

Servicios inadecuados
para la atencion
de las victimas

Factores coyunturales
del entorno fisico

Practicas de crianza
deficientes

Discordia matrimonial

Conflicto violento
entre los padres

Matrimonio precoz
y forzado

Mivel socioecondmico
bajo de la familia

Amigos que participan
en actividades violentas

Sexo

Edad
Ingresos
Educacion
Discapacidad

Experiencia
de maltrato infantil

Historia
de comportamiento
violento

Abuso de alcohol
O sustancias
psicoactivas

Trastorno psicologico
o de la personalidad

&%

BIENESTAR
FAMILIAR




FACTORES DE PROTECCION &

Derechos del nifio

y derechos de
género formalmente
reconocidos

Vigencia de marcos
juridicos para prevenir
y combatir la violencia

Normas que promueven
la igualdad de género

y los derechos de las
mujeres y los nifios

Politicas de lucha
contra la vulnerabilidad
econdmica y la
discriminacién

Desaprobacion pablica
de la violencia

Modelacidon de normas
y cComportamientos gue
promuevan la igualdad
de géneroy los
derechos de las mujeres
y los nifios

Programas recreativos
y de desarrollo
disponibles para los
nifios y los jovenes

Entornos seguros

Relaciones positivas
entre los miembros de
la comunidad

Estabilidad econdmica

Nivel de educacion
de los padres

Apoyo a la familia
extensa

Habilidades

y comportamiento
de afrontamiento
de los padres

Buenas relaciones entre
compaferos

lgualdad de género
en el hogar

Factores de proteccién — Modelo Socioecolégico

AlUtoestima
y autoeficacia
positivas

¢+ Habilidades sociales

&%
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Acciones especializadas

Resignificac
ion de los
hechos de
violencia

Identificacion de
factores asociados a

los hechos de violencia

~
.
X
\,
N
N\

\L __

Fortalecimiento de

" vinculos familiares

" 9
A

Educacion

Crianza no
violenta



~ Acciones e‘spelciatliza'da's — Salud lyJusti'cia'

Gestionar ante el Sistema de Salud o verificar que la familia lo haya hecho, valoracion y atencién especializada por
causa de la violencia a los nifios, niflas y adolescentes en salud fisica y mental acordes con el tipo de lesiones, tiempos
de las mismas, gravedad y consecuencias a la salud fisica y mental.

Gestionar el cumplimiento de citas médicas para la recuperacion/rehabilitacion de su salud fisica y mental por causa
de la violencia, entre los que se incluye citas con especialistas, tales como psiquiatria, neuropediatria, psicologia,
neuropsicologia, terapia ocupacional, entre otros.

Identificar en los diagndsticos y valoraciones iniciales la necesidad de atencidn a la familia en salud mental, generados
por causa de los hechos de la violencia, trastornos emocionales, consumo de sustancias psicoactivas, entre otros.

Apoyar, preparar y acompafar al nifio, nifa, adolescente y la familia para las actuaciones requeridas en el proceso
penal, establecido como consecuencia de los hechos de violencia.




Acciones especializadas — Proteccion y Educacion

Trabajo con la familia con fin de fortalecer sus capacidades, para garantizar sus obligaciones legales en la proteccién de los nifios,
nifas y adolescentes segun lo dispuesto en la Ley 1098, la Ley de Proteccién Integral a la Familia y lo dispuesto en las Directrices de
Cuidado Alternativo de las Naciones Unidas.

Identificar si en la dinamica familiar se presenta violencia de género, contra algin miembro de la familia, con el fin de activar la ruta
de atencién y brindar proteccidn a la victima mayor de edad / cuidadora.

Identificar redes o servicios sociales y comunitarios de apoyo a los Nifos, Nifos y Adolescentes victimas de violencia y a sus familias,
por ejemplo, de cuidado después de la jornada educativa, vinculacidn a servicios de deporte, cultura, recreacion, ludotecas,
programas de prevencion de violencia, Escuelas de Familia, entre otros.

El sector proteccidon no puede, ni debe asumir la responsabilidad de los otros sectores, le concierne el acompafiamiento e incidencia

para el logro efectivo del restablecimiento de derechos.
; o090
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Acciones especializadas — Proteccion y Educacion

Trabajo con la familia con fin de fortalecer sus capacidades, para garantizar sus obligaciones legales en la proteccién de los nifios,
nifas y adolescentes segun lo dispuesto en la Ley 1098, la Ley de Proteccién Integral a la Familia y lo dispuesto en las Directrices de
Cuidado Alternativo de las Naciones Unidas.

Identificar si en la dinamica familiar se presenta violencia de género, contra algin miembro de la familia, con el fin de activar la ruta
de atencién y brindar proteccidn a la victima mayor de edad / cuidadora.

Identificar redes o servicios sociales y comunitarios de apoyo a los Nifos, Nifos y Adolescentes victimas de violencia y a sus familias,
por ejemplo, de cuidado después de la jornada educativa, vinculacidn a servicios de deporte, cultura, recreacion, ludotecas,
programas de prevencion de violencia, Escuelas de Familia, entre otros.

El sector proteccidon no puede, ni debe asumir la responsabilidad de los otros sectores, le concierne el acompafiamiento e incidencia

para el logro efectivo del restablecimiento de derechos.
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PROTECCION

Logros:

Apropiacion de la problematica por

parte de las Autoridades
Administrativas.

|dentificacion y reporte comunltarlo

de las situaciones de riesgo.

Fortalecimiento del equipo de la
Comisaria de Familia en |la atencion

psicosocial.

Retos:

Adaptar las rutas.de violencia
teniendo en cuenta la oferta
institucional territorial.

Se requiere procesos de
concientizacion frente al abordaje
integral de los nifos, ninas'y
adolescentes victimas.

Activacion de los diferentes comités

y la part|C|paC|on activa de la

Comunidad dentro de la creacion de

la politica publica y desarrollo de las e
Mesas.. . . . . i)) |
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6. Informe °
& Implementacion
o« del acuerdo de
Paz

Y

El futuro Gobierno

es de todos de Colombia
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7. Informe

:P.Q.R.S.:

'ﬁi
El futuro Gobierno “
es de todos de Colombia
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PUBLICA




En el marco de la Mesa Publica Petlcmnes
e quejas reclamos, sugerencias

e Continuar trabajando
Las peticiones que han ingresado | articuladamente con el fin de
desde el Sistema de Informacion garantizar la atencién oportuna en
Misional, tales como Solicitud de . los diferentes tramites.
Restablecimiento  de Derechos,
Reporte de amenaza o vulneracion de ' « Recibir, tramitar y gestionar las
derechos y Reclamos se han remitido | diferentes peticiones que ingresan a
por competencia territorial vy través del Sistema de Informacién
gestionado en  los  tiempos | . Misional de forma oportuna con el

establecidos. fin de garantizar una optima
\ / ' \orestacién del servicio. /
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Principales motivos

2020 (enero-

junio)

Oportunidad
Respuesta

Violencia fisica psicolégica o
Solicitud de negligencia

Restablecimie
nto de Abuso sexual
Derechos
Trabajo infantil
Reporte de Violgncia flsica psicoldgica o
amenazao hesgligencia
vulneracion de 1;,5i0 infantil
derechos

Reclamos No reporta

. No reporta
Sugerencias

En los tiempos
establecidos

En los tiempos
establecidos

En los tiempos
establecidos

No aplica

En los tiempos
establecidos

No aplica

4
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 Comisarta de tamilia

2020 (Enero-julio )

Principales motivos Oportunidad Respuesta

Violencia fisica o psicolégica 1 En los tiempos establecidos
Abuso sexual
Procesos de 1 En los tiempos establecidos
Restablecimiento de
Derechos , _ . _
Negligencia 5 En los tiempos establecidos
Violencia intrafamiliar _ _
7 En los tiempos establecidos
Derechos de peticidn, tramites En los tiempos establecidos
P.Q.R.S . 150
policivos y comparendos
Tramite de atencion : . . En los tiempos establecidos
Alimentos, visitas, custodia. 11 P
extraprocesal
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" 8. Resultados
Compromisos

Y
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

~ Fechade
Compromiso ~ Responsable  cumplimiento
(Dentro de la vigencia)
Capacitacion sobre la ruta de violencia sexual al Referente de Violencia
. o . » 23 de agosto de
- personal médico y de la Comisaria de Familia Sexual del Centro
. 2019
Zonal Vélez
- Adecuaciones fisicas al Hogar Infantil Los Diablitos, de Gestion d
. acuerdo con los compromisos pactados por el arquitecto Regional Santander estion de
de la Regional Santander con la Directora del Hogar recursos

W
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Canales de
Atencion

Y
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : , : : : 2 : g i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: S . .
Anticorrupcion@ichf gov.co . Avances y resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
e Y mds. ST T QI
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http://www.icbf.gov.co/

10. Evaluacién

)
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar. una evaluacion.de la -
- misma
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