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2. Contexto
Participacion,
Transparencia

Institucional y Ley
"Anticorru pC|
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El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar -ICBF -

Mapa Estratégico ICBF Establecimiento publico descentralizado creado por la

2019 - 2022 - Ley 75-de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
P Nuestios Valores § por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015
Objetivos Estratégicos -. Objetivos Estratégicos ) : : . - 2 " . . . . .

b

o Sl o) Mision:

nacionalyoca s " *Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifos, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y

principales agentes de transformacion social.

g

Vision. . . . . . , . ;
eLideraremos la construccidon de un pais en el que los
nifos,-nifnas y adolescentes se desarrollen en condiciones

de equidad vy libres de violencias
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';}% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad " : adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
T — _—-"
Respeto Servicio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA ' : ' ' ' ' ' | ' ' ' ' : : ' :
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)
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B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

@ == i o e e e

Es miuy importante poder evidenciar como la
gestion publica mejorg, respetd, protegio y

| garantizo los derechos humanos en las
. condiciones de vida las de las comunidades,
especialmente, de los sectores mas

PUBLICA ' ' : : ' * vulnerables. ' '
- e

- éSobre qué se rinde cuentas con -
enfoque basado en derechos humanos?.

* Los derechos humanos a cargo de la entidad.

* Los resultados y procesos para el cumpllmlento de su
mision - S S

* Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantia de derechos en su entidad.

* El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,

pertinencia de los bienes y servicios medlante los
cuales se da garantia de los derechos).

* Lalucha contra la desigualdad o la discriminacion. -

./
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. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en el marco del Covid-19
.ha puesto a Iqs ni.'ﬁos., ni'ﬁas en el centro en tres p_iIares: |
1.Seguridad Alimentaria
2 Ecosistema Pedagogico vy Educatlvo
~ 3.Prevencidn de violencias

'\"V-
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: 1.Seguridad Alimentaria

231,664 con
~© Entrega de Racidn para Preparar (RPP) | celti=elllien )

- © Se promueven ' las condiciones indispensables para el disfrute del nivel mas alto -
de salud y nutricion de la Primera Infancia

© Se promueve eI acceso y consumo dlarlo de allmentos en cantldad calldad e
~ inocuidad

“© Promocidn de habitos de vida saludable

- © Seguimiento del estado salud-

- © Seguimiento al estado-de salud-Nifas y nifios con desnutricion aguda moderada -
O severa.

'\"v-

BIENESTAR
FAMILIAR




1.Seguridad Alimentaria
En todas las modalidades de atencién del ICBF Regional
Santander, . se .ha. continuado. apoyando . Ia

complementacion alimentaria a travées de la entrega de
Raciones para preparar (RPP) |

* Primera Infancia 231.664 RPP entregadas en los meses
‘de marzo a julio.

* Mil dias para cambiar el mundo '2.962 RPP entregadas
‘en los meses de marzo a julio.

* Hemos entregado mas de 197.445 kg Alimentos de /&%
Alto Valor Nutricional (Bienestarina Mas y Nutrigest) a =
todos nuestros nifos, ninas y gestantes durante Ia
‘contingencia.

BIENESTAR
FAMILIAR




Entregas Especiales de Alimentos de Alto Valor
| “Nutricional (Bienestarin=} |

Fundacion
Posadadel

Peregrino |
(2000 bolsas)

p ABNET

nAUN

Entregas
especiales
de AAVN

Asociacion
Voluntaria de !

apoyo | Fundacion
Integral al '\ Albeiro ]
enfermode | . Vargas (2625 .
cancerde | bolsas)
Bucaramanga |
(300 bolsas)

- Gestionamos ante la Direccion de Nutricion y realizamos
entrega especial de Alimentos de Alto Valor Nutricional a

fundaciones, que atienden adultos mayores y personas con Q)
BIENESTAR
- problemas de salud. - -~ - . . . . . . . . . . FAMUR




2. Ecosistema Pedagogico y Educativo

Entrega de Kit pedagdgico a todos los usuarios de los servicios P8 SES KIS

y documento “Mis Manos Te Ensenan- Experlenuas de

a corte 30 de
cuidado y crianza en el hogar en tiempos de Coronavirus” julio

Con la flexibilizacién técnica y operativa de todos los servicios y
modalidades de atenC|on a la. Primera InfanC|a 'y con la. puesta en
marcha la estrategia “contacto sin conta y posteriormente
sustituida por “mis manos te ensenan”, Ea logrado favorecer el
proceso de cuidado y crianza de las nmas y los nifos y mu1eres
gestantes en el marco de la emergencia sanitaria. - -

'\"V-
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Ec05|stema Pedagoglco Yy Educatlvo

Se ha Iogrado acompanar permanentemente a las famlllas a traves de Ios
medios vy -recursos. disponibles .como lo son llamadas, video llamadas,
WhatsApp, programas radiales, televisivos, perifoneo, entre otros,
promoviendo el aprovechamiento del tiempo en familia, la diversion.y
hacer de los hogares un espacio de exploraciones, juegos, expresiones
artisticas y disfrute de la literatura.

®) Acdmpéﬁamientb PedagégicoMis'Man'os te Ensefian
© Acompafiamiento Psicosocial Priorizado
© Seguimiento al proceso de desarrollo infantil

© Recomendaciones para €l manejo de emociones y comportamientos entre los miembros del

hogar ante situaciones de adversidad.

© Prevencion de las enfermedades mmunoprevembles Yy prevalentes en la infancia

@ Prevencidon Enfermedades Trasmitidas por Alimentos (ETAS)
© Gestion de Riesgos de accidentes en el hogar y el entorno

)
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e J e ]
3. Prevencion de violencias
- © Acompafiamiento psicosocial a las familias
- © ldentificacion de alertas sociales, emocionales y comportamentales o de. riesgo
psicosocial
- © Suministro de herramientas para la activacion de rutas de actuacién ante
amenaza, vulneracion .o inobservancia de derechos -

- © Fortalecimiento de redes de apoyo familiares, sociales y comunitarias
© Afrontamiento de duelos y acciones para el autocuidado y el cuidado del otro

)
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3. Prevencic')n de:viol:enc:ias :

 Dentro del Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos se estd realizando sensibilizacion,
-acompafamiento vy.asesoria a Equipos de Defensoria. de Familia sobre variables de sexo, género,
orientacion sexual, sexo; marco normativo internacional, nacional y proyeccion de taller sobre la
" AGENDA 2030 Objetivos de Desarrollo Sostenible Objetivo 5 eliminacion de todo tipo de discriminacion
~contra las mujeres y nifias con estos equipos de todos los Centros Zonales de la Regional Santander.

[ A nivel regional se ha unido a las estrategias nacionales .en las que se realiza difusidon en redes sociales
institucionales de las piezas y mensajes de las campafnas de prevencion #HagamosdeCasaMasSegura y
" #BastadeHerirme, que favorecen la apropiacion del marco normativo de todo tipo de violencias, rutas
~de activacion y responsabilidades de las autoridades competentes de la proteccion integral frente a la
violencia. Se socializan las campafas mencionadas con las instituciones que conforman el SNBF y se
~invitarda. a . las instituciones .a que. compartan. en sus .redes sociales . las. etiquetas
#HagamosdeCasaMasSegura y #BastadeHerirme con mensajes de prevencion frente a todo tipo de
violencias. S S S S A . S S o

)
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3. Prevencidn de violencias
1 Se realiza la divulgacion a través de los diversos medios de comunicacion como radio y
television, incluso. se ha incrementado las campafias para conocer las lineas de denuncias.en
lineas gratuitas y de atencidon de emergencias ICBF.

d La estrategia de Unidades Moviles en las acciones de acercamiento familiar se realiza
~ orientacidn, asesoria y psicoeducacidn con las nifias y adolescentes en empoderamiento
femenino, prevencion del abuso sexual, amor propio, autoestima, gestion de emociones, toma

de decisiones, alternativas para la manejo de conflictos y rutas de atencion interinstitucional.

(d Como prestador de servicios directos a la poblacidén entre 6 y 17 afios, desde el proceso Nifiez y

~ Adolescencia el ICBF asume la revision y el redisefio de su oferta, dentro de la cual se encuentra

el Programa de Promocidn y Prevencion. para la Proteccion Integral de Nifos, Nifas vy

Adolescentes - “Generaciones 2.0”, el cual fue disefiado para promover el reconocimiento de los

ninos, ninas y adolescentes como' sujetos ‘'de derechos por parte de ellos mismos, ‘de sus

familias, y de los demads actores corresponsables en la proteccion integral, movilizar sus
proyectos de vida; y fortalecer la capacidad de sus entornos como escenarios protectores.

)
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Y 4 ° e
3. Prevencion de violencias
0 En el ICBF reforzamos los canales de atencién pafa qué niﬁos, nifias y adolescentes se cor.nuni.queh en caso de
sentirse vulnerados o amenazados. La linea 141 y 3 lineas de WhatsApp, disponibles para denunciar. -

 EI ICBF ha fortalecido el equipo que estd en primera linea para la proteccién de la nifiez y adolescencia. En el
pais, son 980 defensores de familias, 2.000 psicosociales, 44 equipos moviles y 117 unidades moéviles que lo
hacen posible.

d Se insiste a través de los colaboradores, operadores, aliados estratégicos y usuarios a denunciar cualquier
tipo de violencia en contra de ninos, ninas y adolescentes. El @ICBFColombia tiene a disposicion de la’
ciudadania canales para atender alertas de vulneracién de derechos. Como sociedad y #PorLaNifiezDenuncio,
porgue ellas y ellos insisten con #BastaDeHerirme.
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3. Metodologia

El futuro Gobierno
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METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
MESA PUBLICA

*AUDIENCIA VIRTUAL

e Exposicion inicial de la administracion.

* Preguntas al final de la exposicion que deben ademas se escritas en el
chat de la reunion. -

~* Para participar deben levantar la mano'y el moderador otorgara la
palabra.

P
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Mesas Publicas (MP)

* En el nivel Zonal, son encuentros de
interlocucion, dialogo abierto vy
comunicacion de doble via en la
.region .con las partes interesadas, .

para tratar temas puntuales que
-tienen- que -ver con - el - cabal

funcionamiento del servicio publico S
‘de” bienestar ‘familiar (SPBF),” -~ -~ =~ = o
detectando = anomalias,
proponiendo correctivos Yy
prapiciando . escenarios . .de.
prevencion, cualificacion y

‘mejoramiento del mismo.

&)




| . . . . ..,.‘ |

: "- J l Q‘) A
b es de todos de Colombia

: : : , BIENESTAR ,

FAMILIAR

« PUBLICAJ



FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ — REGIONAL SANTANDER
SR =or.- ;E;F b 4

{COMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS?

Vacunacion

Cobertura de inmunizacidn
/ﬁ 8‘4,-'54 con pentavalente 3 dosis en
menores de 1 ano (2018)

Cobertura departamental: 38.25 » Cobertura Macional: 82,5

¢QUE ES UN Mortalidad
DIAGNOSTICO Y ®

POR QUE ES TAN ‘E
IMPORTANTE?

Tasa de menores de 1 afio
por 1.000 nacidos vivos
({2018)

Tasa departamental: 12,93 » Tasa Macional: 18,8

Es la recopilacion v andlisis Desercion

de las situaciones positivas y

negativas que inciden en el Tasa de desercidn intra

d;;i’:”:;ﬂ";'f;’;gﬁf anual en educacidn bdsica
familias en cada territorio. secundaria (2017}

Tasa departamental: 8,66 » Tass Macional: 6,84

Victimas Violencia

Reflexionar sobre esta

informacin fadilita la
garantia de los derechos y 2, Porcentaje de nifias, nifios
"’\ v adolescentes victimas del

conflicta (2018)

Taza de violencia

es |a base para construir
- Intrafamiliar (2017}

objetivos, metas, programas S
y proyectos en el Plan de
Desarrollo.

Porcentaje departamentzl: 17,09 Taza departamental: 175,22 » Tazs Macionzl: 155,75

ll—.:‘\jrn—u—

*MRI: WO registr cidhn para e indicar Datos con fuente SLIN (2019).

B :QUE OTRAS SITUACIONES ' s . 6
Conocer la skuaciinde los f DEBEN CONSIDERARSE? Y [ £DONDE ENCONTRAR MAS INFORMACION? )

niflosy kos miflas s Recuerde que los derechos de las nifias,
fundamental porque

representan cerca del 33% niﬁ_u:ls W EdtﬂESEEH‘IEE- 5.:!r1 prevalentes, sin ) . E - )
de la poblaciéin de cada importar su nacionalidad se les debe Sisterma Unico ! “ Sistema de
territoria, y son los brindar una adecuada atencidn. . de Informacidn | S&=—=—=—2"S Estadisticas n
agentes de cambioy S dela Nifiez o TerriData Territoriales
renowacidn mas i . Q ‘
importantes de i . | hitps/fterridata dno goveol
sociedad. !
h, \ LN ; BIENESTAR
. :

Eighorade par: Direccidn dal SNEF — SAT. ICEF [2028]. FAMILIAR




Centro Zonal La Floresta

Especializado en Proteccion

@ Direccién:

Carrera 32 # 75 - 50 Barric La Floresta, Barrancabermeja
- Santander

L. Teléfono (s):

57(7) 697 21 00 - 57(7) 622 4175 - 57(7) 620 07 87
Ext: 789000 - 789019

@ Horario de Atencién:

Lunes a Viernes 08:00 a.m. a 05:00 p.m. (Jornada
Continua)

W
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JCENTRO ZONAL FLORESTAS

"MUNICIPIOS DE COBERTURA
’ ‘nrrancabermeja |

- Carmen de Chucuri
| ‘Jértb Wilches

| ‘bana de Torres

| ‘Jerto Parra

- @i !

’\“)
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CENTRO ZONAL FLORESTA

7 DEFENSORES
DE FAMILIA

RECURSO HUMANO

|

J
- 6 TRABAJORES
SOCIALES |

!

.....p Planta

1 GESTION
DOCUMENTA

.10 !
'PSICOLOGAS /}

1 COORDINADOR |
... Contratistas

\
A ;
NUTRICIONISTAS

i

/

3 ATENCION A
CIUDADANO

"1 FINANCIERA

b
J ASISTENCIALES . - Y
’ d
@
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PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE
RESTABLECIMIENTO DE

DERECHOS

ATENCION
EXTRAPROCESAL

SISTEMA DE
RESPONSABILIDAD
PENAL PARA
ADOLESCENTES

"AREAS DE ATENCION

—

F .
P .
& .
5 .

‘i‘)
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BOFERTA DEL ICBF EN EL
CENTRO ZONAL LA FLORESTA




IPROTECCION)

PRESUPUESTO ASIGNADO

NUMERO DE Costo VALOR
OPERADOR MODALIDAD CUPOS e .
CONTRATO Unitario CONTRATO
HOGAR SUSTITUTO ONG —
338-2019 T p—, 84 1.201.830 | $ 1.058.401.540
SERVIRED
HOGAR SUSTITUTO ONG —
338-2019 S ECREREAR 13 1.595.404 S 217.441.361
FUNDAREVIVIR 369-2019 INTERNADO VULNERACION 35 1.412.118 $ 518.163.923

4
BENESTAS




NUMERO DE Costo VALOR
IR0 CONTRATO R SLIACE Unitario CONTRATO

HOGAR GESTOR -
DESPLAZAMIENTO

RESOLUCION FORZADO CON 20 355.990| S 85.437.600

ICBE DISCAPACIDAD - AUTO
006 DE 2009
RESOLUCION SOIEAI ©ESIEIS - 35 355.990 | $

DISCAPACIDAD

149.515.800

L))
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SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL PARA

NUMERO DE
OPERADOR MODALIDAD CUPOS Costo Unitario| VALOR CONTRATO
CONTRATO
SEMICERRADO-EXTERNADO
FUNDAREVIVIR 363-2019 MEDIA JORNADA 15 550.559 S 86.505.210
INTERVENCION DE APOYO
FUNDAREVIVIR 364-2019 RESTABLECIMIENTO EN 30 349.022 S 109.678.425
ADMINISTRACION DE JUSTICIA
INTERNADO
FUNDAREVIVIR 366-2019 RESTABLECIMIENTO EN 5 1.614.363 S 84.625.128
ADMINISTRACION DE JUSTICIA
FUNDAREVIVIR 367-2019 CENTRO TRANSITORIO 1 1.939.615 S 20.317.145
CENTRO DE INTERNAMIENTO
FUNDAREVIVIR 368-2019 PREVENTIVO 12 2.081.207 S 261.603.570
FUNDAREVIVIR 365-2019 LIBERTAD ASISTIDA/VIGILADA 30 456.664 S 143.504.385

BIENESTAR
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RESTABLECIMIENTO
DE DERECHOS
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PUBLICA

MODALIDADES DE APOYO Y FORTALECIMIENTO
‘A LA FAMILIA O RED VINCULAR

Las modalidades de apoyo'y fortalecimiento a la familia prestan servicios de atenciéon en
los cuales se ubica provisionalmente a los nifios, nifias y adolescentes, una vez que la
autoridad administrativa ha establecido la existencia de situaciones de amenaza y/o
vulneracion de sus derechos y se ha determinado que los nifos, nifas y adolescentes

pueden permanecer con su familia o red vincular y que todos sus integrantes se vinculen

al proceso de atencion, que les permita superar las crisis identificadas y se fortalezcan en
el marco de la garantia de los derechos de los nifios, nifias o adolescentes.

HOGAR GESTOR

El centro Zonal La floresta cuenta con
-+ Hogar Gestor — Discapacidad con 35 Cupos -
* Hogar Gestor — Desplazamiento Forzado con Discapacidad - Auto 006 de 2009 con 19 Cupos
para el municipio de Barrancabermeja y 1 Cupo en el municipio de Puerto Wilches.

L)
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PUBLICA

MODALIDADES DE APOYO Y FORTALECIMIENTO EN

- MEDIO DIFERENTE AL
DE LA FAMILIA O RED VINCULAR

Las modalidades de apoyo y fortalecimiento en medio diferente al de la familia o red vincular prestan

servicios de atencidn en los cuales se ubica prowsmnalmente a los nifos, nifas y adolescentes

“porque, previa verificacion de derechos se ha establecido la necesidad de retirar al nifio, nifia o

adolescente de su familia, debido a que ésta no es garante de sus derechos y se requiere desarrollar

.un proceso de atencion para el restablecimiento .de los mismos.

"INTERNADO
El centro Zonal La floresta cuenta con

Internado Vulneracidon con 35 Cupos distribuidos en dos unidades de servicio
Internado vulneracion mujeres 15 cupos
Internado vulneracion hombres 20 cupos

Actualmente se encuentran con cobertura utilizada.

BIENESTAR
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MODALIDADES DE APOYO Y FORTALECIMIENTO EN
- MEDIO DIFERENTE AL
DE LA FAMILIA O RED VINCULAR

'HOGAR SUSTITUTO

El centro Zonal La floresta cuenta con 97 Cupos distribuidos de la siguiente manera:
Hogar sustituto — ONG Vulneracién con 84 Cupos -
Hogar sustituto — ONG Discapacidad con 13 Cupos

La modalidad hogar sustituto cuenta con 28 unldades de servicio conformados a traves de famllla
“sustitutas con el operador SERVIRED. '

W
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SISTEMA
RESPONSABILIDAD PENAL
- PARA ADOLESCENTES -
SRPA
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PUBLICA

MODALIDADES QUE ATIENDEN MEDIDAS
COMPLEMENTARIAS Y/O DE RESTABLECIMIENTO EN
| ADMINISTRACION DE JUSTICIA |

MODALIDADES DE APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA

Intervencion de Apoyo Restablecimiento en Administracion de Justicia

Se cuenta con 30 cupos

Externado Media Jornada Restablecimiento en Administracion de Justicia .

Se cuenta con 15 cupos
MODALIDADES DE ATENCION EN MEDIO DIFERENTE AL DE LA FAMILIA O RED VINCULAR

Internado Restablecimiento en Administracion de Justicia

Se cuenta con 5 cupos

BIENESTAR
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“ MODALIDADES QUE ATIENDEN MEDIDAS Y SANCIONES |
DEL PROCESO JUDICIAL SRPA

La poblacién atendida son los adolescentes y jovenes a los cuales las autoridades judiciales les
‘han impuesto medidas o sanciones privativas y no privativas de la libertad del Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes-SRPA, contenidas en la Ley 1098 de 2006 en los

articulos 177 al 191 y en las modificaciones establecidas.a los mismos en los articulos 87 al 92 .

de la Ley 1453 de 2011.

Centro Transitorio
- Se cuenta con 1 cupo -

- Libertad Vigilada/Asistida -
Se cuenta con 30 cupos

Centro de Internamiento Preventivo
Se cuenta con 12 cupos

TODAS LAS MEDIDAS SON OPERADAS POR LA FUNDACION REVIVIR BIENESTAR

PUBLICA . ‘ . . . . . . . . . ‘ . . . . . . . , . - FAMILIAR
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5. Tematica
Consulta Previa

K2

- BIENESTAR

s El futuro Gobierno

es de todos de Colombia
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METODOLOGIA

Consulta previa para la eleccidon de la tematica.

Se diligenciaron 31 encuestas en la comunidad en
general.

El tema elegido por las partes interesadas: Atencion
que brinda el ICBF a los ninos, ninas, adolescentes y
'famlllas V|ct|mas deI confllcto armado

P
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" ESPACIOS DE PARTICIPACION PROMOCIONY
PREVENCION

" 'SECTOR DE LA I'NLCUSI()N SOCIAL

/ Unidad para la Atendén
) YR'-‘P'"'"“" Integral o( ). Centro Nacmnal

els? a las Viciimas
’

W
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- FAMILIAR = S @»
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ESPACIOS DE PARTICIPACION PROMOCION Y
PREVENCION

~ »COMITE DE VIOLENCIA SEXUAL

~ »COMITE CIPRAT (Comisidn Intersectorial para la Respuesta Raplda a
las Alertas Tempranas). e

~ »COMITE CIPRUNNA (Comisidn Intersectorial para la Prevencién del
Reclutamiento, el Uso/Utilizacidn y la Violencia Sexual en contra de
Nifos, Ninas y Adolescentes por grupos armados organlzados y por
grupos delictivos organizados.

~ »COMITE DE JUSTICIA TRANSICIONAL
- »COMITE DE PREVENCION DE TRATA .
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FAMI LIAR



"~ RUTA DE ATENCION NNA DESVINCULADOS
~ DELCONFLCITO ARMADO
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DISTRIBUCION DE PRIORIZACION MUNICIPAL 2019

El futuro
es de todos

Consejeria Presidencial
para los d hos hi

CONVENCIONES

PRIORIZACION DE PREVENCION
SANTANDER

DE RECLUTAMIENTO

El mapa muestra la distribucion municipal de los niveles de probabilidad, de acuerdo al mas reciente ejercicic de
pricrizacién (2019) desarrollado por el Observatorio de la Secretaria Técnica de Prevencién de Reclutamiento (ST).
Proporcionalmente Santander ocupa el lugar 10° entre los departamentos con mas municipios clasificados en los
niveles Superior alto y Superior medio (9 en total) que corresponden al 10,34% de las unidades administrativas
asociadas.

En lo que se respecta a Bucaramanga, se encuentra en el nivel Superior medio.
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ATENCION ICBF POBLACION VICTIMA
LEY 1448/ 2011

Para la atencidn a Poblacion Victima del Conflicto Armado y otros hechos victimizantes el ICBF ha adoptado-
Los siguientes lineamientos técnicos para restablecer derechos de NNA y familias victimas, asi: ' '

 Lineamiento Técnico para el Restablecimiento de Derechos y contribucién a la reparacion integral de
~ ninos, nifas y adolescentes HUERFANOS como consecuencia del Conflicto Armado.

L] Lineamiento Técnico-de Estrategia de acompanamiento -Psicosocial para el restablecimiento de los
Derechos y Contrlbucmn ala Reparauon Integral de Nlnos Nlnas y adolescentes V|ct|mas deI confllcto
- armado.

O Lineamiento pafa el restablecimiento de derechos y contribucion a la 'Repéraci'én Ihtegral a Niﬁos,
- ninas y-adolescentes victimas-de MINAS ANTIPERSONAL, MUNICIONES SIN EXPLOTAR y ARTEFACTOS
EXPLOSIVOS IMPROVISADOS vy Ninos, nifas y adolescentes V|ct|mas de acciones bellcas y de 480

. . \ 9
atentados terroristas en el marco del conflicto armado. 8
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ATENCION ICBF POBLACION VICTIMA
LEY 1448/ 2011

Para la atencidn a Poblacion Victima del Conflicto Armado y otros hechos victimizantes el ICBF ha adoptado-
Los siguientes lineamientos técnicos para restablecer derechos de NNA y familias victimas, asi:

O Lineamiento Técnico de las Modalidades del Programa de Atencidn Especializada para el restablecimiento de
derechos a nifios, nifias y adolescentes victimas de reclutamiento ILICITO que se han DESVINCULADO de
~ grupos armados organizados al margen de laley y contribucion al proceso de REPARACION.INTEGRAL

[ Lineamiento Técnico para Ia atencién ala pobIaC|on victima del desplazamlento forzado UNIDADES
" MOVILES. '

ii’) ).
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RUTA JURIDICA DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES DESVINCULADOS DE GRUPOS ARMADOS

ORGANIZADOS AL MARGEN DE LA LEY - ICBF.

1. El niflo, nifa, adolescentes
puede entregarse ante cualquier
autoridad civil, militar o judicial, o
ante cualquier entidad publica o
privada

2. La autoridad o entidad, debera entregar al
menor de edad al Instituto Colombiano de -
Bienestar Familiar, @ mas tardar dentro de
las treinta y seis (36) horas siguientes a su -

desvinculacién, o en el término de |a et

distancia para que reciba la proteccion y .
atencion integral especializada.
Decreto 128 de 2003 articulo 22

3. Con la entrega fisica del menor de
edad al ICBF se debera acompafar un
acta en la cual consten los datos iniciales
de individualizacién del menor de edad.

|

4. PROHIBICION ESPECIAL

Queda prohibida la entrevista y la utilizacion
en actividades de inteligencia de los NNA
desvinculados por parte de autoridades de la
fuerza  publica. El incumplimiento es
sancionado con destitucion del cargo, sin
perjuicio de las

- acciones penales a que haya lugar .

Articulo 175 Paragrafo Ley 1098/06 .i.‘
| S | Q

BIENESTAR
FAMILIAR



" RUTA JURIDICA DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES DESVINCULADOS
DE GRUPOS ARMADOS ORGANIZADOS AL MARGEN DE LA LEY - ICBF.

Fuerza Publica

Verificacion del

cumplimiento de las 36 Recibe el nifio nifia o adolescente

horas para la entrega y

no utilizaciéon en Da cumplimento a lo establecido en el
actividades de _ Decreto 128 de 2003 articulo 22 y en el
inteligencia. articulo 176 de la Ley 1098 de 2006.

Instaura denuncia por Fiscalia General de la Nacion
el delito de '

reclutamiento ilicito Direccion de las investigaciones

’\“)
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" RUTA JURIDICA DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES DESVINCULADOS
" DE GRUPOS ARMADOS ORGANIZADOS AL MARGEN DE LA LEY - ICBF.

Fiscalia de Responsabilidad Penal
para Adolescentes

Pone en

conocimiento sobre Realiza investigacion

la participacion del

NNA n un grupo Aplica principio de oportunidad
armado ;

Acompafiar la Ministerio Publico

declaracion como
victima Recepciona la declaracion

’\“)
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" RUTA JURIDICA DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES DESVINCULADOS
" DE GRUPOS ARMADOS ORGANIZADOS AL MARGEN DE LA LEY - ICBF.

Unidad para las Victimas

Articulacion de Incluyen en el Registro Unico de

acciones para
acompanamiento
a la reparacion

e Inician Ruta de Reparacion Integral

Comité Operativo para la de las
Armas

Estudia la solicitud y expide la
certificacion

Remite
documentacion al
Comité Operativo
para la Dejacion de
las Armas

T 7Y




" RUTA JURIDICA DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES DESVINCULADOS
" DE GRUPOS ARMADOS ORGANIZADOS AL MARGEN DE LA LEY - ICBF.

Agencia Colombiana para la
Reintegracion

Presenta los jovenes

Inicia ruta de reintegracion social vy
ala ACR al

Y o conOmica

cumplimiento de la
mayoria de edad

’\‘V
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RUTA JURIDICA DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES DESVINCULADOS
- DE GRUPOS ARMADOS ORGANIZADOS AL MARGEN DE LA LEY - ICBF.

‘i‘)-

BIENESTAR
FAMII.IAR




PROGRAMA ESPECIALIZADO PARA LA ATENCION A NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES DESVINCULADOS DE GRUPOS ARMADOS ORGANIZADOS AL
'MARGEN DE LALEY.

MODALIDADES DE ATENCION

Hogar Transitorio
Medio
Institucional:

. Centro de AtenC|on
Especializada

Hogar Tutor

Medio socio
familiar:

Hogar Gestor

Perfil. La ubicacion en las modalidades responde a las caracteristicas de cada .-‘
nifio, nifia y adolescente y sus familia : : - &)

e E€v
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ESTRATEGIA UNIDADES MOVILES ANO 2020

~» Acompanamiento Psicosocial con Poblacion Victima e indigena del
MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA, Comunas 3 y 7 Terrazas del-
Puerto.

e Total de PobIaC|on atend|da a Jun|0/2020 325 personas, dlsgregados |
asi: 185 NNA, 1 Mujer Gestante 3 Madres Lactantes para un total de
79 Sistemas Familiares. |

“* Acciones realizadas: =~ Auxilios  Psicosociales, Articulacion
interinstitucional, - Asistencia -y Orientacion- en prevencion de-
violencias, provision de alternativas de <crianza positiva,
potencializacion de habilidades personales y familiares. &
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RETOS UNIDADES MOVILES ANO 2020

“* Priorizacion del municipio de Puerto Wilches ante las condiciones de
vulnerabilidad en - marcado en el componente de seguridad:
alimentaria y nutricional; y de riesgos psicosociales de la poblacion
victima del municipio.

e Continuar con las acciones familiares y colectivas propias de la
estrategia para fortalecer los factores protectores y transformar las

factores de: riesgo tanto- familiares - como comunitarios, en:
concordancia con el proceso de reparacion integral de los NNA.

P
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- SOLICITUD DE RESTABLECIMIENTO DE

'DERECHOS

CANTIDAD
TIPO DE PETICION MOTIVO DE PETICION PETICIONES

Abandono

Violencia Sexual

Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia

Carece de representante legal
Extraviado

Situacion de vida en calle
Situacion de alta permanencia en calle
Otros

TOTAL

316

27

557

W
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'REPORTE DE AMENAZA O VULNERACION DE
- DERECHOS

CANTIDAD
_ TIPO DE PETICION MOTIVO DE PETICION PETICIONES

Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia 298
Situacién de vida en Calle 2
Situacion de alta permanencia en calle 9
REPOBTE DE AMENAZA O Situacion de trabajo infantil 6
B VULNERACION DE DERECHOS (RAVD)
Otros 2
TOTAL 317

BIENESTAR
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REMISION A OTRAS ENTIDADES

SOLICITUD DE REPORTE DE
RESTABLECIMIENTO AMENAZA O
DE DERECHOS - VULNERACION DE TOTAL REMISIONES

PARD DERECHOS

‘i‘i‘
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INOBSERVANCIA DE DERECHOS

TIPO DE PETICION MOTIVO DE PETICION CANTIDAD PETICIONES

- Educacion
INOBSERVANCIA DE - Salud y proteccion social TOTAL 6
DERECHOS - Registraduria

Q‘)
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SOLICITUD DE RESTABLECIMIENTO DE
DERECHOS - OA

TIPO DE PETICION MOTIVO DE PETICION CANTIDAD PETICIONES

Remisién para seguimiento a la 1
medida por parte de Coordinador
Zonal
SOLICITUD DE
RESTABLECIMIENTO DE Traslado por competencia de PARD 3
DERECHOS - OTRAS
AUTORIDADE RD_OA
uTo S (SRD_OA) Solicitud de cupo en Modalidades de 20
Proteccién - Diferente a Hogar
Gestor
TOTAL 24

e o
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" TRAMITE DE ATENCION EXTRAPROCESAL

TIPO DE PETICION MOTIVO DE PETICION PETICIONES

Asuntos conciliables: 326
Alimentos, Custodia y Visitas

Reconocimiento voluntario de 25
Paternidad/Maternidad
TRAMITE DE ATENCION Tramites de Demandas 42
EXTRAPROCESAL (TAE)
Otros 77
470
TOTAL

W
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ASISTENCIA Y ASESORIA A LA FAMILIA

CANTIDAD
TIPO DE PETICION MOTIVO DE PETICION PETICIONES

2019

Guias de Crianza 34
Problemas de Comportamiento 8
Relacion entre Padres e Hijos 5
Conflictos padres separados 7
Otros 5

SRD + RAVD direccionadas AAF 126

185

TOTAL

BIENESTAR
FAMILIAR




"TRAMITE DE ADOPCION

CANTIDAD
2019
2

Abierta

Hijo de Cdnyuge 3
Hijo de crianza 1
TOTAL 6

Q)
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'PROCESO CONFLICTO CON LA LEY (PCL)

TIPO DE PETICION MOTIVO DE PETICION CANTIDAD PETICIONES :
2019

PROCESO CONFLICTO Sistema de responsabilidad TOTAL 29
CON LA LEY penal para adolescentes

@)-
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- DERECHOS DE PETICION




PROTECCION

logros: ~ " Retos

v" Indicadores de Proteccion al 100%

v Capacitacién Ruta PARD a Comisarios de Familia v v Articulacién  con  la Administracion
otras  autoridades ~ Administrativas,  mediante .| .Distrital, Fiscalia y demas instituciones
plataforma TEAMS. para la SEDE del SRPA en

v Participacian para la creacién del Decreto Distrital 014 : , ‘Barrancabermeja. - . . _
de 2020 el cual crea el Comité Interinstitucional v Mantener indicadores al 100%
Consultivo -para la atencién y la -prevencion de la v ‘Incremenitar - asistencia técnica en
violencia sexual contra nifos, nifias y adolescentes del Municipios
Distrito de Barrancabermeja. - | ' '~ ¥''Continuar participacién en Comités y

v’ Fortalecimiento del Comité de Violencia Sexual a Subcomités de Justicia Transicional.
través de reuniones via TEAMS, con el fin de realizar - ' v Articulacién con los municipios de
seguimiento de casos y actualizar ruta de atencion influencia en I3 activacion,
integral, con la participacidon de Instituciones como ' | 'part'icipac':ién de los diferentes
Fiscalia, Sijin, Medicina Legal, Secretaria de Salud, comités.

Educacién, Desarrollo Econdmico y Social, Hospital / '
Regional y el Ministerio Publico. . | _ . | _ | _ 7 _ _ | ii’) L
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PROTECCION

Logros:
Acompafiamiento y acogida de los nifios en proceso PARD ubicados en
Hogares sustitutos
Fortalecimiento de-las habilidades en madres sustitutas para las-
actuaciones en la ruta de victimas de violencia sexual
Fortalecimiento de los conocimientos y herramientas para el trabajo
con familias de los equipos profesionales de los operadores
v Articulacién exitosa y eficaz con el sector salud para la atencidn de los
NNA en proteccidon y en PARD '
v Fortalecimiento de las habilidades y conocimiento de los equipos de
comisarias para la activacion de la ruta de violencia sexual.
Fortalecimiento de las habilidades de los equipo profesionales en las
atenciones y modelo de atenC|on deI S|stema de responsabllldad
penal '
v

Reforzar las habilidades sobre diligenciamiento de formatos de
bienestarina. -
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Canales de
Atencion

Y
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

BIENESTAR
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : , : : : 2 : g i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: S . .
Anticorrupcion@ichf gov.co . Avances y resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
e Y mds. ST T QI
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http://www.icbf.gov.co/

10. Evaluacién

)
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar. una evaluacion.de la -
- misma

BENESTAS




El futuro Cobiar o
es de todos de Colombia
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