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Agenda

Instalacion

Contexto Participacion, transparencia institucional y ley anticorrupcion
Metodologia desarrollo Mesa Publica

Centro Zonal Antonia Santos — Diagndstico

Tematica Consulta Previa

Informe Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
Resultados Compromisos adquiridos mesa anterior

Canales y medios para atencidn: a la ciudadania e informe PQRS
Evaluacion de la Mesa Publica
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2. Contexto
Participacion,
Transparencia

Institucional y Ley
"Anticorru pC|
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El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar -ICBF -

Mapa Estratégico ICBF Establecimiento publico descentralizado creado por la

2019 - 2022 - Ley 75-de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
P Nuestios Valores § por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015
Objetivos Estratégicos -. Objetivos Estratégicos ) : : . - 2 " . . . . .

b

o Sl o) Mision:

nacionalyoca s " *Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifos, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y

principales agentes de transformacion social.

g

Vision. . . . . . , . ;
eLideraremos la construccidon de un pais en el que los
nifos,-nifnas y adolescentes se desarrollen en condiciones

de equidad vy libres de violencias
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';}% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad " : adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
T — _—-"
Respeto Servicio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA ' : ' ' ' ' ' | ' ' ' ' : : ' :
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

BIENESTAR
PUBLICA , : . : : : : : : : : : . . : : : : ' : : . FAMILIAR




MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)

BIENESTAR
FAMILIAR



B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

~ éSobre qué se rinde cuentas con
enfoque basado en derechos
humanos?

* Los derechos humanos a cargo de la entidad.
e Los resultados y procesos para el
- cumplimiento de sumision - - '
* Las medidas frente a situaciones que pueden
afectar la garantia de derechos en su entidad.
* El cumplimiento de las condiciones (cantidad,
calidad, pertinencia de los bienes y servicios
~ mediante los cuales se da garantia de los
- derechos). .

e La lucha contra Ia de5|gualdad .-‘
~discriminacion.” &}
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. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en el marco del Covid-19
.ha puesto a Iqs ni.'ﬁos., ni'ﬁas en el centro en tres p_iIares: |
1.Seguridad Alimentaria
2 Ecosistema Pedagogico vy Educatlvo
~ 3.Prevencidn de violencias

'\"V-
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: 1.S‘egu:rida:d Aljime:nt:ar:iaj

LOGROS

‘Se entregaron en'los 9 municipios areas de influencia del Centro

zonal Antonia Santos 54.070 raciones alimentarias para preparar,

.siendo la entrega mes a mes de la siguiente manera:.

MARZO: 9006

ABRIL: 9006
.MAYO: 9019

JUNIO: 9042

JULIO: 9060
AGOSTO: 9037

‘Seguimiento al estado de salud de nifias y nifios con desnutricion

aguda moderada o severa dirigido a los usuarios que en la ultima

‘toma nutricional de la vigencia 2019 y lo que va de 2020, tienen
clasificacion nutricional en desnutricion aguda moderada o severa.
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. - . o . . . . : . 4 e . . : . e . .
2. Ecosistema Pedagdgico y Educativo
LOGROS g e SN
& Las;. prébticaé y r'etos'_han' 8enéradb n.uévas'expérien'cias en las = Mis Manos
familias y aprovechamiento del tiempo libre. -
« Fortalecimiento de vinculos afectivos y familiares. Te Ensenan
% Visualizacion del desarrollo infantil en. la cotidianidad de las . Experiencias de cuidado

familias durante los diferentes momentos como la alimentacion, la y crianza en el hogar
higiene, el aseo, y la recreacion. n tiernpos de Coronavir

% Re significacion y mayor participacién de la figura de los hombres
en la familia.

“ Las familias asumen su corresponsabilidad en el desarrollo de las
nifas y ninos.

% Las familias "han descubierto nuevas formas de participar en los
procesos de desarrollo de sus ninas y nifos y los han involucrado

- mas al interior de sus hogares. |

* Se han afianzado los vinculos entre los agentes educativos,
- madres comunitarias, las familias y las comunidades.
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3. Prevencidn de violencias

1.

2.

| Logros:

IDENTIFICACION DE SITUACIONES DE PRESUNTA INOBSERVANCIA, AMENAZA Y
VULNERACION DE DERECHOS GENERADOS POR DIFERENTES TIPOS DE VIOLENCIA.
ACOMPANAMIENTO DE EQUIPO INTERDISCIPLINARIO. A FAMILIAS CON SITUACIONES DE
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

ACTIVACION DE -RUTAS DE ATENCION ANTE -CASOS DE AMENAZA O VULNERACION DE
DERECHOS.

PREVENCION DE LAS ' VIOLENCIAS CON "ENFASIS EN LA PROMOCION' DE LOS

DERECHOS Y LA CAPACIDAD PROTECTORA DE LAS FAMILIAS.- INTERACCIONES DE
CALIDAD, SENSIBILIDAD "DEL CUIDADO, PROMOCION DEL" BUEN TRATO,

FORTALECIMIENTO DEL VINCULO AFECTIVO, ENTRE OTROS.

)
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3. Prevencién de violencias
RUTAS DE ATENCION

- VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
- MALTRATO INFANTIL

-ABUSO SEXUAL
-TRABAJO INFANTIL
-VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

BIENESTAR
AAAAAAAA




3. Prevencion de violencias

RUTA DE GESTION MALTRATO INFANTIL ¥ ABUSO SEXUAL
PREVENCION

e s |
COMITE COMSULTIVID PARA ICEF SOCIEDAD CIVIL
LA PREVEHCION DE ABUSO MADRES COMUNITARIAS
SEXLMAL PROGRAMAS PARA LA
PROTECCION INTEGRAL
| POLICIA | DEFEMSORLA SECRETARLA DE SECRETARIAS DE
| OE FAMILIA | ECUICACION INTERIR, SaLUD Y
DESARROLLD SOl
POLICIA DE COBMISARIA CONSEJOCOMITE DE INSTITLCIOMES S
INFARCLA, Y E FAMILILA, INFANCIA Y EUCGATIVAS LIDERES I
ADOLESCERCLA = ADLESCGENGIA COMUBMITARIOS I
l r T +
- | SERVICHIS AMIGABLES |
PROTECGIH, GARAMTIZAR Y DISEFO DESARROLLOD TOLERANCIA & SENSIBILIZAIGON DESARRDLLOD
VIGILANCIA E RESTABLECER ESTRATEGIAS DE LA DIVERSIDGO | | ¥ DIFUSION DE DE
INTELIGEMGIA L5 DE PREVENRCION PROGRAMAS ESCUELA DE IHFORBMACION COMURIDADES
DERECHOS DE ¥ OIVUILGACION DE FADRES SALUDABLES
LOS Wha DE MALTRATO PREVERCION
INFAMTIL ¥
el A FROMOVER PROGRAMAS DE
EDUCACION PARA
La SEXUALIDAD
[ FATORES DE PROTECCION SALUD MENTAL Y EJERCICIO DE -
AJENTES INTERMOS O EXTERNOS O | SEXLMAL | | DERECHOS SEUALES
SITUACIONES QUE HACEM MENOS ¥ REPRODUCTIVOS
PROBABLE QUE UM EVENTD SUCEDA FACTORES DE RIESGO
AGEWTES INTERMOS O EXTERMOS O
- . o ] SIMACIOHNES QUE HACEN MAS
PROBABLE QUE LM EVENTD SUCEDA,
PROTEGER | REDUCIR '

BIENESTAR
FAMILIAR
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Prevencion de violencias

RUTA DE GESTION MALTRATO INFANTIL ¥ ABUSO SEXUAL

ATENCION Y SEGUIMIENTO
o " Abre investigacién
Culdad iudad
Lil'—ﬂ |:"l||‘|:;lrrr-|!'i....I|:|:|||:i,.;‘:|sllI Identificacion del caso 'd'E prﬂCESﬂE-
cnmur:idad ' Conocimiento o sospechas - T judh:iales
il'llﬂitl.ll:iﬂl'le:'.i de observacidn de signos de ICBF
educativas alerta DEFENSOR DE
FAMILLA
COMISARID DE Apertura de
. FAMILA | investigacion
INSPECTOR DE
e T POLICIA - :
[ | Actua/avisa
N —— .
s ” A ri m n
Instituciones Atencién Atencion utoridad competente
rotocolo
de salud P urgencia

1

T.

Sospecha de Maltrato,/
abuso sexual

&

Atencion integral, legal, social
Psicolagica, medica

g:r;gla y actores cercarnos @»

BIENESTAR

FAMILIAR




3. Prevencidn de violencias
'RUTA DE ATENCION A CASOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

‘ INSTITUCIONES RECEPTORAS

‘ DIRECCIONAMIENTO ‘ ‘ SEGUIMIENTO Y ‘

DEL CASD DEL CASD CIERRE DE CASD

o V. Fisica
Comisariade familia <T Impdica =l wso de la fuerza
Linea: 3105788715 = para dafiar al — SALUD
MMreccidn: Palacka municipal COMISARIA DE E otre
Palicia Infancla y Adolescencia FAMILIA pra V. Verbal y
Linea: 31380900282 = psicolégica
Direccidn: Casco Urbanao = = manifi=sta con gritos,

‘ - E insultos, amenaczas,

ESE Centro de 3alud Charta E intimidacion, indiferencia,
Linea: 3304133886 (] ignorancia, c=los AP0 PSICOS0CIAL
Direccién: Casco Urbano E patolsgicos, humillaciones,

— manipulacidn y coacoidn. ——
Personeria: 3102182307 MEDICINA LEGAL o V. Sexual
Direccign: Palacio Municipal = S refiens =n primera

E instancia a la violacion, pero
Secretariade Salud tambsEn incluyes |a buorls
Linea: 3714351545 § V. Econémica
Direccidn: Palacko Municipal =3 T et P

Lo obro 5= usan los recursos

F'SEALIA emcomndamacos o los hienes COMNCILIACICON ¥/0
e L JUDICIALIZACION
®
4
- y
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3. Prevencion de violencias
| et

Identificackin del
casn

Entidades receptoras

Direccionamienta

l

Institucicnes pablicas

ylo privadas,
seciedad civil

!

Canal de recepcian

l

Presenciales,
escritas, telefdnicas,
cormeo electranico,

pagina web

|

Faorma de denuncia

!

Andnima o coan
identificackan

Secredaria de Salud
Liea: 3214351545

D cidn. Palacia
Iunicipal

de la denuncia del caso
Comisaria de Tamilia
Linaa: F1057BEETIS
Dirgcidn; Palacia
municigal
Paolicia Infancia W
AdokEscancia
Liinsesa: 31 38500282 Comisaria de
Dirgccian Casco Familia Verificacién
Livbamno da la
denuncia v
ESE Ceniro de Salud diagnastico
Chana
e LibEaC 3204133506 et
Diireccidn; Castn
LirEains
Personeria
Lirsgd: 3102182307
Diirgccidn; Palacia
Municipal
ICEBF

Caso de peoar
forma de TI

Caso de trabago
peligrosc

Caso de
trabajo
adolescents
permitida

S inicia proceso

administrativo de

restablecimienio
de derechos

Saguimients muta
explotacian
sexual,
esclavibed, etc.

Restablecimiantio
de derechos

Ministerio de

trabajo

Varificacidn
da dereschos

Froceso al
empheador

Remisidén del
caso al
ministerio de

irabajo

 p—

Verificacian
de
condicikanes

= P
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- 3. Prevencion de violencias

Ruta de Atencion Integral a Mujeres Victimas de Violencia de Genero

FISCALIA

Recepcicna la
denunciaa través
de la palicia
judicial o actda de
oficie. Brinda
atencidn en crisis.

Femite al IOBF
cisanda la victima
sea wn nifo, nifia o
adalescents an
caso de ser
necesans, Solicita
diirectamente a
mesdicin bagal.

Iricia las acciares
judiciales
neceiariar pars la

investigacion del
dalita,

Dicta rredides de
proteccidn.

COMISARIAS
DE FAMILIA

Recepciona el casoy
orienta a las wictimas
sobire las acciones

|legales a instaurar.

Werfica la garantia de
deerechos en bos cascs
die maltrato infantil.
Practica rescates pam
darle fin a ka

situacidn de peligra.

Brirda atencidn &n

crisis por parte ded
equipe psicosocal.

Remite a sabud para
la atenckdn de
urgencias. Realiza

seguEmsento ala
Farmaliia.

Dacta meedidas de
protecoidn.

SALUD ICBF POLICIA
Rinde Recepciona el Orienta las
informacian cans cuando la BECEGEE B
general aabre el wictima sea wn SRpUir.
proceso integral nifho, nifia o
de atancidn y adolescente, Recepciona
derechos en verifica la denwndia 8
ealud. Brinda garantia de los travis de la
atencidn en dharechoa. palicia judicial,
EFiid i Aleridn actia de manera
rmeidica. Brinda inmadiata para

abmncion en garantizar los
Elabora historia eriale, remite & derachos de las
elinica. salud para wictimas o pone

BEErEidn ol capo en
Orienta y porne urgente. conocimiento de
el caso sn las autaridad e
canacimisnts de Bz milsmio comipetentes.
las comisarias de mErnite de Orisnta a la
familia, ICBF & inmediato ala wictima en la
Fiscalia. Tiacakia y la preservacitn de

coamisaria de las prushas.

farmilia para

medidas de

prateccidn,

MEDICIMNA MIMISTERID INSTITUCIONES SOCIEDAD
LEGAL PUBLICO EDLUCATIVAS CIVIL ¥ OMNG
Realiza [Frocwradunia, ldantifica los Casas. Identifica los
dictaman Dafenaaria del CAR0S.
medico kegal. Pueblo, Matifica y pane el
Paranrenia casoen Activa las redas
Recomisnda municipal): canacirmisnts da las b Imstitasclorses
CETE T T Fecibee quajas, Comisarias de para atencién ¥
o actuackones Orienta y asesora familia o la Fiscalia. rasta b bl ervto
legalas en legalmiente a la de derechos.
salud. wictima. G pticera al
traslado de la Pomne el caso en
Remite Remite a las wictima a atra
dictamen s s Cornisarins de sttt conacimiento de
Pl o b il sducativa de ser i R
Comisaria de Fiscalis. nmcasaria. e
Familia. Fiscalia.
Wi PERMAL uﬁlm
Judiciallizneibn e FISCALIA —_{ COMISARIAS ot edidas de
del DE FabAILLA P 6

o MEDMOIMNA LEGAL

saLun

3IENESTAR
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3. Metodologia

El futuro Gobierno
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METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
MESA PUBLICA

“Atendiendo a las dificultades que se presentan actualmente a raiz de la-
emergencia sanitaria, se dispone realizar la Mesa Publica del Centro ZonaI,

Antonia Santos de manera virtual, para el desarrollo de Ia misma se seguwa
“la siguiente metodologia.

e Se dara a conocer la gestion del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, .
espeuﬂcamente del centro Zonal Antonla Santos a traves de exposmon
presentacion de diapositivas.

* Las preguntas se resolveran al terminar la exposicién y para-mantener el .
orden se requiere que se solicite la palabra a través del 5|mbolo (Ievantar F
mano) y se otorgara por parte del moderador. |

G)))
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

*-Son encuentros de interlocucion,:
dialogo abierto y comunicacion
‘de ‘doble via en la regién con las
‘partes interesadas, para tratar
temas puntuales que tienen que
ver con el cabal funcionamiento.
del servicio publico de bienestar
familiar . (SPBF), . detectando.
anomalias, proponiendo
correctivos - y - propiciando-
escenarios de prevencion,
-cualificacion y mejoramiento del
mismo.

BIENESTAR
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CENTRO ZONALANTONIA SANTO

o Municipios
I de

Matanza

influencia

Funcionarios Dic-2019 Jul —2020
Personal de Planta 14 17
Contratistas 9 9

’J Vacantes 3 3

Mifiez y Adolescencia
(6 -17 afos)

g N\

Cifras poblacionales

Primera Infancia

(0 - 5 afios) fotal poblacion
- 2 danos)

Proyeccion de poblacion
3019- DANE 265 465 2.888
Poblacian Sisbén Por Debajo del 265 465 3 084

Corte




COBERTURA
'ANTONIA SANTOS

L b / Soto Norte
Metropolitana. o

E ;‘,

S e N
| Garcia Rovira

. CALIFORNIA .

RIONEGRO LEBRIJA
BIENESTAR

PUBLICA . . , . : . : , . : : : . : ’ : . . . g : : . FAMILIAR
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La ninez en Charta - Santander

¢COMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS?

{QUE_ES UN Mortalidad | Vacunacion

DIAG ND_STICD Y 9 Tasa de menores de 1 afio i Cobertura de inmunizacidn
POR QUE ES TAN E por 1000 nacidos vivas i f con pentavalente 3 dosis en
IMPORTANTE? (2016) i menores de 1 afio (2018)

Tasa deparamental: 12,53 # Tasz Macional: 16,3

Es la recopilacion y analisis Desercion
de las situaciones positivas y
. " . . . . negativas queincide_nen el Taza de desarchén intra
™~ desarrolio de los nifias, f anual en educacidn bisica
nifios, adolescentes y .
D E LA N I N E z familias en cada territorio. secundaria (2017)

Taza departamental: 8,66 » Tazz Macional: 6,84

Cobertura departamental: 88,25 # Cobertura Macional: 92,5

¥ proyectos en el Plan de
Desarrollo.

C H A R I A Reflexionar sobre esta Victimas | Violencia
i 3 : " ; informacidn facilita ks |
garantia de los derechos y &, Porcentaje de nifias, nifios | [y Tasa de violencia
es |a base para construir ‘A y adolescentes victimas del i m Intrafamiliar (2017)
objetivos, metas, programas - conflicta (2018) ! i
1
1
1

Porcentzje departamentzl: 17,08 Taza departamental: 178,22 » Tazs Macionzl: 155,78

*NRI: No registra informacidn parg e ndicar Datos con fuente SUIN (2018).

[l (QUE OTRAS SITUACIONES ' is 6
Conocerka skuocidn de los ( DEBEN CONSIDERARSE? [N ¢DONDE ENCONTRAR MAS INFORMACION? \

nifiosy las nifias es Recuerds que los derechos de las nifias,
e
Estadisticas

fundamental porque
TerriData rerritoriales

representan cerca del 33% ninos y adclescentes son prevalentes, sin ®
-?‘

de la poblacitn de cada imporiar su nacionalidad se les debe Sistema Unico
territoria, y son los brindar unz sdecuads stencion. de Infarmacidn
J\ o / BIENESTAR
Eimborodo por: Direccian dal SNEF — SAT, ICEF (2048). FAMILIAR

agentes de cambioy SUJ“ de la Mifiez
renowvacion mas
importantesde a
sociedad.




- OFERTA DEL ICBF EL EN

Servicio

PRIMERA INFANCIA
NINEZ Y ADOLESCENCIA
NUTRICION

FAMILIAS Y COMUNIDADES

PROTECCION

CENTRO ZONAL ANTONIA SANTOS

Programacion vigente 2020

Presupuesto
Unidades Cupos asignado

(Mill)

399 9085 20.105
1000 633
120 362
396 686
54 54 231

Ejecucion 2020

Presupuesto
Unidades Cupos comprometido .
(Mill)
395 9061 12.154
120 211
396 316
52 52 96

BIENESTAR
FAMILIAR
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5. Tematica
Consulta Previa
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| - SE REALIZO CONSULTA PREVIA ATRAVESDE |
| ENCUESTAS VIRTUALES DIRIGIDAS A LA POBLACION |
-~ DELMUNICIPIO DE CHARTA

‘N° de encuestas 50
Tema elegido por las partes interesadas

| EMBARAZO EN ADOLESCENTES/VIOLENCIA CONTRA |
| LOSNINOS, NINAS Y ADOLESCENTES =~ &
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PRIMERA INFANCIA

Logros:

Durante la implementacidn de la flexibilizacidn de los.
servicios, se logra identificar que las familias desarrollaron
rapidamente la capacidad de ajustarse a los cambios, y
empezaron a demostrar habilidades a nivel personal y
familiar, que impactaron directamente en las dimensiones
del desarrollo de los nifos y nifias.

Las familias, los nifios y las nifias, se han vuelto recursivos,
puesto que, a pesar de las distancias, los problemas de
conectividad, la dificultad econdmica, han desarrollado su
creatividad para cumplir con los compromisos semanales,
participando de manera activa, involucrandose todos los
miembros de la familia en las actividades, lo que ha
fortalecido vinculos afectivos, valores, comunicacion y
rescatando tradiciones

Se ha incrementado la participacion por parte de los padres

y cuidadores, puesto que las tecnoldgicas de informacion y
comunicacidon permiten el acceso inmediato a las
orientaciones que imparten los profesionales y equipo de
talento humano, que a su vez se ve reflejado en la crianza y
educacion de los nifos y ninas. , , ,

Retos:

‘Resistencia por parte de las familias frente al contacto
telefénico, pero, con el paso del tiempo esto ha ido

~mejorando y las familias se han sensibilizado frente a la

importancia de la estrategia Mis Manos Te ensefan la cual,
le ha dado a las EAS las herramientas para trabajar desde

_los diferentes componentes de atencién con las familias,

La conectividad en las zonas rurales dispersas, dificultades

. para establecer Ilamadas telefdnicas y para compartir la

estrategia a través de correos electronicos o mensajeria
instantanea

Las herramientas de control, los sistemas a los cuales los

operadores deben acceder para cargar evidencias tienen

falencias y las. constantes actualizaciones . generan

reprocesos y desgaste para todos.

. A pesar de las limitantes, el proceso de adaptacion a esta

modalidad de trabajo ha sido positivo generando que tanto
las EAS como el equipo del centro zonal realicemos los

. ajustes en los horarios, disposicidn positiva tanto personal

como familiar y modificacion de los esquemas laborales

)
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1. Estrategia de
experiencias de
cuidadoy crianza
en el hogary
acompanamiento
psicosocial

2. Entrega fisica de
RPP y Kit
pedagégico a todos
los usuarios de los
sarvicios

- PRIMERA INFANCIA
~* Durante al flexibilizacion de los servicios de primera infancia se
implemento la estrategia de #Mis manos te ensenan

Mecanismos

I. Acompanamiento
padagogico Mis Manos
e Ensenan

Il. Acompariamiento
Psicosoclal priorizado

. Seguimiento al estado
de salud

V. Seguimiento al
proceso de desarrollo

|. Racién Para Preparar
unificada para el
consumo de un mes

. Kit Pedagogico v Guia
Mis manos e Ensefan

14 Practicas de cuidado y crianza — 6 componentes de la calidad

Canal de operacion Gastion del conocimiento Informacion y Control
l. Formatos
L. Teléfonoy mensajeria acompanamiento
instantanea telefanico

L. Formacion virtual

Il. Sistemas de medios . Formatos saludy

publicos nutricion
: L Si i
c:rh mtr]i;inu 5::::;:':23:" - . Sistema de informacion
Cuéntame
V. Medios

Sl it V. Aplicativo dispuesio

por ICBF
|. Formatos de entrega de RPP
. Logistica de entrega RPP y L. Sistematizacion de L Estrategia de Control Social
kit pedagdgico seguin experiencias Kit
maodalidad pedagogico . Sistema de informacion
Cuéntame ®
V. Aplicativo dispuesto : @»
por ICBF
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" FAMILIAS Y COMUNIDADES

Logros:

La creatividad en la modalidad MI FAMILIA, ha
sido base fundamental para la atencion no
presencial, ya que se ha recogido el aporte de
los asesores y los profesionales de
acompafamiento para crear estrategias
innovadoras que han sido desarrolladas en el
ambito virtual- bien sea en las etapas de
budsqueda y vinculacién como en la etapa de
atencion.

Las propuestas pedagodgicas innovadoras han
logrado vincular y mantener la comunidad a
pesar de las dificiles circunstancias por las que
pasan las familias en términos econdmicos,
sociales, tecnoldgicos entre otros

Retos:

Fortalecimiento de las familias para
promover la proteccion integral de los nifios,
ninas y adolescentes y contribuir a la
prevencion de violencia, negligencia o
abusos en su contra, a través de encuentros
grupales e individuales como algunos de los
instrumentos fundamentales de intervencién
en la modalidad

Q“ ;
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NUTRICION
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" NUTRICION

f Logros:

Se cuenta con programa 1000 dias para cambiar el
mundo que es una estrategia disefada por el
ICBF para atender a nifias, niflos y mujeres gestantes.

Este programa esta disefiado para prevenir Ia
desnutricion croénica, el centro zonal Antonia Santos
tiene bajo su cobertura 150 cupos

Se realiza entrega mensual de Racion Familiar para
preparar y ALC para los nifos que se encuentran en
riesgo de desnutricion.

Se ha logrado la recuperacion nutricional de la mayoria
de los nifos, nifias y mujeres gestantes, un porcentaje
minimo continua con su diagnostico debido a
enfermedades preexistentes.

Retos:

Buscar la prevencion de la desnutricidn crénica,
a través de la promocion de condiciones
adecuadas de nutricidon, salud y entornos
protectores, en las poblaciones mas
vulnerables.

; o820
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PROTECCION

Logros:

Se han recepcionado en el centro zonal Antonia
Santos a corte de 31 de. Julio de. 2020 433
solicitudes de restablecimiento de Derechos y
Denuncias, - por- situaciones - de- violencia,
negligencia, desercion escolar, consumo de
sustancias psicoactivas, en la totalidad de las
solicitudes se logro por parte del equipo
interdisciplinario  realizar las  respectivas
valoraciones de verificacion de derechos,
activando el Defensor de Familia las respectivas
rutas y brindando proteccién a los nifios, nifias
y/o adolescentes.

Retos:

Desde el instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, se busca que disminuyan las
situaciones de violencia que se genera hacia
los  nifios, nifias y adolescentes,
garantizando la proteccion integral.

Fortalecer. las capacidades de las familias
para que brinden a los nifos, nifas y
adolescentes entornos protectores, y que de
esta manera se genere una transformacion
social.

)
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7. Informe

:P.Q.R.S.:

'ﬁi
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es de todos de Colombia
BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA




Principales motivos

Oportunidad

Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Actas Complementarias

Incumplimiento, abuso o
extralimitacion de deberes o
funciones.

Dafo o pérdida de Bienes
(elementos, expedientes o
documentos)

Omision o extralimitacion de
funciones

Incumplimiento de Obligaciones.

Procesos y procedimientos de los
servicios modalidades y tramites
del ICBF.

248

31

Respuesta

Se dio cumplimiento
en los tiempos
establecidos

Se dio cumplimiento
en los tiempos
establecidos

Se dio cumplimiento
en los tiempos
establecidos.

Se dio cumplimiento

en los tiempos - Q)

establecidos BIENESTAR
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" 8. Resultados
Compromisos

Y
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" COMPROMISOS ADQUIRIDOS

~ Fechade
Compromiso ~ Responsable  cumplimiento |§

(Dentro de la vigencia)
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Canales de
Atencion

Y
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

BIENESTAR
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : , : : : 2 : g i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: S . .
Anticorrupcion@ichf gov.co . Avances y resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
e Y mds. ST T QI
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http://www.icbf.gov.co/

10. Evaluacién

)

BIENESTAR
FAMILIAR

El futuro Gobierno

es de todos de Colombia




'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar. una evaluacion.de la -
- misma
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