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Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la re'unién se g_rab_arc'l.
Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunion teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
dara la palabra



Orden del dia

Himno Naciondl

Instalacion por parte de la Coordinadora del Centro zonal Dra. Sonia Moncada
Contexto institucional. 1.1. Contexto.mesa publica.

Oferta Institucional general (Primera Infancia , Infancia, y Juven’rud FOmlllos y Comunldodes
Nutricion). .

Experiencia exitosa del Cen’rro Zonol

Informe presupuestal.

Tema priorizado en la consulta prevm

Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.

Compromisos adquiridos.

Canales y medios para o’renaon ala cwdodomo e informe PQRS.

Evaluacion de la Mesa Publica
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 213 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.830.968 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2019 . . 55% de_l preSL:ques.’rS) del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA-MILIAR_




- Objetivo
- social

Entidad que frabaja por la
prevencion y proteccion integral
de la primera infancia, la ninez, la
adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en
Colombia, brindando atfencion
especialmente a aquellos en
condiciones de amenazaq,
inobservancia o vulneracion de
sus derechos, llegando a cerca de
3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios
de atencion con 33 sedes
regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



- Promover el desarrollo y la proteccion integral de
los ninos, ninas y adolescentes, asi como el
- fortalecimiento de - las capacidades de los
_jovenes y las familias como actores clave de los
entornos protectores vy prmmpoles agentes de
" fransformacion social.

- Lideramos la construccion de un pais. en. el que

los ninos, ninas, adolescentes vy jévenes se
~desarrollen en condiciones de equidad y libres
- de violencias.  w = s
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Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacion.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.
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PUBLICA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

EaR

LEY DE ACCESD PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION ¥ DE ATENCIOMN AL
LEY TFT2 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADAMNA

_I Panicipedior pars b pmerahokn

Culdado, protecchan d mjeins Actores de Dersche.

Instrumento de tipo preventive
+ Disponibilidad para el controd ymEacldn de los y gesarrolia integral s |
+ Oportunidad riesgos de Comupcion y de d:;é?;:;::}' [ Lo
+ Calldad atencian al cludadano ; Paricipmcite pars b

|3 garares de derechon S kox MRS,

| JC"\'EI'I’EE:" rfamilla | commporasbiided cudsdans =
\

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTC:

+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
I' +Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
\ «TA  +FURAG
u COLABORADORE S INTEGROS - VALORES
Integridad

[ 1]
)
PROCURADURIA: RESULTADO DEL INPICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA B}ESTAR
INFORMACION- ITA 2020: 100% _ FAMILIAR
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;Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas
se entiende como una obligacion
de las entidades de la Rama
Ejecutiva y de los servidores publicos
del orden nacional y territorial, asi
como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y
dar respuesta clara, concreta y
eficaz a las peticiones y
necesidades de las partes
interesados (ciudadania,
organizaciones y grupos de valor)
sobre la gestion realizada, los
resultfados de sus planes de acciony
el respeto, garantia y proteccion de
los derechos.

MESA PUBLICA CENTRO ZONAL YARIGUIES- CIMITARRA

Solicitar control 88 G M e

Clawd P omago Cacess ) - B

Bl et Diefo  Tawicones  Animiciones  PresrtscOncondispostves  Redsw Vit Awds  Q jQud desea hace?

MESA PUBLICA
REGIONAL SANTANDER
CENTRO ZONAL

YARIGUIES



Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)
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Foto Experiencia C1Z.

Atencion a la Primera Infancia - Infancia Adolescencia y Juventud.

Foto Experiencia CL1.

Proteccion Nutricion Familias y Comunidades




0

HOGAR INFANTIL
(ENTRO COMUNTTARD

20000001l

ACTIVIDAD LECTORA MI LIBRO VIJERO

—=my

Cada mes las familias llevan a
la entrega del RPP la mochila
viajera en donde se les entrega
el cuento viajero a casa para
leerlo y compartirlo con la nina
(0) y su familia, la docente guia
varias actividades pedagogicas
con este material. Este cuento
se devolvera y se cambiara por

otro en la proxima entrega del
RPP



CENTRO ZONA YAIGUIES
MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS e -
T . e o
e e R e s
R e e
B — e
.... T e e

TOTAL 40 14.508 15.168
2
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" INFORME PRESUPUESTAL

Conftratos de aporte 39 $31.323.565.716
Conftrato prestacion servicios profesionales 9 $320.946.132
Contrato prestacion de servicios 1 $26.601.295

’\“)
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Participacion

Usuarios ' 990 ' 80%
Estado | 18 . . _1% |
Proveedores 70 6%
, _ , ~ Aliados. , _ _ _ o
Numero de Estratégicos 28 2%
encuestas . Comunidad . - 41. . 3% .
1.234 Sociedad 87 7%
RESULTADO:

Politicas y lineas de accién para la atencion integral de
ninos y ninas de 0 a 5 anos.

'\"V-
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LEY 1804 DE 2016

POLI'TICAS Y LI'N EAS Establece la atencion integral a

la primera infancia como
DE ACCION PARA LA (W rorsedraset i
ATENCléN |NTEG RAL desarrollo departamentales y

municipales, los presupuestos

DE NINOS Y NINAS publicos y demas instrumentos
DEOAS ANOS. de planeacion y gestion

territorial, deben estar
armonizadas con los objetivos
y acciones que establece dicha
Politica.



Objeto de la ley

(...) Establecer la Politica de
Estado para el Desarrollo Integral
de la Primera Infancia de Cero a
Siempre. la cual sienta las bases
conceptuales, técnicas y de
gestion para garantizar =
desarrollo integral, en el marco
de |la Doctrina de |la Proteccion
Inftegral.

Con ello busca fortalecer el
marco institucional para el
reconocimiento, la proteccion y
la garantia de los derechos de
las mujeres gestantes y de los
ninos y las ninas de cero a seis
anos de edad, asi como la
materializacion del Estado Social
de Derecho.

Objeto de ley
1804 de 2016

W'
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- Politica Publica de Primera Infancia

Seguimiento
4 evaluacién

La gestion de la
Politica Publica
debe orientarse a
- partir de las fases
y lineas de accidén
sugeridas desde la
politica

Lineas
de accio

2
BENEETAR

PUBLICA




4 L] L] e 7
Ambito de Aplicacion
= En todo el termrritorio nacional por actores ;:rfi-::Tules Y perivados,

tanto del orden nacional como local, con un enfoque
diferencial y poblacional (art. 204 Ley 1098/2006). -

- Prioridad de las atenciones. Se toma en consideracion la
diversidad (cultura, Pertfenencia etnica, contexto,
condiciones, dimensiones particulares o© afectaciones
transitorias, asi como la prioridad de su atencidon ante
estados de wvulnerabilidad (victimas del conflicto armado v
ofras violencias).

- Focalizacion. Debe redlizarse de manera concertada enire
autoridades gubernamentales del orden nacional vy local en
los escenarios del CPS, en consonancia con la RIA. Criterios:
vulnerabilidad, brechas sociales W econdmicas,
discapacidad, pobreza rural, afectaciones por conflicto
armado vy perfenencia a grupos etnicos.

- Diseno e implementacion como parte integral y prioritaria
de |la politica esquemas especificos para la atencidon
integral de la nihez rural que debera ser focalizada de
manera priortaria.

BIENESTAR
PUBLICA , : : : : : : . : : : . : : : : : . : ' : . FAMILIAR




PUBLICA

Ley 1804 de 2016
Funciones del ICBF en el marco de la-
Politica Publica para el Desarrollo

Estrategia de

JH
(H’;

) A

\

o
)

SIEM

|'}|'JJ'
| rn|'

Integral de la Primera Infancia:

1. Al objetivo misional de la Institucién.

2. Doble rol que le asigna la Ley 1098

del 2006:

e Como Ente Rector, coordinador,

articulador del SNBF.

 Brindar linea técnica para la
- prestacion del servicio publico de-

bienestar familiar a la poblacion.

W
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Atencion a la Primera Infancia en el ICBF

Armonizar los lineamientos de los diferentes servicios a
través de los cuales atiende poblacion en primera infancia,
de acuerdo con la Politica de Estado para el Desarrollo
Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre.

/
Organizar la implementacién de los servicios de educacién\
inicial con enfoque de atencion integral de acuerdo con los
referentes técnicos para tal fin y en el marco de la Politica
de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia
de Cero a Siempre.

/
~N
Fiscalizar la operacion de las modalidades de atencion a
la primera infancia bajo su responsabilidad, en
coordinacion con el Departamento para la Prosperidad
Social. _
. 'i
BIENESTAR
FAMILIAR




RUTA INTEGRAL DE ATENCIONES PRIMER INFANCIA

Para cada nina y cada nino




Mapa de Ruta Integral de Atencion

ENTORNOS

Ruta Integral RIA
de Atenciones

%’ ¢

Contempla los entornos
donde se desarrollan.

" ENFOQUES

Reconoce las

caracteristicas [ ! Propone 200 atenciones que rientan
de los nifios - la gestion de programas y proyectos S
y las niias segin [ de mfnera tpertmentlf—:. sdegt{n ei momento, 00\\
Su edad. g |dentifica los destinatarios S RS &

a los que van dirigidas

las atenciones. . @»

BIENESTAR
FAMILIAR

TRESASEISAROS PRIMER MES

Mis




PUBLICA

ENTORNOS QUE POTENCIAN EL DESARROLLO EN
LA PRIMERA INFANCIA

LOS RETOS EN NUESTRA ACTUACION )
ESTAN REFLEJADOS EN VARIOS
ASPECTOS. UNO POR EJEMPLO ES EL
PAPEL QUE JUEGAN LOS ENTORNOS
POR DONDE TRANSITAN LAS VIDAS
DE LAS NINAS Y LOS NINOS. ESTOS
FACILITAN Y GENERAN CONDICIONES
PARA POTENCIAR SU DESARROLLO.

( JY ESOS ENTORNOS DONDE ESTAN?

Promueven la equidad social,
la paz y la armonia entre las

personas y con el ambients.

_‘__IEll [ I |

y Generan tranquilidad
-
‘ y confianza. -
)

Entornos

7~
BUENO, LOS ENTORNOS SON FISICOS, SOCIALES Y
CULTURALES, PUES ELLOS ESTAN ATRAVESADOS POR EL
\ CONTEXTO QUE LES RODEA.

.

-
LA ESTRATEGIA HA RESALTADO CUATRO DE ELLOS QUE SON:

EL ENTORNO HOGAR, EL ENTORNO SALUD, EL ENTORNO
EDUCATIVO Y EL ESPACIO PUBLICO, PERO ESO Si... TODOS
DEBEN TENER LAS CARACTERISTICAS QUE VERAS EN EL
DIBUJO:

Promueven y cuidan

i .
su integridad fisica,
emocional y social.

Incluyen a todas las

nifias y los nifios.
i.‘

BIENESTAR
FAMILIAR

Son sensibles ante sus
intereses, inquistudes

y capacidades.



Los ENTORNOS son los
espacios en los que los nifios
y [as nifias transitan,
interactuan, crecen y viven,

&

ENTORNOS

Cada nino y nina vive estos entornos segun las caracteristicas
fisicas, culturales y sociales de su territorio.

».

oienveaTAR

FAMILIAR




, : : ‘. 5 : : : : :
Atencion Integral

Un modo de comprender

ATENCIONES PARA EL DESARROLLO INTEGRAL

Asi E5. MIRA COMO

DISTINTAS ATENCIONES

(" PARA COMPLETAR EL \ ( N FAVORECEN EL DESARROLLO
ESCENARIO, DEBEMOS CLARO, AL SER EN DIFERENTES ASPECTOS
COMPRENDER QUE LAS LA ESTRATEGIA HA INTENCIONADAS Y EFECTIVAS DE SU VIDA.

REALIZACIONES SE NOMINADO ESTAS ACCIONES PONEN EN EL CENTRO A
LOGRAN A TRAVES DE COMO “"ATENCIONES". CADA NINA, NINO Y FAMILIA
ACCIONES INTENCIONADAS GESTANTE A TRAVES
. . Y EFECTIVAS QUE REALIZAN DE APROXIMACIONES,

COTIDIANAMENTE QUIENES
TRABAJAN POR Y PARA
LAS NINAS Y NINOS, ASi
COMO 5US FAMILIAS Y LA
COMUNIDAD PARA LOGRAR EL
DESARROLLO INTEGRAL.
&Y ENTONCES QUE MIRAMOS

\___EN NUESTRA OFERTA?

ACOMFPANAMIENTOS Y

v
, ATENCIONES RESPETUOSAS
Y PERTINENTES.
J J
&
NN

‘i’

jAH! jAHORA PUEDO VER

CON CLARIDAD COMO SE
MATERIALIZAN EN EL

DESARROLLO DE SUS VIDAS!

MIRA COMO LLEGAN
LAS ATENCIONES A LOS
ENTORNOS

Pablo acompaiia a su hijo al

jardin por el nueve puente.

Ayer llegé - - E

al pueblo el ol y ,_“_: By
Biblicburro.

=)

Alba Maria se propuso ser la actriz

principal, su maestra la animé
para lograrlo.

Las brigadas de salud

cuidan que Naomi

tenga sus controles y Su maestra les contd abuelos. Ellos han

@
Andrés vive con sus 4 q ‘

vacunas al dia. Auri le explicaron la una historia sobre el aprendido mucho sobre

su cuidado gracias a los BIENESI.AR
talleres de formacién en ) FAMI LIAR

los que han participade.

importancia de la lactancia. pafiuelo rojo que se

lleva en el cuello.




Atencion Integral
=S ertinente
;

1l

ﬁ.-“

Flexible
W ﬁ Momentos
o edades

Q,,
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Registro civil.

Afiliacion vigente a salud.
Esquema de vacunacion completo para a edad.
Educacion inicial de calidad.

- Atenciones Priorizadas
Modalidades de educacion inicial con talento

oD
=T
—
= humano cualificado.

ATE N, C | [] NE 93 Valoracion y sequimiento nutricional.
COmO pals priorizamos Consultas de crecimiento y desarrollo.

para avanzar en (a ) . . .
Formacidn a familias en cuidado y crianza.

ATENCION INTEGRAL.
Acceso a colecciones de libros o contenidos
culturales especializados.

e & o o @

El desafio es sumar mds atenciones para sequir contribuyendo con su desarrollo integral

BIENESTAR
FAMILIAR




- Realizaciones para la Primera Infancia

Vive y disfruta del nivel mds

Construye su identfidad en un

marco de diversidad

Crece en entornos que . .
favorecen su desarrollo : . Ninos y ninas en el .

~
ADEMAS DE LOS ENTORNOS,
HAY UNA SERIE DE

CONDICIONES Y ESTADOS

QUE SE DEBEN MATERIALIZAR
EN LA VIDA DE CADA NIFA
¥ CADA NINO PARA HACER
FOSIBLE SU DESARROLLO
INTEGRAL, LA ESTRATEGIA

LAS HA NOMBRADRO COMO

"REALIZACIONES". y

Crece en entornos que promocionan sus derechosy
actuan ante la exposicién de situaciones de riesgo y
vulneracion

P
-
-
s
-

alto de salud Goza y mantiene un estado

nutricional adecuado

Expresa sentimientos, ideas y
opiniones en sus entornos
cotidianos y estos son tenidos
en cuenta

centro

2Y CUALES SON ESAS
REALIZACIONES?

Cuenta con padre, madre o
/ . . cuidadores que lo acogen y ponen en
ractica pautas de crianza que
% P ica pau ianza qu

; BIENESTAR
i favorecen su desarrollo integral - _ - . . FAMILIAR




Estructurantes de la Atencidn Integral
La Politica se focaliza en 5 estructurantes qué conforman la atencién in’régrolly qu'e

deben ser garantizados a cada nina y a cada nino para asegurar su desarrollo
integral.

------

"""""

“
Al sl

Salud, alimentacion y Educacion inicial Ejercicio de la ciudadania

Cuidado y crianza e
nutricion | _ _ _ _ _ Y participacion

Recreacion

BIENESTAR
PUBLICA. . FamILAR




Centros de
Desarrollo Infantil

Hogares
Infantiles

Desarrollo Infantil en
Establecimientos
de Reclusion

Modalidad
Familiar

MODALIDADES Y SERVICIOS

odali atl
nst tucional,

Hogares Comunitarios
de Bienestar Familia
Mujer e Infancia

Desarrollo Infantil en
Medio Familiar

Hogares
Comunitarios de
Bienestar Agrupados

Hogares
Comunitarios
de Bienestar Integrales

Hogares Comunitarios
de Bienestar

Actualmente en la Regional
_ Sunlam:lar no se cuenta con
servicios contratados

Enlace Regicnal Primera Infancia: Diana Cristino Martinez - Diana MartinezTeickf.gov.co

retnseian

FAMILIAR




Existe la inclusidon de las.acciones requeridas
para la implementacion de la Ruta integral de
Atenciones en los instrumentos de planeaciéon
sectoriales e intersectoriales del territorio.

Se cuenta con una instancia de trabajo
intersectorial dinamica y organizada en torno a la
atencion integral a infancia. - -

Existe una comprension de los postulados
basicos de |a Politica de Primera Infancia y las .
implicaciones en la gestion que adelanta el
territorio. - - ' ' ' ' ' '

Transformacion y modernizacion de los servicios
que actualmente se ofrecen en el territorio.




v’ Lograr una atencion verdaderamente integral
- paralos nifios y ninas que incluya desarrollo
fisico, desarrollo cognitivo y socio emocional,
saneamiento y derechos.

v' Que se cuente con un marco de politica de
- primera infancia, infancia y adolescencia que
responde a su propia realidad y que es |
coherente con la Politica de Primera Infancia
“De Cero-a Siempre”.

~v" Que exista una Ruta Integral de Atenciones
como expresion del acuerdo intersectorial de
las atenciones prioritarias en el territorio y las
adecuaciones-a la oferta que se-requieren.

v Que exista una implementacion de la Ruta
Integral de Atenciones.




Espac:|o de participacion
& preguntas y respuestas

.ai
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Compromisos
adquiridos
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COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE

Se adquirid el compromiso frente a la
mesa publica realizada en el municipio

de Cimitarra de compartir las Coordinadora
memorias para dar a conocer con los Centro zonal
padres de familia la informacion Yariguies

reportada por el Centro zonal frente a
lo oferta y servicios en el municipio

FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

30/10/2020



FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................




OPORTUNIDAD
: : TIPO PRINCIPALES MOTIVOS “ RESPUESTA

Peticiones

0 CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA E INFORME PQRS

Quejas

Reclamos

Sugerencias




Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

|'I/fl:;:\1|

Videollamada

. Disponible lunes a sabado de &:00 am. a
100 pm.

J

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

ﬁ

\

|lamada en Linea

Disponible lunes a sabado de &00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefanico

:’fﬂ\":

-. '
\-\ . /

Puntos de Atencidn
Direcciones ragionales v centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios
Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

[

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion
desda tu celular ;Cdmo funciona?

Oferta Institucional
Oferta de trdmites, programas y servicios

del ICBF




LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO

. Programas, estrategias y servicios
. Trdmites
. Espacios de participacion en linea
. Oferta de informacidn en canal
electronico
. Conjuntos de datos abiertos
Linea gratuita nacional ICBF: 018000 dISpOﬂIb|eS ..,
91 80 BO _ Op[ién 4 Para La recepcién Enlaces de Interés © AVOnceS y reSUHOdOS de |O geSTIOn
de denuncias de presuntos actos de V Dmgmoceytomos g fedogde (O lygecn 3 Qoo Nomstie @ Ctaerss ins’ri’ru CiOnC”
corrupcion el horario de atencion es e . El Plan OﬂﬁCOITUpCiéﬂ y de
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. iR . ., .
atencion al civdadano
. Informes de Rendicion de Cuentas
y Mesas Publicas

Canales Dispuestos

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

~ Con el objetivo de
conocer la percepcion de
los participantes acerca
- de la Mesa Publica
redlizada por el ICBF, se
les solicita diligenciar una
evaluacion de la misma.
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