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Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la re'unién se g_rab_arc'l.
Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunién. Teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
dara la palabra



Orden del dia

Himno Nacional

Instalacion por por’re de Dlrec’roro Reglonol Son’ronder e} Coordlnodoro del Cen’rro Zonol
Resurgir.’

2  Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendicién Publica de Cuentas (Mesa Publica).
3 Oferta Institucional Proteccion — SRPA

4 Ex'perien'cio exitosa Centro Zonal 'Resurcjir.

5. Informe presupuestal.

6 Tema priorizado en la consulta previa. Opor’runldades para el desarrollo de proyec’ro de VIdCI
para adolescentes y jovenes

7 Proyecto Suenos
8 Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.
Cémpro'misos ddquirfdos. '

9
1 0. Canadles.y medios para atencion.a la ciudadania e.informe PQRS.

1 1 Evaluacion de la audiencia de Rendicién PUblica de Cuentas. ﬁo‘

1 2 Cierre s)
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 213 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.830.968 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2019 . . 55% de_l preSL:ques.’rS) del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA-MILIAR_




- Objetivo
- social

Entidad que trabgja por la prevencion y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, nihas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los
ninos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad'y libres de violencias.
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Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacion.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

EaR

LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
gt ¥ DEATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY T72 DE 2004 CIUDADAND ‘lpml
Panicipedior pars b pmerahokn
+ Disponibliidad Instrumenito de tipo preventivo Cﬁad':" ﬁ'r':;te':':":’"l' dhn ajezs czares de Derecic
para el control ¥ mitkgackan de os y gesarrollc integral | | .
* Oportunidad riesgos de ComupCion y de de nifas, NINOSY || v pemen imtictorad
* Callaad atencian al cludadana adolescentes, P——
- . _ Jevenesy tamina
- 4N AN

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTO:
+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
I' +Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Horestldad «TA  +FURAG Diligencia
u OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
‘1 e —"""'
Eervichk
Justicla ]i.‘ g

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
FAMILIAR
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

W
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;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de |os
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.



Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |

‘\"‘l-
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)

BIENESTAR
FAMILIAR






Nombre Nombre Servicio operador Cupos

Sucursal Programados
Vigentes

CZ RESURGIR|EXTERNADO MEDIA JORNADA RESTABLECIMIENTO EN Corpoadases 80
ADMINISTRACION DE JUSTICIA

CZ RESURGIR|SEMICERRADO-EXTERNADO MEDIA JORNADA Corpoadases 70

CZ RESURGIR|INTERVENCION DE APOY(Q RESTABLECIMIENTO EN Fundacion FAS 150
ADMINISTRACION DE JUSTICIA

CZ RESURGIR|LIBERTAD ASISTIDANVIGILADA Fundacion FAS 80

CZ RESURGIR|CENTRO TRANSITORIO Hogares Claret 4

CZ RESURGIR|CENTRO DE INTERNAMIENTO PREVENTIVO Hogares Claret 68

CZ RESURGIR|CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADO Fundacion FEI 205

657




: CENTRO ZONA O
é I!‘EE(:;I (:))r\l“\‘l. }~:)<:}‘:)<:}‘:)<: é.".".".".".".".".".".".".".".".".".".".".".".".".".".".".".".".".".".".".".".".".".".".".".".".".".".".".".".".".".".".".".".".".HE
______________________ o USUARIOS _________________
MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS  CONTRATADOS | ATENDIDOS

T T T LT LT LT T e . RSP R
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" INFORME PRESUPUESTAL

Contratos de aporte 15 $8.515.421.595
Conftrato prestacion servicios profesionales 2 $74.646.092
Contrato prestacion de servicios 5 $113.582.905
Oftros - funcionamiento ] $229.438.704

‘i‘)

BIENESTAR
FAMILIAR




PUBLICA

El futuro
es de todos

W

Gobierno
de Colombia

BIENESTAR
FAMILIAR




Numero de encuestas:

268 Encuestas realizadas

Participacion:

Teniendo en cuenta las 2468
consultas previas diligenciadas es
posible identificar el interés
mayoritario en la proporcion de las
respuestas con un total de 31% para
el tema de Oportunidades para el
desarrollo del proyecto de vida
para adolescentes y jévenes y un
17 % para el tema Como funciona
el Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes, siendo
estas dos temdticas relevantes para
quienes participaron en el
diligenciamiento de la consulta
previa.

RESULTADO
Se identifica como tema para
la mesa publica 2021
"Oportunidades para el
desarrollo del proyecto de vida
para adolescentes y jovenes".

Q“ ;
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- En la. actualidad. se .evidencia que .se ha logrado articular la labor con otras entidades
académicas ofertando becas para el acceso de educacion superior, permitiendo que los
-adolescentes y jovenes logren tomar una decision acorde a sus intereses y habilidades gracias a
diversidad de programas educativos.

- Se logrado motivar en mayor medida a 1os adolescentes y jovenes para la inscripcion de la
‘prueba de estado a fin de contar con este requisito para la partficipacion de mas usuarios en las
becas que estdn siendo ofertadas.

- De ofro lado, se ha logrado implementar la participacion de la bolsa de empleo del SENA lo
que favorece a la ejecucion de objetivos en la construccion de proyecto de vida de los usuarios.

- Se confinua ofertando en los programas académicos con el SENA, facilitando la formacion en
programas técnicos y tecnoldgicos, como. primer paso para la continuidad en la formacion
media superior.

- El apoyo que ha sido recibido por parte de proyecto suenos a favorecido al cumplimiento de
‘las metas estructuradas en la formacion académica.



Atencion en alternancia desde el mes .de marzo, garanfizando el retorno gradual y seguro a la
presencialidad en la sede operativa y administrativa de la enfidad.

Arficulacion con el plan de accion departamental, en la linea estratégica de proyecto de vida, en la
vinculacién a la oferta de cultura, arte, musica, deportes y hdbitos de vida saludable.

Culminacion de graduando oferta educativa Creando Futuro KUEPA, 10 Graduandos.

Fortaleciendo e impacto generado desde a Estrategia Angel Guardidn, en la prevencién y seguimiento a
los adolescentes y jovenes con conductas de idea suicida.

Sensibilizacion "de ‘las conductas de autocuidado, con los adolescentes y jovenes, quienes son
multiplicadores de esta experiencia con sus familias y comunidad, reflejado en un porcentaje minimo de
contdgio, los cuales se han presentado en’los contextos.

Disponibilidad y apertura del talento Humano en la implementacion de las continuos cambios y dindmicas
para garantizar la prestacion del servicios dirigido a los adolescentes, jovenes y sus familias.

Vacunacion del 88% del talento Humano contra COVID 19



- Es importante resaltar que en los procesos que adelanta la fundacion FEI en términos de inclusion
social:

« Permite que los adolescentes/jovenes interactlen con el contexto social permitiéndole exponer las
diferentes formas de generar y restaurar lazos con la comunidad con un enfoque pedagdgico vy
restaurativo que conlleva a una reparaciéon simbodlica ante las conductas emitidas por los mismos, es
asi, que algunas de estas experiencias exitosas son:

« Salidas extframurales a parques municipales hogares geridtricos, hospitales, instituciones educativas
con la finalidad deé restaurar ambientalmente como llevar una serie de acciones que permitan la
prevencion de conductas ilegales como del consumo de sustancias psicoactivas.

« Solidarizarse con aquella poblacion que presenta una afectacion de salud fisica o mental.
* A nivel deportivo, se ha logrado establecer espacios municipales, departamentales y nacionales

donde han logrado exponer cada una de las disciplinas deportivas como , hapkido, rugby vy futbol
demostrando sus habilidades e intereses en resignificar su actuar por medio de éstas modalidades.






Uno de los primeros retos que se ha considerado a tener en cuenta ha sido la articulacion entre
las secretarias de educacién de Floridablanca y Lebrija, puesto que no se evidencia respuesta
oportuna en las peticiones realizadas.

Dentro de los retos principales es lograr la mitigacion del consumo de sustancias psicoactivas por
parte de los adolescentes y jovenes dado que es un factor de riesgo en la funcionalidad de los
usuarios para la construccion de un proyecto de vida.

Se considera que el no contar con ofertas en modalidad CLEI en los fines de semana ha limitado a
muchos adolescentes y jovenes para asumir su escolaridad infegrando a esto sus demdads
obligaciones de aquellos que laboran.

Fortalecer la corresponsabilidad de las familias, especificamente en el seguimiento de las
actuaciones relacionadas con los procesos de desintoxicacion y salud mental en general.

Retornar a las visitas en. contexto, pasando al.100% de los estipulado en el lineamiento para las
Modalidades No privativas y de Restablecimiento en administracion de Justicia.

Incentivar la vinculacion y permanencia a los procesos educativos de los adolescentes y jovenes.

Lograr convenios con empresas que permitan la vinculacion laboralmente a los jovenes
vinculados al SRPA.



Allanzas Estratégicas y
Proyecto Suenos

Fortalecimiento de habilidades,
competencias para el mundo
laboral y oportunidades para los
‘adolescentes y jovenes del SRPA
del Proyecto Suenos.

) o890 .
| L |
U ‘&4’”:\1:,‘ 4
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" Alianzas Estratégicas y | | Ley 1098 de 2006
Proyecto Suefios , e . .
Cdodigo de Infancia y Adolescencia

Tiene como finalidad garantizar a los ninos, ninas y adolescentes su
pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de l|a
familia- y de la comunidad, .en-un ambiente de felicidad, amor y
comprension con igualdad y dignidad humana, sin discriminacion
alguna

Tiene como objeto establecer normas sustantivas vy
procesales para la proteccion integral de los nifnos, ninas y
adolescentes, garantizar el ejercicio de sus derechos vy
libertades consagrados en los instrumentos internacionales
de Derechos Humanos, dicha garantia y proteccion sera
obligacion de la familia, la sociedad y el Estado.



———————————————————————————————————————————————————

Alianzas Estratégicas y |

Proyecto Sueiios Ley 1878 de 2018 |
Direccién de proteccién - Cédlgo de Infancia y Adolescencia

Por medlo de Ia cuaI se modlflca eI Artlculo 52 de la Ley 1098 del 2006
quedara asi:

<,,/?Artl"culo 52. Verificacion de la garantia de derechos. En todos los casos en donde se ponga en conocimiento la
presunta vulneracion o amenazada los derechos de un nifio, nifia y adolescente, la autoridad administrativa
competente realizard la verificacion de la garantla de los derechos consagrados en el Cdédigo de Infancia y
Adolescencia, Se deberan realizar:

1. VanraC|on |n|C|aI p5|colog|ca y emouonal
2. VanraC|on de nutricion y revision del esquema de vacunacion.

3. Valoracioén inicial del entorno familiar, redes vinculares e identificacion de elementos protectores y de riesgo
para la garantia de los derechos.

4. Verificacion de la inscripcion en el registro civil de nacimiento.
5. Verificacion de la vinculacion al sistema de salud y seguridad social.

6. Verificacion a la vinculacion al sistema educativo.




Areas de desarrollo
Para garantizar los derechos consagrados del Articulo 52 de la Ley 1878, se conceptualizan los principales
escenarios de desarrollo de los Nifios, Nifias y Adolescentes para apoyar el Proyecto de vida desde cinco

dreas (emocional, fisico, intelectual, social, espiritual, estético, etc) implicando:
( ) Autonomia

Identificacion del sujeto con modelos, valores o personas
que tienen alguna relevancia en su vida, y en este proceso se
logra concebir su yo

Capaudad de los sujetos para pensar y actuar por si
mismos, con pensamiento critico y conciencia respecto al
contexto en el que se toma las decisiones

cComD )

Justificacion dltima de la existencia y que orientan los Resultado que se obtiene en la interaccion entre la
proyectos mediante acciones con propdsito capacidad de una persona con su contexto

Cognitivas y transversales
Proyecto de Vida ™

P05|b|I|ta Ia artlcuIaC|on de la |dent|dad |nd|V|duaI con la

social, en.  una. dimension temporal que contempla la .

historicidad del individuo, lo lleva a reconocerse en el
k|c>rese_nte y permite situarlo en las posibilidades a futuro P




Enfoques ™

El desarrollo de los proyectos de vida supone una interrelacion entre los diversos aspectos del individuo
- (emocional, fisico, intelectual, social, espiritual, estético, etc)

C ) — J D

Permite orientar las estrategias " e intervenciones, | Centraen laiimportancia de |la dimension temporal de
considerando las diferencias y particularidades de los seres la personalidad, examinando las transiciones
humanos, tendiendo hacia la ‘inclusion y participacién - .| individualesy/o sociales (por ejemplo, el transito de
equitativa, desde el respeto y el reconocimiento del otro la adolescencia hacia la adultez), sin demarcar etapas

kcomo-legl’timootro - - : - : : / : Qjas. : . /
\ ~

No debe ser entendida como una linea recta (secuencia | Procesos para cerrar las brechas en cuanto a la
de acciones), sino como la red o tejido que describe las productividad, a las capacidades (educacién) y el
posiciones objetivas y sus sucesiones, por las que transita | empleo, la segmentacién laboral, y la informalidad, que
un sujeto. Estas trayectorias representan las distintas resultan ser las principales causas de la inequidad.
dimensiones en'las que se desarrolla una persona (laboral, ‘ T\l : J

Qcadémica-escolar, erotico-emocional, etc.) J

PUBLICA



 Alianzas Estratégicas y
Proyecto Sueiios |

Proyecto Suenos

Es una iniciativa que busca promover y generar-condiciones para
qgue los nifos, nifas, adolescentes y jovenes tengan acceso a
‘oportunidades para la ‘satisfaccion integral de sus derechos, a
través de 6 componentes y sus programas, disefos de acuerdo
con los derechos y libertades estipulados en la Ley 1098 de 2006 -
Cédigo de Infancia y Adolescencia, y la Ley 1878 del 2018 por
‘medio de la cual se modifica algunos articulos de la ley 1098 de
2006.

L))
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Proyecto Suenos

La iniciativa del Proyecto de vida se sustenta sobre la necesidad de intervenir sobre distintas dimensiones que constituyen el ser,
entendiendo que el abordaje integral sobre estas posibilita el desarrollo de competencias

Poblacidn objetivo*

Nifios, nifias, .adolescentes y .jovenes, desde. los 6 afios en.

adelante, con o sin discapacidad:, que estén bajo los servicios de
Proteccion del ICBF

Componentes del desarrollo del Proyecto de Vida desde el
Proyecto Suenos.
Empleabilidad * Emprendimiento

Educacion

]

Voluntariado




VINCULADOS 2020

2020
cz TOTAL
1LCGS 58
2 FLORESTA 9
3 VELEZ 3
4 MALAGA
5 RESURGIR 40
6 SOCORRO 5
7 SAN GIL 10

TOTAL 112

- JOVENES VINCULADOS AL COMPONENTE DE
EDUCACION 2020 PROYECTO SUENOS

RELACION JOVENES VINCULADOS A EDUCACION PROYECTO SUENOS 2021-1

LUIS CARLOS
GALAN FLORESTA VELEZ MALAGA RESURGIR SAN GIL SOCORRO
SARMIENTO
EDUCACION
PROFESIONAL 34 6 2 2 3 7 4
EDUCACION TECNICAY 2 18 )
TECNICA PROFESIONAL
EDUCACION 5 2 17 1 1

TECNOLOGICA

FORMACION PARA EL
TRABAJO Y 12 1 1 2
DESARROLLO HUMANO

ESPECIALIZACION 1 1 0
TOTAL 58 9 3 3 40 10 5
SENA 4 1 18 4

...................................................

Alianzas Estratégicas y
Proyecto Suenos
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VINCULADOS 2021

20211

cz TOTAL
1LCGS 58
2 FLORESTA 9
3 VELEZ 3

4 MALAGA

5 RESURGIR 24
6 SOCORRO 5
7 SAN GIL 10

TOTAL 112

- JOVENES VINCULADOS AL COMPONENTE DE
"EDUCACION 2021-1 PROYECTO SUENOS

RELACION JOVENES VINCULADOS A EDUCACION PROYECTO SUENOS 2021-1

LUIS CARLOS
GALAN FLORESTA VELEZ MALAGA RESURGIR SAN GIL SOCORRO
SARMIENTO
EDUCACION
PROFESIONAL 34 6 2 2 3 7 4
EDUCACION TECNICAY 2 11 )
TECNICA PROFESIONAL
EDUCACION 5 2 2 1 1

TECNOLOGICA

FORMACION PARA EL
TRABAJO Y 12 1 1 3
DESARROLLO HUMANO

ESPECIALIZACION 1 1 0
TOTAL 58 9 3 3 24 10 5
SENA 4 1 8 4

...................................................

Alianzas Estratégicas y
Proyecto Suenos
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COMPROMISO POR CENTRO ZONAL

En reunidn con el SENA revisar el convenio
SENA-ICBF, para viabilizar la posibilidad que el
Sena flexibilice sus procesos de admision a los
procesos de Formacion Técnica y Tecnoldgica
de los adolescentes y jovenes del SRPA en el

marco del acceso preferente como poblacion
especial

Enviar listado de asistencia y presentacion de la
MP al correo
saludinfantilbucaramanga@gmail.com, acorde
a lo solicitado por a asistente Leydi Xiomara
Mateus Saavedra

RESPONSABLE

Enlace proyectos suenos
CZ Resurgir y enlace SENA
Regional

Coordinadora CZ Resurgir

FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

26/11/2020

15/10/2020



FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)
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Informacién y Orientacidén con Tramite

Peticiones ., . L,
Informacion y Orientacion
Proceso Conflicto con la Ley (PCL)
Quejas
Derecho de Peticion Reclamo
Reclamos
Sugerencias Derecho de Peticidén Sugerencias

10

96

Dentro de los tiempos
establecidos

Dentro de los tiempos
establecidos

Dentro de los tiempos
establecidos

Dentro de los tiempos
establecidos

Dentro de los tiempos
establecidos



Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

(©)

=%

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
1000 p.m.

g

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Superencias

S

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 600 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefénico

o\
W)

™, &
R

Puntos de Atencién
Direcciones regionales y centros zonales

(©)

WhatsApp

Chat ICBF . . . .
oi ible lu P 24h | Envia mensaje a través de la aplicacidn
I5pOnIDNE lunes ad_anmnngu, aras a desde tu celular ;C6ma funciona?
I

o (3

Oferta Institucional

Oferta de rémites, programas y Servicios
del ICBF

Ventanilla de Tramites y

Servicios
Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.
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