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S Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario 

enviado al chat  de la reunión  teams.

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador 

dará la palabra
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Himno Nacional

Instalación por parte de la coordinadora del Centro Zonal Santa Rosa de Cabal.

Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendición Publica de Cuentas (Mesa Publica). 

Oferta Institucional general (Primera Infancia , Infancia, Protección, Adolescencia y 

Juventud, Familias y Comunidades, Nutrición). 

Experiencia exitosa del Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

Informe presupuestal. 

Informe de la implementación del acuerdo de paz.

Tema priorizado en la consulta previa. 

Espacio de participación. Preguntas y respuestas. 

Compromisos adquiridos. 

Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS. 

Evaluación de la audiencia de Rendición Pública de Cuentas. 

Cierre

Orden del día
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PÚBLICA

33 regionales 213 centros zonales 1.122 municipios con 

atención del ICBF

2.830.968 
Beneficiarios 

atendidos en el 2019

$6,9 billones 1.122 municipios con 

atención del ICBF55% del presupuesto del 

sector de la inclusión 
social

* Incluye: 1101 municipios, 20 área no municipalizados e Islas de San Andrés

CONTEXTO INSTITUCIONAL 1



Objetivo

social

Entidad que trabaja por la prevención y

protección integral de la primera infancia, la

niñez, la adolescencia, la juventud y el

bienestar de las familias en Colombia,

brindando atención especialmente a aquellos

en condiciones de amenaza, inobservancia o

vulneración de sus derechos, llegando a

cerca de 3 millones de colombianos con sus

programas, estrategias y servicios de atención

con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el país.



Promover el desarrollo y la protección integral de los

niños, niñas y adolescentes, así como el

fortalecimiento de las capacidades de los jóvenes y

las familias como actores clave de los entornos

protectores y principales agentes de transformación

social.

Lideramos la construcción de un país en el que los

niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en

condiciones de equidad y libres de violencias.

Misión

Visión
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Garantizar intervenciones 
pertinentes y de calidad, 
dirigidas a los niños, niñas, 
adolescentes y jóvenes 
fortaleciendo el 
componente de familia 
bajo un enfoque 
diferencial y territorial.

Asegurar una gestión 

institucional orientada 

a resultados a nivel 

nacional y local, 

apoyada en el uso de 

las tecnologías de la 

información.

Asegurar una gestión 

institucional orientada 

a resultados a nivel 

nacional y local, 

apoyada en el uso de 

las tecnologías de la 

información.

Gestionar recursos 

financieros adicionales 

y optimizar su uso para 

maximizar el impacto

Liderara la gestión del 

conocimiento en 

políticas de niñez y 

familias consolidando 

al ICBF como referente 

en América Latina

Fortalecer una cultura 
organizacional basada 
en el servicio, la 

comunicación efectiva, 
la innovación, el control, 
la mejora continua y el 
desarrollo del talento 
humano.

Prevenir los impactos 

ambientales 

generados por nuestra 

actividad.

Brindar condiciones de 

seguridad y salud en el 

ICBF. 

Fortalecer la gestión, 

seguridad y privacidad 

de la información y, los 

entornos donde es 

tratada, gestionada, 

administrada y 

custodiada.

OBJETIVOS
ESTRATÉGICOS
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PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2020: 100%

MODELO DE TRANSPARENCIA



COMPONENTES 

DEL PLAN 

ANTICORRUPCIÓN 

Y DE ATENCIÓN 

AL CIUDADANO

1 Gestión del riesgo de 

corrupción – Mapa de 
riesgos de corrupción.

Dirección de Planeación y 

Control de Gestión / Subdirección 

de Mejoramiento Organizacional

2 
Racionalización 
de Trámites

Dirección de 

Planeación y 

Control de Gestión 

/ Subdirección de 

Mejoramiento 

Organizacional

3 Rendición de 
cuentas

Dirección de 

Planeación y 

Control de Gestión 

/Subdirección de 

Monitoreo y 

Evaluación

4 Servicio y Atención al 
Ciudadano

Dirección de Servicios y 

Atención

5 Mecanismos para 
la Transparencia y 
el Acceso a la 
Información 
Pública.

Dirección de Planeación 

y Control de Gestión / 

Subdirección de 

Mejoramiento 

Organizacional

6 Plan de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de 

Servicios y Atención
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¿Qué es rendir cuentas? 

El proceso de rendición de cuentas se 

entiende como una obligación de las 

entidades de la Rama Ejecutiva y de los 

servidores públicos del orden nacional y 

territorial, así como de la Rama Judicial y 

Legislativa, de informar, dialogar y dar 

respuesta clara, concreta y eficaz a las 

peticiones y necesidades de las partes  

interesados (ciudadanía, organizaciones 
y grupos de valor) sobre la gestión 

realizada, los resultados de sus planes de 

acción y el respeto, garantía y 

protección de los derechos. 

1.1. CONTEXTO RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS 



¿PARA QUÉ SE RINDE CUENTAS? 

Informar y explicar 

en un lenguaje 

comprensible la 

gestión realizada, los 

resultados y 

avances en la 

garantía de 

derechos por los 

que la entidad 

trabaja. 

Establecer diálogos 

participativos con 

sus grupos de valor. 

Evidenciar las 

múltiples acciones 

que desarrolla la 

entidad ante sus 

grupos de valor 

para cumplir con su 

misión (propósito 

fundamental).

Fomentar la 

transparencia, el 

gobierno abierto y 

la participación 

ciudadana en la 

gestión de la 

administración 

pública. 

Cumplir con la 

responsabilidad del 

Estado de rendir 

cuentas, de 

acuerdo con lo 

establecido en el 

artículo 50, de la Ley 

1757 de 2015. 



CONPES 3654 DE 2010

LEY 489 DE 1998

“Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los 

ciudadanos"

Artículo 33 “Audiencia públicas”

LEY 1757 DE 2015
Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. 

Manual único de rendición de cuentas.

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano -
COMPONENTE – RENDICIÓN DE 

CUENTAS

MARCO NORMATIVO GENERAL



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB



Experiencia exitosa 
CENTRO ZONAL SANTA ROSA DE CABAL RETORNO SEGURO A LA 

PRESENCIALIDAD BAJO EL ESQUEMA DE ALTERNANCIA 

3



INFORME PRESUPUESTAL4
CENTRO ZONAL SANTA ROSA 

DE CABAL

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS USUARIOS ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 5 PRIMERA INFANCIA 2206 2186

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 

*GENERACIONES 2.0 550 550

*ACCIONES MASIVAS DE ALTO IMPACTO SOCIAL PARA 
PREVENCIÓN DE RIESGOS ESPECÍFICOS DE NIÑAS(OS) Y 
ADOLESCENTES - AMAS / EPRE

100 100

FAMILIA MI FAMILIA URBANA 579 879

COMUNIDADES GENERACIONES ÉTNICAS CON BIENESTAR 175 175

NUTRICION 

ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ALIMENTARIO O 

NUTRICIONAL (MODALIDAD MIL DÍAS PARA 
CAMBIAR EL MUNDO)

66 52

PROTECCION

* HOGARES GESTORES 2 2

* HOGAR SUSTITUTO ONG – DISCAPACIDAD 14 10

* HOGAR SUSTITUTO ONG – VULNERACIÓN 60 44

*INTERVENCIÓN DE APOYO - APOYO PSICOLÓGICO 
ESPECIALIZADO DE ACUERDO CON EL CONCEPTO DE LA 
AUTORIDAD ADMINISTRATIVA

37 47



INFORME PRESUPUESTAL

Tipo de contrato 2020 Valor

Contratos de aporte 13 $ 7.059.811.750

Contrato prestación servicios profesionales 7 $ 185.825.560

Contrato prestación de servicios 1 $ 20.624.308

Otros - funcionamiento 1 $ 71.582.364

TOTAL 22 $ 7.337.843.982



INFORME DE IMPLEMENTACIÓN DEL ACUERDO DE PAZ
Punto 1. Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral

Logros:

Santa Rosa de cabal no esta

catalogado como municipio con alta

afectación por conflicto armado, el

ICBF hace presencia en sector rural con

los siguientes programas:

• Modalidad Familiar y Modalidad

Comunitaria.

Mejoramiento de las condiciones de

calidad en las Unidades de Servicio, a

través de la aplicación de los Manuales

Operativos y Estándares de Calidad.

Retos:  

Focalizar y mantener la cobertura

para el área rural desarrollando

programas en la zona rural dispersa.

5



INFORME DE IMPLEMENTACIÓN DEL ACUERDO DE PAZ
Punto 2. Participación Política: apertura democrática para construir la paz 

Logros:

Fortalecimiento de los ejercicios de control
Social como instancia de participación
ciudadana integrada por las familias
usuarias de los servicios de primera
infancia, para contribuir a mejorar la
calidad de la atención de los servicios
prestados a los niños y las niñas en las
unidades de servicio, mediante acciones
de vigilancia y verificación.

Trabajar de manera articulada con los
operadores de programas, usuarios del
servicio y comunidad para atender de
manera efectiva sus demandas y
necesidades y cualificar el servicio.

Retos:

Continuar con el mejoramiento de

las condiciones del servicio para la

atención de los niños y niñas

beneficiarios de acuerdo a los

ejercicios de control social.

5



INFORME DE IMPLEMENTACIÓN DEL ACUERDO DE PAZ
3. Acuerdo Sobre las Víctimas del Conflicto

Logros:

Se logra atención en el municipio de

Santa Rosa de cabal un total 81

usuarios niños, niñas y mujeres

gestantes , en el Municipio de

Marsella un total de 44 usuarios niños,

niñas y mujeres gestantes, victimas

atendidos en las Unidades de

servicio de Primera Infancia logrando

contribuir a su protección integral.

Retos:

Continuar con la atención de los 

niños, niñas y mujeres gestantes 

victimas atendidos. 

5



en la consulta previa 

PÚBLICA

tema priorizado

6



TEMA PRIORIZADO EN LA CONSULTA PREVIA:  468 encuestas  6
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Mis manos te enseñan.

Canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes que…

Políticas y líneas de acción para la atención integral de niños y…

BETTO (Bienestar, Eficiencia, Transparencia, Tecnología y…

Estrategias de la educación inicial y su entorno protector.

Programa de Generaciones SACUDETE y su alcance en el…

Líneas de enfoque diferencial en atención para los niños y…

Líneas de PROMOCION en la atención para niños y niñas de 6…

Alcance del programa SACUDETE en atención para los…

Riesgos prioritarios  que el ICBF aborda para los…

Oportunidades para el desarrollo del proyecto de vida para…

Estrategia de Atención y Prevención de la Desnutrición Infantil.

 Alimentos de Alto Valor Nutricional.

 Educación Alimentaria y Nutricional.

 Programa de Adopciones en el ICBF.

Como funciona el Sistema de Responsabilidad Penal para…

Componentes del PROYECTO SUEÑOS.

Programa MI FAMILIA y sus alcances.

Modelo de territorios étnicos con BIENESTAR.

Desarrollo de iniciativas comunitarias para Mi Familia Rural.

Temas consulta previa - Regional Risaralda / CZ Santa Rosa 
de Cabal



POLÍTICAS Y LÍNEAS DE ACCIÓN PARA LA ATENCIÓN INTEGRAL DE NIÑOS Y NIÑAS DE 0 A 5 AÑOS.

DESCRIPCION Y GENERALIDADES DE LA POLÍTICA 



POLÍTICAS Y LÍNEAS DE ACCIÓN PARA LA ATENCIÓN INTEGRAL DE NIÑOS Y NIÑAS DE 0 A 5 AÑOS.

LEY 1804 DEL 02 De Agosto 

de 2016



Que es la atención integral?



Líneas de acción de la política 

Calidad y coberturaCalidad y cobertura

Acciones tendientes a la universalización, 
humanización y flexibilización de las 

atenciones de acuerdo a las 
particularidades de los niños y niñas y su 

contexto, así como la cualificación del 
talento humano y el ajuste de la calidad de 

la oferta.

Movilización SocialMovilización Social

Acciones desarrolladas con diferentes 
actores, incluyendo los niños y las niñas; 

que busca generar transformaciones 
culturales e influir en imaginarios sociales 

donde la niñez efectivamente sea lo 
primero. 

Monitoreo, evaluación y gestión del 
conocimiento

Monitoreo, evaluación y gestión del 
conocimiento

Acciones para fortalecer el monitoreo y la 
evaluación de la política, así como para 

profundizar en el conocimiento de 
asuntos relevantes de la primera infancia, 
que posibiliten la toma de decisiones con 
base en evidencia en su ejecución a nivel 

nacional y territorial.

Gestión territorialGestión territorial

Acciones de fortalecimiento en los 
territorios para la ejecución de la Política, 

con miras a la especialización de la 
arquitectura institucional, el incremento 

de las capacidades de los servidores 
públicos locales, la promoción de la 

descentralización y la autonomía 
territorial.



¿ Y QUÉ QUEREMOS COMO PAÍS PARA NUESTROS NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES?

Cuenten con una familia que le 
acogen y favorecen su 

desarrollo integral.

Gocen del más alto nivel de 
salud.

Gocen de un buen estado 
nutricional.

Desarrollen sus capacidades, 
con procesos educativos 

formales e informales

Construyan su identidad en un 
marco de diversidad

Disfruten de oportunidades de 
desarrollo cultural, deportivo y 

recreativo

Expresen libremente 
sentimientos, ideas y opiniones 
e incidan en todos los asuntos 

que son de su interés en 
ámbitos privados y públicos

Realicen prácticas de 
autoprotección y autocuidado, 

y disfruten de entornos 
protectores y protegidos, frente 

a situaciones de riesgo o 
vulneración



¿CUÁL ES EL ROL DE ICBF EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA?



MODALIDADES DE ATENCIÓN A LA PRIMERA INFANCIA EN EL CENTRO ZONAL SANTA ROSA DE CABAL 

Modalidad 
Institucional

• Centros de Desarrollo Infantil:
Con 2 UDS CDI Córdoba-CDI
Arango

• Hogares Infantiles: Con 4 UDS
Hogar Infantil Cecilia
Caballero Sede Centro –sede
la hermosa, Hogar Infantil
Araucarias en Santa Rosa de
Cabal y Hogar Infantil Barrios
del Norte en el municipio de
Marsella

Modalidad 
Familiar

• Desarrollo Infantil en Medio
Familiar: Con 25 UDS, 19 UDS
en el municipio de Santa Rosa
y 6 en el municipio de Marsella

Modalidad 
Comunitaria

• Hogares Comunitarios de
Bienestar: con 11 UDS en el
municipio de Marsella y 33 UDS
en el municipio de Santa Rosa

En cada una de 

las 

Modalidades de 

atención se 

brinda un  

aporte 

nutricional del 

70%.



LOGROS MODALIDADES DE ATENCIÓN A LA PRIMERA INFANCIA



6
LOGROS

Creación de la estrategia Mis Manos
te Enseñan en respuesta al cierre
temporal de los servicios
presenciales de primera infancia a
raíz del COVID-19. Es un espacio de
aprendizaje donde los cuidadores
encontraron prácticas de crianza
positiva para interactuar con sus
niños, niñas y adolescentes, de
acuerdo con su edad, así como
consejos, orientaciones y
recomendaciones de cuidados,
prevención de riesgos, resolución de
conflictos y sana convivencia en el
hogar.

Los servicios de atención a la
primera infancia han
incorporado con mayor
fuerza el manejo y control
emocional en familias, niños
y niñas a partir de la
promoción de prácticas
ancestrales y de la
medicinatradicional.

Fortalecimiento del rol de las
familias en torno a la confianza
en el retorno segura a la
presencialidad.

- Integración familiar y
participación activa de los
padres en las diferentes
actividades propuestas en las
UDS.

- Desarrollo integral de los niños
y niñas en los componentes de
la estrategia de Cero a siempre,
salud y nutrición, proceso
pedagógico y ambientes
educativos y protectores
relacionados con el retorno
seguro a la presencialidad.

Intervención y seguimientos a los
niños, niñas y familias en
aspectos nutricionales
Garantía de Derechos a los niños y
niños de Primera Infancia
Acompañamiento y fortalecimiento
a las familias en su rol como
Garante de Derechos en el
desarrollo de los niños.

Preparación de los niños,
niñas padres de familia y
docentes para el ingreso a la
educación formal Articulación
con Alcaldías y SNBF en los
programas de P.I.



RETOS MODALIDADES DE ATENCIÓN A LA PRIMERA INFANCIA
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RETOS

Logar que los hogares 
sean  entornos 

potenciadores del 
desarrollo y el derecho 

a la salud de niñas y 
niños.

Mantener la atención 
presencial de manera 
segura,  fortaleciendo 
las capacidades del 

talento humano de  las 
UDS y acompañando a 

los padres.

Fomentar la  
exploración  con niñas y 

niños mujeres 
gestantes y lactantes la 

aventura de su vida. 
Construyendo con ellos 

su identidad y 
autonomía y 

desarrollando su 
potencial para el hoy y 
el mañana , de manera 
divertida, afectuosa, 

segura, saludable y en 
familia

Disminuir los mitos y 
creencias frente al 

consumo del alimento 
de alto valor 

nutricional, en las 
familias 
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Espacio de participación

7

preguntas y respuestas 
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Compromisos
adquiridos

8



COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2021 8

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO

(DENTRO DE LA VIGENCIA)



CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS 2020 8

Nota. Debe informar si se adquieren o no compromisos.

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO

(DENTRO DE LA VIGENCIA)

Petición SIM 28431007
Coordinadora del 

Centro Zonal SRC 

20/10/2020.  Correo 

electrónico.

Petición SIM 28431009
Coordinadora del 

Centro Zonal SRC 

28/10/2020.  oficio 

Radicado 
202055005000052091



CANALES Y MEDIOS PARA ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA E INFORME PQRS9
REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ CENTRO 

ZONAL SANTA ROSA DE CABAL 2020
TIPO PRINCIPALES  MOTIVOS 2020 OPORTUNIDAD RESPUESTA

Derecho de Petición - Atención por Ciclos de Vida y Nutrición (306) Cerradas

Derecho de Petición - Información y Orientación (551) Cerradas

Derecho de Petición - Información y Orientación con Trámite (312) Cerradas

Derecho de Petición - Quejas (2) Cerradas

Derecho de Petición - Reclamos (3) Cerradas

Derecho de Petición - Sugerencias (2) Cerradas

Inobservancia de derechos (2) Cerradas

Proceso conflicto con la ley (PCL) (6) Cerradas: 2 peticiones y 4 abiertas

Reporte de Amenaza o Vulneración de derechos (122) Cerradas: 121 peticiones y 1 abierta

Solicitud de Restablecimiento de Derechos (SRD) (268) Cerradas: 259 peticiones y 9 abiertas

Solicitud de Restablecimiento de Derechos– Otras Autoridades (SRD_OA) (21) Cerradas: 14 peticiones y 7 abiertas

Trámite de atención Extraprocesal (TAE) (228) Cerradas: 217 peticiones y 11 abiertas

Trámite de Adopción (1) abierta 1

Quejas Omisión o extralimitación de deberes o funciones (2) 2 peticiones Cerradas

Maltrato a Niños, Niñas y Adolescentes (1) Cerradas

Cobros No Autorizados (1) Cerradas

Incumplimiento de Obligaciones Contractuales (1) Cerradas

Felicitaciones y Agradecimientos (1) Cerradas

Procesos y procedimientos de los servicios, modalidades y trámites del ICBF (1) Cerradas

1824 peticiones

3 peticiones

2 peticiones

Peticiones

Reclamos

Sugerencias



PREVENCIÓN DE VIOLENCIAS

Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se 

sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:



LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

WWW.ICBF.GOV.CO

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN

• Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal 

electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles
• Avances y resultados de la gestión 

institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y 

Mesas Públicas

http://www.icbf.gov.co/


EVALUACIÓN10

Con el objetivo de conocer la 

percepción de los participantes 

acerca de la Mesa Pública realizada 

por el ICBF, se les solicita diligenciar 

una evaluación de la misma. 
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GRACIAS


