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Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la re'unién se g_rab_arc'l.
Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunion teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
dara la palabra



Orden del dia

Himno Nacional -

Instalacion por parte de Senor Alcalde del municipio de La.Celia

Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendicion Publica de Cuentas (Mesa Pubhco)
Oferta Institucional general (Primera.Infancia, Infancia, Protecciéon, Adolescencia y
Juventud, Familias y Comunidades, Nutricion).

Experiencia exitosa Centro Zonal La Virginia — municipio de La Celia. .

Informe presupuestal.

Informe de la implementacion del acuerdo de paz.

Tema priorizado en la consulta previa.

Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.

Compromisos adquiridos.

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.

Evaluacion de la audiencia de Rendicion PUblica de Cuentas.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 213 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.830.968 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2019 . . 55% de_l preSL:ques.’rS) del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA-MILIAR_




- Objetivo
- social

Entidad que trabgja por la prevencion y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, nihas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los
ninos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad'y libres de violencias.
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Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacion.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

EaR

LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
gt ¥ DEATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY T72 DE 2004 CIUDADAND ‘lpml
Panicipedior pars b pmerahokn
+ Disponibliidad Instrumenito de tipo preventivo Cﬁad':" ﬁ'r':;te':':":’"l' dhn ajezs czares de Derecic
para el control ¥ mitkgackan de os y gesarrollc integral | | .
* Oportunidad riesgos de ComupCion y de de nifas, NINOSY || v pemen imtictorad
* Callaad atencian al cludadana adolescentes, P——
- . _ Jevenesy tamina
- 4N AN

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTO:
+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
I' +Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Horestldad «TA  +FURAG Diligencia
u OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
‘1 e —"""'
Eervichk
Justicla ]i.‘ g

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
FAMILIAR
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO
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;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de |os
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.



Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |

‘\"‘l-
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)
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Nombre

CENTROS DE RECUPERACION NUTRICIONAL PARA LA
PRIMERA INFANCIA

ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ALIMENTARIO O
NUTRICIONAL (MODALIDAD MIL DIAS PARA CAMBIAR EL
MUNDO)

HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD
HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION
HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD

TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR
Ml FAMILIA URBANA

CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL
CDI CON ARRIENDO INSTITUCIONAL INTEGRAL
HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL INTEGRAL

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO

- FAMILIAR INTEGRAL

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON
ARRIENDO - FAMILIAR INTEGRAL

ATENCION PROPIA E INTERCULTURAL

HCB AGRUPADOS -INSTITUCIONAL TRADICIONAL
HCB TRADICIONAL - COMUNITARIO

GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR

KATUNAA

GENERACIONES "SACUDETE" - ETNICOS
GENERACIONES "SACUDETE" - ADOLESCENTES (BID)

GENERACIONES "SACUDETE" - JOVENES (BID)

Unidades

12
12

14

75
14

61

Cupos

10

160

20
12

200
198

466
90
200

333

2.625

594
48
610

475

100

50
399

321

Usuarios

90

333

40
24

600
594

466
90
200

333

2.625

594
48
610

475

100

50
399

321

Meta Financiera

352.335.450

450.450.176

2.933.360
267.795.443
228.662.610

240.000.000
186.754.491

1.632.039.646
336.371.760
700.646.200

744.923.997

5.994.318.750

1.919.246.670
120.389.648
1.669.359.114

172.771.275

69.662.450

29.671.750
236.835.827

190.537.094

W
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OFERTA INSTITUCIONAL LA CELIA

2




“Cuidado del medio
ambiente” donde se
fomenta en los ninos y
ninas el uso de material
reciclable para realizar
manualidades como un
instrumento musical palo
de lluvia.




- MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA 7 4966 5529

. INFANCIA 100 100 69.662.450

. ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 770 770 457 044.671
FAMILIA'Y COMUNIDADES 200 600 240.000.000
NUTRICION 1 10 146

- PROTECCION Por demanda. Depende de solicitudes y no hay presupuesto establecido para

cada centro zonal
. TOTAL

BIENESTAR
FAMILIAR




_ CENTRO ZONAL LA VIRGINIA

MUNICIPIO DE I_A CELIA .......................................................................................................................................................................................
. CONTRATOS | CUPOS . USUARIOS
MODALIDADES DE ATENCION SUSCRITOS CONTRATADOS ATENDIDOS
PRIMERA INFANCIA 2 240 261
INFANCIA 1 50
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 1 100
PROTECCION - Por demanda. Depende de solicitudes y no hay presupuesto establecido

- para cada centro zonal

BIENESTAR
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(7 ko Patia - Nore del Cauca

0 Aruca

10 Baja Cauca y Nordeste Anfioquefia
D Catatumbe

@ Pacifico Medio

@ Pacifico y Froniera Manfenss

) Pulumanyo

@ Sierra Nevada - Perijd

3 Sur de Bolivar

2 Sur de Cordota

Programas de
Desarrollo con
(0 Tolima . .
 rab Aneo ‘Enfoque Territorial -
1D Choedy

e )

Risaralda no cuenta con A
municipios PDET , _ _ _ _ _ _ . _ _ _ . , _ ~ FAMILIAR
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B

"Politicas y lineas de accion
para la Atencion Integral
de ninos y ninas de 0 a 5 anos”

- Tema Priorizado

El futuro Gobierno

K2

BIENESTAR

es de todos de Colombia
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120 encuestas

Tema Priorizado:

Politicas y lineas de accidén para la
atencion integral de nifios y nifias de 0 a
5 anos.

70%
60%
5.0%
40%
30%
20%
10%

0%

_ Tipo de organizacion - Consulta previa - Centro Zonal

64%

" Usuarios

La Virginia

- o O

Estado " Proveedores  Aliados Estratégicos ~  Comunidad Sociedad

Se desarrollo de manera virtual con el apoyo del

Talento Humano de las modalidades y la . @»
administracion municipal .
FAMILIAR




La mision del estado colombiano es garantizar el desarrollo

Integral de ninos y ninas desde la gestacion
Ley 1804 de 2016

Durante los ultimos 12 afos el Estado
Colombiano ha trabajado para consolidar la
atencion Integral de nihas y ninos en todo
el territorio nacional

La atencion integral es el conjunto de
acciones intersectoriales, planificadas y
sostenidas que garantizan el desarrollo
integral de nifias y nifos desde la gestacion
hasta los 6 afos.

Entre mas de 200 atenciones que promueven
el desarrollo integral se priorizaron 9
atenciones, una de las cuales es la
Educacion Inicial.




. ) secer()
Realizaciones que hacen posible el °5'8W\?fe

desarrollo integral de los niios y las nifias
en la primera infancia.
Construyen
su identidad en un
marco
de diversidad

Viven y disfrutan
del nivel mas alto
de salud

Crecen en entornos
que promocionan sus

los riesgos y la vulneracion

A |

A

ACOMPANARTE,
Cartilla N° 1. Pg. N° 7.

Crecen en entornos
que favorecen
su desarrollo

4 FUENTE

derechos y acttan ante 6

7 realizaciones

Atencion Integral

@ Talento humano cualificado

@® Documento de identidad

& Esquema Vacunacién completo

@ Afiliacion Vigente en Salud

@
ﬁl: ®/ @ Educacion Inicial

@® Formacién a familias

@ Acceso a colecciones de libros

@ Seguimiento nutricional

@ Valoracién Integral en Salud




3

01 Es un derecho impostergable —
' " de€ la primera infancia  ~ -

Es... Busca... Se caracteriza por...

e . Favorecer interacciones de

Es un proceso intencional, calidad
permanente y. estructurado . Potenciar el. | -
que parte de las desarrollo « Darse en ambientes
cara.cteristi.cas particulares de | integraldelas =~ = " enriquecidos
la nina o nifio hinas y los ninos
| 03 Tiene un sentido en si misma . desdela * Desarrollarse a traves -
de experiencias

. gestacion hasta

. . ‘pedagdqicas v cuidado
los seis anos Ealificgad% y
0 - No es una preparacion para - ' ; : ; - ; : ; ; :
la educacion basica primara. u .
BIENESTAR
~ FAMILIAR




Servicios Caracteristicas

Modalidad

* Espacios especializados.

« Acciones pedagdgicas intencionadas y de cuidado calificado
Centros de Desarrollo Infantil-CDI * Gestion de la promocion de derechos de salud, proteccion y

participacion.

* Equipos interdisciplinarios como mediadores.

* Familia como mediador del desarrollo desde el cuidado,
crianza y educacion.

« Aprovecha potencialidades y particularidades culturales y

. . . geograéficas de la ruralidad.
Desarrollo Infantil en Medio Familiar — DIMF ) L .
* Flexible, privilegia los entornos cercanos y propios de los

usuarios.
* Equipos interdisciplinarios como mediadores.

* 0 a2 aflos en zonas urbanas y 0 a 5 afios en zonas rurales.

Estrategias y acciones pertinentes y de calidad desde lo propio y lo « Atencién de acuerdo al tipo de concertacion.
intercultural * Involucra a sabedores y autoridades étnicas como
Principalmente en territorios étnicos, zonas rurales y rurales dispersas mediadores del desarrollo.
del pais * Se implementa a través de las UCA.
@»
BIENESTAR
FAMILIAR




Cifras poblacionales

| | | Adolescenciay
Primera Infancia Infancia

L Total poblacion
(0- 5 anos) (6 - 13 anos)

(14 - 28 anos)

B Proyeccion de poblacion DANE 2021 830 1.486 1.483

Bl Poblacion Sishen IV -2021 341 555 398 5.384

W-

BIENESTAR
FAMILIAR




SISBEN: en los municipios donde auin no se haya realizado la encuesta
del SISBEN IV, Continuar con el criterio del SISBEN IlI

Pertenecientes a familias identificadas a través de la Estrategia para
la Superacion de la Pobreza Extrema — Red UNIDOS.

Nifias y nifios cuyos padres estén activos en la ruta de reincorporacion
e identificados en las bases de datos remitidas de forma oficial al ICBF
por la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion — ARN.

Nifias, nifios y mujeres gestantes pertenecientes al programa Familias
en Accion de Prosperidad Social.

Nifos y nifas con discapacidad

NS

Nihas y nifios cuyos padres estén en establecimientos de reclusién

Nifias y nifos egresados de la estrategia de atencion y prevencién de
la desnutricién aguda.

NS

N2

Poblacion migrante, refugiada o apatrida.

Remitidos por las entidades del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar -Victimas de hechos violentos asociados al conflicto armado

N

Pertenecientes a comunidades étnicas

BIENESTAR
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#Mis Mano
Te Ensedan

Experiencias de cuidado
janza en el hog

La Estrategia “Mis Manos te Ensefan

2.0” fue reconocida a nivel nacional
con premio de alta gerencia, la cual
fue implementada en el municipio de
influencia del CZ Belén de Umbria,
permitiendo dar continuidad a los
usuarios de primera infancia

Generacion de experiencias
significativas a través del
acompafnamiento pedagdgico
brindado por los agentes educativos

Mayor corresponsabilidad,
sensibilidad y acercamiento de las
familias a la educacidn inicial de sus
hij@s por lo que estaban en

BIENESTAR
FAMILIAR




Fortalecer el modelo de

Apertura presencial de las enfoque diferencial de derechos
Unidades de Servicio de Primera en la implementaciéon y
Infancia aplicacion en la atencion de
primera infancia

W-
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Espac:|o de participacion
& preguntas y respuestas

.ai
El futuro Gobierno Q‘
es de todos de Colombia
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Compromisos
adquiridos

. . . | . ....‘ .

| ‘;w J . q‘) |
o es de todos de Colombia
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No se adquirieron compromisos en |a
Mesa Publica Vigencia 2020, la cual se
desarrollo en el municipio de Santuario



Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Alimentos, visitas, custodia,
permiso de salida del pais,
servicio al ciudadano

Maltrato al ciudadano

Incumplimiento de Obligaciones
Contractuales

Procesos y procedimientos de
los servicios, modalidades y
trdmites del ICBF

651

Términos de Ley

Términos de Ley

Términos de Ley

Términos de Ley



Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

(©)

=%

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
1000 p.m.

g

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Superencias

S

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 600 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefénico

o\
W)

™, &
R

Puntos de Atencién
Direcciones regionales y centros zonales

(©)

WhatsApp

Chat ICBF . . . .
oi ible lu P 24h | Envia mensaje a través de la aplicacidn
I5pOnIDNE lunes ad_anmnngu, aras a desde tu celular ;C6ma funciona?
I

o (3

Oferta Institucional

Oferta de rémites, programas y Servicios
del ICBF

Ventanilla de Tramites y

Servicios
Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.
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