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Orden del dia

1 Contexto institucional. 1.1. Contexto.Rendicion Publica. de Cuentas (Mesa
Publica).

2 Oferta Institucional general (Primera.Infancia , Infancia, Proteccion,

Adolescencia y Juventud, Familias y Comunidades, Nutricion).

Experiencia exitosa Centro Zonal.

Informe presupuestal.

Informe de la implementacion del acuerdo de paz.

Tema priorizado en la consulta previa “Politicas y lineas de accidn poro la

atencion integral de ninos y ninas de 0 a 5 anos”

Espacio de por’nmpoaon Pregun’ros y respues’ros

Compromisos adquiridos.

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.

Evaluacion de la audiencia de Rendicion Publica de Cuentas.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 213 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.830.968 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2019 . . 55% de_l presm:ques.’rSJ del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA-MILIAR_




- Objetivo
- social

Entidad que frabaja por la prevencién y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, nihas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los
ninos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad'y libres de violencias.
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Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacion.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

EaR

LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
gt ¥ DEATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY T72 DE 2004 CIUDADAND ‘lpml
Panicipedior pars b pmerahokn
+ Disponibliidad Instrumenito de tipo preventivo Cﬁad':" ﬁ'r':;te':':":’"l' dhn ajezs czares de Derecic
para el control ¥ mitkgackan de os y gesarrollc integral | | .
* Oportunidad riesgos de ComupCion y de de nifas, NINOSY || v pemen imtictorad
* Callaad atencian al cludadana adolescentes, P——
- . _ Jevenesy tamina
- 4N AN

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTO:
+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
I' +Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Horestldad «TA  +FURAG Diligencia
u OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
‘1 e —"""'
Eervichk
Justicla ]i.‘ g

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

W
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;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de |os
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.



Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |

‘\"‘l-
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)
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Mistratd

. . Desarrollo Infantil en Gudtica

iogieligas Fermlier Medio Familiar - DIMF Quinchia
Belén de Umbria

Gudtica

Hogares Comunitarios

de Bienestar-HCB ,QUinChI'O ,
Belén de Umbria

#Mis Manos 70 9

Te Ensefian

EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS
preRA eavcn ()

Modalidad Comunitaria

Hogares Comunitarios

de Bienestar Agrupados Belen de Umbria

@L’@,

‘&g

REGIONALRISARMLDA 2~ Mistratd
Centro de Desarrollo "
. _ Infantil (CDI) Guatica
Modalidad Institucional Quinchia
® LS Hogares Infantiles (HI) Belén de Umbria
Acogin, . A
L .’?:"‘::r::‘" Vi ‘? @
ey, °:':'::::5~u;i';":"::":; :,: o M ” Pr i » . i
odelidad Fiefpie e 3 Formas de Atencion Mistrato

Intercultural

it

Ting

Atencion a la Primera Infancia



GENERACIONES SACUDETE Belén de Umbria
GENERACIONES 2.0 TRADICIONAL

Mistrato
Quinchia
GENERACIONES SACUDETE Belén de Umbria
GENERACIONES 2.0
GENERACIONES RURALES Guatica
Mistrato
Quinchia
GENERACIONES ETNICAS CON Quinchia
BIENESTAR




La Modalidad para la prevencién de la
desnutricion ‘1.000 dias para cambiar
el mundo’ que hace parte de la
Estrategia de Atencién y Prevencion
de la Desnutricion del ICBF.

Mistrato
Quinchia
Belén de Umbria

Nutricion




Modalidad Municipio_____

Mi Familia Belén de Umbria

Quinchia
Territorios Etnicos con Mistratd
Bienestar

Quinchia




En el municipio de Mistratdo opera la

compeéetencia subsidiaria, quiere decir

esto que, en los municipios donde no

haya Defensor de Familia, las funciones

gue el cddigo de infancia y adolescencia

le atribuye seran cumplidas por el

comisario de familia.

Lo Unico que la.comisaria de familia no.

puede hacer, es declarar en

adoptabilidad que en este caso debera:

remitir el expediente al defensor de
familia del area de influencia. -

Proceso administrativo
de restablecimiento de
derechos.




",

TURARTE Embera Chami<»

ontagiate de la diversidad de mi
| cultura”

Perdurar la expresion cultural fradicional de la comunidad Embera
Chami a traves del proceso pedagdgico y del acompanamiento
de la Estrategia Mis Manos Te Ensenan, a fin de dar continuidad a
su legado en las nuevas generaciones, sobre su arte, estilos de vida
alimentarios, la historia de su cultura, cuentos fradicionales y
lengua materna.

Experiencia Significativa de la Modalidad Propia e Intercultural




CENTRO ZONAL PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS
BELEN DE UMBRIA

Vigencia 2020 CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE

ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS USUARIOS ATENDIDOS
3 *66001012020 ( Hogar Infantil) — * HOGAR INFANTIL ( 122 CUPOS) - *HOGAR INFANTIL ( 122 CUPOS) -
q PRIMERA INFANCIA *66001052020 ( Propia e Intercultural) = * PROPIA E INTERCULTURAL ( 663 CUPOS) | *PROPIA E INTERCULTURAL ( 663 CUPOS)
*66001102020 ( DIMF Y CDI) *DIMF Y CDI (1966 CUPOS) *DIMF Y CDI (1966 CUPOS)
*66001112020 ( HCB) y 66001692020 @ *HCB (306 CUPOS) *HCB (296 CUPOS)
*GENERACIONES 2.0 *GENERACIONESE 2.0
A *GENERACIONES ETNICAS CON *GENERACIONES ETNICAS CON *GENERACIONES 2.0
BIENESTAR BIENESTAR ( 1600 CUPOS) *GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR (
ADOLESCENCIA *TERRITORIOS ETNICOS CON *TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR 1600 CUPOS)
BIENESTAR (700 CUPOS) *TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR (700
CUPOS)
*MI FAMILIA URBANA * MI FAMILIA URBANA (383 CUPOS) FAMILIA URBANA (383
FAMILIAYY CUPOSNCBNZDF<HEA<CDDCFXUMIMTTERRITOR
COMUNIDAD *TERRITORIOS ETNICOS CON *TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR ' |0S ETNICOS CON BIENESTAR (600 CUPOS)
BIENESTAR (600 CUPOS) MMM, MPOS)MMMM
POS)
NUTRICION * MIL DIAS * MIL DIAS ( 50 CUPOS)
* MIL DIAS

BIENESTAR
FAMILIAR



MUNICIPIO DE

MISTRATO
Vigencia 2020
MODALIDADES DE CONTRATOS
ATENCION SUSCRITOS
*66001052020
PRIMERA INFANCIA
¢ *66001102020
*GENERACIONES
ETNICAS CON
BIENESTAR
INFANCIA Y ADOLESCENCIA S ITORES
ETNICOS CON
BIENESTAR
*TERRITORIOS
ETNICOS CON
FAMILIA Y COMUNIDAD
BIENESTAR
NUTRICION * MIL DIAS

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

CUPOS CONTRATADOS

*PROPIA E INTERCULTURAL (
663 CUPOS)
*DIMF Y CDI ( 327 CUPOS)

*GENERACIONES ETNICAS
CON BIENESTAR ( 750 CUPOS)
*TERRITORIOS ETNICOS CON
BIENESTAR ( 200 CUPOS)

*TERRITORIOS ETNICOS CON
BIENESTAR
(200 CUPOS)

* MIL DIAS (50 CUPOS)

USUARIOS ATENDIDOS

*PROPIA E INTERCULTURAL ( 663
CUPOS)
*DIMF Y CDI ( 327 CUPOS)

*GENERACIONES ETNICAS CON
BIENESTAR ( 750 CUPOS)

*TERRITORIOS ETNICOS CON
BIENESTAR ( 200 CUPOS)

*TERRITORIOS ETNICOS CON
BIENESTAR
(200 CUPOS)

* MIL DIAS ( 50 CUPOS)

BIENESTAR
FAMILIAR



") Ao Patia - Norie del Cauca
0 Arauca
10 Baja Cauca y Nordeste Anfioquefia .
0 Catatumbe
@ Pacifico Medio
oy et Programas de
@ Sierra Nevvada - Penja
O suseln Desarrollo con
Sur de Cordoba
OTee . Enfoque Territorial :
) Chood

gﬂmndﬂﬂqdnypmmﬂﬂqﬂm (PDET)

Risaralda no cuentacon | . .
municipios PDET , ,

./
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Numero de
encvuestas
144

Tema Priorizado:

Politicas y lineas de accidén para la

atencidn integral de nifos y nifias de 0 a

)

5 anos.

" Tipo de organizacion - Consulta previa
MISTRATO

© 40% -

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5% °

1%

0% ——
Usuarios . Estado "Proveedores ° Aliados’ Comunidad Sociedad °
Estratégicos
Se desarrollo de manera virtual con el apoyo del e
. . ()15}
Talento Humano de las modalidades

BIENESTAR
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Politicas y lineas de accion
para la atencion integral de
ninos y ninas de o a 5 afhos.




La mision del estado colombiano es garantizar el desarrollo

Integral de nihos y ninas desde la gestacion
Ley 1804 de 2016

Durante los ultimos 12 afos el Estado
Colombiano ha trabajado para consolidar la
atencion Integral de nihas y ninos en todo
el territorio nacional

La atencion integral’ es el conjunto de
acciones intersectoriales, planificadas y
sostenidas que garantizan el desarrollo
integral de nifias y nifos desde la gestacion
hasta los 6 afos.

Entre mas de 200 atenciones que promueven
el desarrollo integral  se priorizaron 9
atenciones, una de las cuales es |la
Educacion Inicial.




secer()
. gielm?re

Realizaciones que hacen posible el
desarrollo integral de los nifios y las nifias
en la primera infancia.
Construyen
su identidad en un
marco
de diversidad

Viven y disfrutan
del nivel mas alto
de salud

Crecen en entornos
que promocionan sus
derechos y acttian ante
los riesgos y la vulneracion

A

|

ACOMPANARTE,
Cartilla N° 1. Pg. N° 7.

Crecen en entornos
que favorecen
su desarrollo

¥ FUENTE

7 realizaciones

Atencion Integral

@ Talento humano cualificado

@® Documento de identidad
& Esquema Vacunacién completo

@ Afiliacién Vigente en Salud

®
ﬁ(:. ®/ @ Educacioén Inicial

@® Formaciéon a familias

@ Acceso a colecciones de libros

@® Seguimiento nutricional

@ Valoracidon Integral en Salud




N\ ¢{Qué es la Educacion Inicial?

ES--- Busca... Se caracteriza por...

01 Es un derecho |mpostergable —

de la primera infancia - ' . o o '

, 8 ® & ®» @ @ . om » . Favorecer interacciones de

Es un proceso intencional, calidad

permanente y. estructurado . Potenciar el. .

que parte de las desarrollo « Darse en ambientes

caracteristicas particulares de ~ integraldelas °© = enriquecidos

la nifia o nifio ‘nifasy los ninos | -
03 Tiene un sentido en si misma desde la * Desarrollarse a traves

de experiencias

. gestacion hasta edagodicaty ciidadd

los seis anos calificado

0 . No es una preparacion para - ‘ ‘ ‘ ' ' | ‘ |
la educacion basica primara. — Q)
BIENESTAR
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Servicios Caracteristicas

. Modalidad

* Espacios especializados.

« Acciones pedagdgicas intencionadas y de cuidado calificado
Centros de Desarrollo Infantil-CDI + Gestién de la promocion de derechos de salud, proteccién y
participacion.

* Equipos interdisciplinarios como mediadores.

* Familia como mediador del desarrollo desde el cuidado,
crianza y educacion.

« Aprovecha potencialidades y particularidades culturales y

. . . geograéficas de la ruralidad.
Desarrollo Infantil en Medio Familiar — DIMF ) L .
* Flexible, privilegia los entornos cercanos y propios de los

usuarios.
* Equipos interdisciplinarios como mediadores.

* 0 a2 aflos en zonas urbanas y 0 a 5 afios en zonas rurales.

Estrategias y acciones pertinentes y de calidad desde lo propio y lo « Atencién de acuerdo al tipo de concertacion.
intercultural * Involucra a sabedores y autoridades étnicas como
Principalmente en territorios étnicos, zonas rurales y rurales dispersas mediadores del desarrollo.
del pais * Se implementa a través de las UCA.
@»
BIENESTAR
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- OFERTA INSTITUCIONAL 2021*

Servicio/

Proyecto Misional Modalidad .
SEELl  Unidades

Primera Infancia

SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA

ATENCION PROPIA E INTERCULTURAL | | | 24
CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 2
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR 7
TOTAL 33

“*Informacion bara el mdnicibio de Mistraté
**A mes de Julio se atendieron 43 Gestantes

Cupos

663
129
198

9290

Programacion vigente 2021 Ejecucion 2021

Presupuesto
asignado
(Mill)

2.142
452
443

3.037

Presupuesto

Unidades | Cupos Ejecutado

(Mill)

24 663 1.018
2 129 148
7 198 239
33 990** 1.405
@
@
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FAMILIAR



CIFRAS FOBLACIONALES MUNICIPIO DE MISTRATO

Primera Infancia Adolescencia y
Poblacion Infancia - juventud Total poblacion |
(6 - 13 anos)

(0 - 5 anos) (14 - 28 anos)

jProyeccion de
jpoblacion DANE ~ 2.885 = 3.262
2021

BPoblacion Sisbén IV

2021 535 712~ 1446 = = 6.735

Por parte del ICBF a través de las modalidad de primera infancia para la vigencia
' 2021 se atienden 34,3% en este curso devida ' : ; r Q)

BIENESTAR
FAMILIAR




‘CRITERIOS DE FOCALIZACION

SISBEN: en los municipios donde aun no se haya realizado la encuesta
del SISBEN IV, Continuar con el criterio del SISBEN IlI

Pertenecientes a familias identificadas a través de la Estrategia para la
Superacion de la Pobreza Extrema — Red UNIDOS.

Nifas y ninos cuyos padres estén activos en la ruta de reincorporacién e
identificados en las bases de datos remitidas de forma oficial al ICBF por
la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion — ARN.

Ninas, niflos y mujeres gestantes pertenecientes al programa Familias en
Accion de Prosperidad Social.

Nifos y nifias con discapacidad

NS

Nifas y ninos cuyos padres estén en establecimientos de reclusion

Niias y nifos egresados de la estrategia de atencion y prevenciéon de la
desnutricion aguda.

NS

NS

Poblacion migrante, refugiada o apatrida.

Remitidos por las entidades del Sistema Nacional de Bienestar Familiar -
Victimas de hechos violentos asociados al conflicto armado

NS

Pertenecientes a comunidades étnicas

FTRIVITCTRIK



#Mis Mano
Te Ensedan

Experiencias de cuidado
janza en el hog

La Estrategia “Mis Manos te Ensefan
2.0” fue reconocida a nivel nacional
con premio de alta gerencia, la cual

fue implementada en el municipio de

influencia del CZ Belén de Umbria,
permitiendo dar continuidad a los
usuarios de primera infancia

Generacion de experiencias

significativas a través del
acompafnamiento pedagdgico
brindado por los agentes educativos

Mayor corresponsabilidad,
sensibilidad y acercamiento de las
familias a la educacidn inicial de sus
hij@s por lo que estaban en




'w.v 5
L L
0]

e bselreactival Ry

Apertura presencial de las
Unidades de Servicio de Primera
Infancia

Fortalecer el modelo de
enfoque diferencial de derechos
en la implementacion y
aplicacion en la atencion de
primera infancia




Espac:|o de participacion
& pregunias y respuestas

.ai
El futuro Gobierno Q‘
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BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



Compromisos
adquiridos

. . . | . ....‘ .

| ‘;w J . q‘) |
o es de todos de Colombia
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No se adquirieron compromisos en |a
Mesa Publica Vigencia 2020, la cual se
desarrollo en el municipio de Guatica




CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA E INFORME PQRS

T o T — “ OPORTUNIDAD RESPUESTA

Derecho de Peticion-informacion y
100%
orientacion
. . Derecho de Peticidon - Atencion por Ciclos de
AL Vida y Nutricion 36 100%
Quejas 0
I limient l ' tractual
Reclamos ncumplimiento de Obligaciones Contractuales 4 100%

Sugerencias Infraestructura fisica y tecnoldgica 2 100%




Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

® N ©

Videollamada Llamada en Linea Chat ICBF . WhatsApp
) . . ) . . ) ) . ) ) Envia mensaje a través de la aplicacidn
. Disponible lunes a sabado de 500 a.m. a Disponible lunes a sabado de 500 a.m. a Disponible lunes a domingo, 24 horas al & tu celular AC6mo funciona?
1000 p.m. 10:00 pom. Mas contacto telefénico dia
‘® [:g
-"*k_,ff
Solicitudes PQRS Puntos de Atencion Ventanilla de Tramites y Oferta Institucional
Formulario para Peticiones, Quejas, Direcciones regionales y centros zonales Servicios Oferta de tramites, programas y servicios

Reclamos y Sugerencias del ICBF

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF




Como Contactarse -

Videollamada -

Llamada en Linea https: [/www |cbf goV. co/ Serwcuos a Ia Cludadanla.
Chat

& c  a h1tps:g’fwww.icbf.gov.co| @

25 Aplicaciones @ Apple @ Bing & Google ﬂ Correo: Piedad del.. @ :lcbf-Sistemadel.. & comoanclarunapa. & Intranet|CBF- Insti.. @ Nuevapestaia @ IngresoPayl ' Isclucién @ 46 () Error de privacidad @ httpsi//www.davivie.
@'GovVCo El Estade no tiene porgué ser aburrido jconoce a goveo!
Solicitudes PQRS Correo Contacto  Puntos de Atencion Preguntas Frecuentes Buscar por palabra clave Q
“) Instituto Colombiano d El futuro Go
es detodos | de Colombia
de Bienestar Familiar
FAMII.IAR Cecilia De la Fuente de Lleras

Inicio  El Instituto~  Programas y Estrategia Transparencia Servicios a la Ciudadania¥  Contratacion~  Estadisticas oticias ¥

Telefénico: * Lineagraluita nacional 018000 91 8080
: : : . : . » Linea de Proteccidn a Nifios, Nifias y Adolescentes 141
+ Linea Anticorrupcion 018000918080 Opcion 4

PBX ICBF RISARALDA: 3401394 = == = = . . Q)

BIENESTAR

FAMILIAR



https://www.icbf.gov.co/-

LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.




El futuro Gobierno ‘
es de todos de Colombia
. BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA - e




