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Contexto Participacion, transparencia institucional y ley
antlcorrupC|on
Metodologia desarrollo Mesa Publica
Centro Zonal Belén de Umbria — Diagnostico
Tematica Consulta Previa -
Informe Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y.
denuncias |
Resultados Compromlsos adqumdos mesa anterlor

. Canales y medlos para atenaon a Ia C|udadan|a e mforme

PQRS
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2. Contexto

Participacion,

Transparencia
Institucional y Ley
¥ Anticorrupcion
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El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar -ICBF -

Mapa Estratégico ICBF Establecimiento publico descentralizado creado por la

2019 - 2022 - Ley 75-de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
P Nuestios Valores § por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015
Objetivos Estratégicos -. Objetivos Estratégicos . . ” . . . . * > » . >

b

e Mision:

nacionalyoca s " *Promover el desarrollo y la proteccion integral de los

ol nifos, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y

principales agentes de transformacion social.

g

Vision. . S L .
eLideraremos la construccidon de un pais en el que los
nifos, .nifnas y adolescentes se desarrollen en condiciones

de equidad vy libres de violencias
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';}% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

Participacién para la potenciacién

, o Instrumento de Hpo preventivo Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
e Ny o y desarrollo integral
: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia
* Oportunidad Hiesgos de corrubeidn v de de nifias, nifios y yla gestidn insttucional
e Calidad d " . . . adolescentes, S
atencion al ciudadano . o Participacién para la
. jovenesy familia bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos e Maonitoreo al PAAC

s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
o _—-"
Respeto Servicio

PPROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @»

: . . iy o BIENESTAR
BUBEICA: _ _ | Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100% _ | - . Baaneas

! .
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

- Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

‘eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

SEHE BRI B LIPS 7 se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por Cc_J‘;or‘;I”t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

@
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB
Tfansbarenéiay Accéso a I.a Infbrmaéién Pﬂbliéa coh 14 éspaéios

En cumplimientode la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 v Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOh de
la ciudadania la siguiente informacion. -

: ‘ ; : Lt 9. Tramites y 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadana
1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto@Bligado 2. Informacion de s Gestion de g I}
L . Interes Informacion (Mas informacin )
( Gonsuitar No.l) i 3

pubiic

a
B

Gobierno Digital Rendicién de

Cuentas ICBF
3. Estructura 4. Normatividad 5. Presupuesto ,
Organica y Talento

Humano (Consultaro.4 )

TAY:

6. Planeacion

( ConsuitarNo 6 ) 4

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacion de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestion. ejercer una particion-y
control social
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B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

~éSobre qué se rinde cuentas con -
enfoque basado en derechos humanos?

* Los derechos humanos a cargo de la entidad.

* Los resultados y procesos para el cumpllmlento de su
HiSiGRA . S

* Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantia de derechos en su entidad.

* El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,

pertinencia de los bienes y servicios medlante los
cuales se da garantia de los derechos).

* Lalucha contra |la desigualdad o la discriminacion. -

‘\V

BIENESTAR
FAMILIAR

D ]



. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —ICBF en el marco .del. Covid-19
.ha puesto a Iqs ni-'ﬁos., niﬁas en el centro en tres pilares: |
1.Seguridad Alimentaria
2 Ecosistema Pedagogico y Educatlvo
~ 3.Prevencién de violencias
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1:.S:egu:rida:d Aliimejntar:ia:

Promocidn de habitos
de vida saludable a
través de la Estrategia
de experiencias de
cuidado y crianza en el
hogar

Seguimiento al estado
de salud, especialmente
de nifas y nifios con
desnutricion aguda,
moderada o severa.

Entrega de Racidn para

Preparar (RPP) a los
usuarios de los servicios

W
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Ecosistema Pedagogico y Educativo

Logros

Entrega de la cartllla |V|IS manos Te Ensenan - Experlenuas de cwdado y crlanza en eI hogar y k|t

‘pedagogico.’

Las .14 practicas .de cuidado y crianza- movilizan experiencias provocadoras y ayudan.a orientar la

apuesta pedagogica.

‘Se han afianzado los vinculos entre los agentes educativos, las familias y las comunidades.

‘Las familias han descubierto nuevas formas de participar en los procesos de desarrollo de sus nifas y

ninos y los han mvolucrado mas al interior de sus hogares

Las estrateglas de experlenuas de cuidado y crianza en el hogar en linea con el componente

‘pedagogico aborda mecanismos .de acompafiamiento. a las familias como el .acompanamiento

pedagogico Mis Manos te Ensefan y seguimiento al proceso de desarrollo.

‘Se cuenta con un repositorio de herramientas e insumos pedagdgicos para el acompafamiento

‘pedagogico a las familias. L),
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3. Prevencion de violencias
Logros

~* En el acompafiamiento a las familias se propician experiencias en el hogar y se orienta hacia la
prevencion de violencias, durante el aislamiento preventivo.

* El acompafamiento psicosocial en el marco del componente Familia Comunidad y Redes Sociales
desarrolla acciones para la promocion de la garantia de derechos de nifos, nifias y mujeres
gestantes; acciones para la prevencion de violencias y activacion de rutas cuando corresponde.

-+ En el marco de la contingencia se ha fortalecido la articulacion interinstitucional para informar a .
las familias y la comunidad en general en el tema de prevenuon de V|olenC|as |ncIU|do los
canales de atencion. ‘ | | |

* Se activan redes institucionales y comunitarias; ademas se brinda acompafamiento psicosocial a .
, o90
las familias. . _ . | . . . . . . _ \ . A . A . Q“
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

* En el nivel Zonal, son encuentros de
interlocucion, dialogo  abierto vy
comunicacion de doble via en la region
con las partes interesadas, para tratar
temas puntuales que tienen que ver con
el cabal funcionamiento del servicio
publico de bienestar familiar (SPBF),
detectando anomalias, proponiendo
correctivos y propiciando escenarios de
prevencion, cualificacion y mejoramiento
del mismo.
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CENTRO ZONAL BELEN DE UMBRIA

Cifras poblacionales Municipio de
Guatica

Municipios , , . ,
de - Belén de Umbria, Mistrato,

influencia Guatica y Quinchia

Funcionarios ~ Dic-2019 Julio— 2020

Personal de Planta 10 8
Contratistas 6 6
Vacantes 0 0

Proyeccion de poblacién
2019- DANE

Poblacion Sisbén Por Debajo del Corte

Primera Infancia = Nifiez y Adolescencia | Total poblacin
(0 - 5 afios) (6 - 17 afios) P
1.567 2.858 15.091
e
512 1.709 11.493 @»

BIENESTAR
~ FAMILIAR




FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ — REGIONAL
‘RISARALDA -

BIENESTAR
seesoe FAMILIAR

e El futuro
es de todos

La nifiez en Risaralda
éCOMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS?

Mortalidad

¢QUE ES UN
DIAGNOSTICO Y @
POR QUE ES TAN @
IMPORTANTE?

Vacunacion
Tasa de menores de 1 afio

(2016) } @

por 1,000 nacidos vivos
Tasa Nacional: 16,8 Tasa Nacional: 92,46

Cobertura de inmunizacién
con pentavalente 3 dosis
en menores de 1 afio (2018)

Desercion

Tasa de desercién intra
anual en educacion bisica
secundaria (2017)

Tasa Nacional: 6,84

Violencia

-y Tasa de violencia
i"i Intrafamiliar (2017)

Tasa Nacional: 155,78

Victimas

Porcentaje de nifias, nifios
y adolescentes victimas
del conflicto

¢{QUE OTRAS SITUACIONES
DEBEN CONSIDERARSE?
Recuerde que los derechos de lLas nifias,
nifios y adolescentes son prevalentes, sin @

K

MACION?

¢DONDE ENCONTRAR MAS IN

Sistema Unico
de Informacion

SU)P\) de la Niftez

http://suin-snbf.gov.co/suin/

importar su nacionalidad se les debe brindar
una adecuada atencidn

i
- Estadisticas
TerriData Territoriales

https://terridata.dnp.gov.co/

En 2019 ICBF, Unicef y Colombia Lider
reconocio a su departamento por avanzar
en ser un Territorio Amigo de la Niflez.

Eloborodo por: Direccidn del SNOF — SAT, ICBF (2019).
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'OFERTA DEL ICBF EL EN CENTRO ZONAL BELEN DE UMBRIA

Programacion vigente 2020 Ejecucién 2020
Servicio Presupuesto Presupuesto
Unidades Cupos asignado Unidades Cupos comprometido
(Mmill) (Mill)
PRIMERA INFANCIA
122 3057 7590 122 3054 2592
NINEZ Y ADOLESCENCIA - -
1575 740 100 19
NUTRICION
110 289 94 83
FAMILIAS Y COMUNIDADES - -
396 692 384 311
PROTECCION . .
16 28 261 15 23 99
Q»
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OFERTA DEL ICBF EL EN MUNICIPIO DE GUATICA

Programacion vigente 2020

Servicio

Presupuesto
Unidades Cupos asignado
(Mmill)
PRIMERA INFANCIA 17 389 872
NINEZ Y ADOLESCENCIA - 100 46

Unidades

17

Ejecucién 2020

Cupos

389

100

Presupuesto
comprometido
(Mmill)

282

19

BIENESTAR

FAMILIAR




5. Tematica
Consulta Previa
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El tema elegido por
la comunidad fue:

Se publicé en la
pagina de la
alcaldiay en los
diferentes

Ly | Atenuon de mnas y nmos
menores de 5anosy 11 meses
erttoon 103 29 dlas en Ias modalldades de
digendameltno prlmera |nfanC|a

de la consulta
previa

Participaron
todas las partes
EEERES
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'PRIMERA INFANCIA

 Logros:

Experiencias significativas resultado del
acompafiamiento a las familias durante la emergencia
por el Covid19.

Articulacion . interinstitucional .en torno .a I3
Celebracién de la nifez, adaptada a las nuevas formas
de interaccion derivado del aislamiento preventivo.

Cumplimiento de la calidad en la atencidn y logros en
la implementacion de la estrategia Mis Manos Te
Ensefian.

Talento humano comprometido con la atencién
integral a la primera infancia.

Fortalecimiento de las interacciones vy vinculos
familiares.

Retos:

Mantener a los nifios, nifias y mujeres

gestantes al margen.de las vulneraciones,

amenazas e inobservancia de derechos.

Prevenciéon' de " contagio ‘por Covidl9 vy

continuar garantizando la atencion con calidad

.en el marco de esta emergencia sanitaria.

Orientar y acompafar a las familias en

‘coherencia con los cambios en las dinamicas

familiares y factores generados por pandemia.

BIENESTAR

FAMILIAR



PRIMERA INFANCIA

Nombre Unidades Cupos Usuarios

CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL

INTEGRAL 1 70 70
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR 13 309 309
CON ARRIENDO - FAMILIAR INTEGRAL

HCB TRADICIONAL - COMUNITARIO 1 10 10

W
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6. Informe

P.Q.:R.S.j

El futuro Gobierno “

es de todos de Colombia
BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA




En el marco dela

esa Publica de

IaPet|C|ones quejas, reclamos, sugerencias

Logros:

La necesidad de mejoramiento de
la infraestructura CDI Baterito fue
tenida en cuenta, de esta manera
se desarrolld la gestion, lograndose
la incorporscidon de éste dentro del
Plan de Mejoramiento de
Infraestructura del ICBF

~—

Py

Retos:

Ejecutar el mejoramiento de |Ia
infraestructura en el marco de |Ia
emergencia para el mejoramiento de la
atencion en pro de la proteccion
integral de nifos y nifilas usuarios del
servicio en el municipio de Quinchia

S

4
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7. Resultados
Compromisos

El futuro Gobierno

es de todos de Colombia
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Fecha de

Compromiso ~ Responsable  cumplimiento

(Dentro de la vigencia)

Realizar la gestion con el ingeniero de

L . : , 3 de Julio
infraestructura de la Regional Risaralda para realizar .
., : . 26 de Julio
segunda valoracion de la infraestructura del CDI Coordinadora CZ
. . . 27 de Agosto
Baterito con el fin de tener el soporte para solicitar 5

intervension de la misma

‘\V
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. Canales de
-~ Atencion

o20
Y
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

BIENESTAR

FAMILIAR




LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Pr?gr.amas’ estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : . " ' : - . e .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles

Correo electronico: . A ltad de | tidn instituci |
Anticorrupcion@ichf gov.co vances y resultados de la gestidn instituciona
Chat ICBF y Liamada en Linea . El Plan antlcorrupFlf),n y de atencion al C|udadfan9

. . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas o0
Videollamada i i)‘

LY . Y mas... . . . . . . . . .
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http://www.icbf.gov.co/
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
~ de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
- solicita diligenciar el link de evaluacion -
de la misma dispuesto en el chat de
facebook

BENESTaR
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