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Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la re'unién se g_rab_arc'l.
Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunion teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
dara la palabra



Orden del dia

Himno

Instalacion por parte de Directora Regional Dra. Adriana Echeverri Gonzdlez .
Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendicion Publica de Cuentas (Mesa Publical).
Oferta Institucional general (Primera Infancia , Infancia, Protecciéon, Adolescencia y
Juventud, Familias y Comunidades, Nutricion).

Experiencia exitosa de la Direccidn Regional (Centfro Zonal Armenia Sur).

Informe presupuestal.

Tema priorizado en |la consulta previa.

Espacio de porhmpomon Pregun’ros y respues’ros

Compromisos adquiridos.

Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS.

Evaluacion de la oud|er1C|o de Rend|c:|on PUb|ICCI de Cuen’ros
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 215 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.830.968 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2019 . . 55% de_l preSL:ques.’rS) del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA-MILIAR_




- Objetivo
- social

Entidad que trabgja por la prevencion y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, nihas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los
ninos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad'y libres de violencias.
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Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, nifas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque diferencial
y territorial.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de ninez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacion, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

EaR

LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
gt ¥ DEATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY T72 DE 2004 CIUDADAND ‘lpml
Panicipedior pars b pmerahokn
+ Disponibliidad Instrumenito de tipo preventivo Cﬁad':" ﬁ'r':;te':':":’"l' dhn ajezs czares de Derecic
para el control ¥ mitkgackan de os y gesarrollc integral | | .
* Oportunidad riesgos de ComupCion y de de nifas, NINOSY || v pemen imtictorad
* Callaad atencian al cludadana adolescentes, P——
- . _ Jevenesy tamina
- 4N AN

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTO:
+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
I' +Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Horestldad «TA  +FURAG Diligencia
u OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
‘1 e —"""'
Eervichk
Justicla ]i.‘ g

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

W
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;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de |os
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.

BIEN\

MESA PUBLICA PARA LA RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS ICBF

Regional Quindio Centro Zonal Armenia Sur

Encuentro virtual para dialogar sobre nuestra

Institucional en favor de los nifios, nifias y adolescentes

gestion

§
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Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |

‘\"‘l-
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)
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Comunas Armenia

Cobertura

Direccion:
ABAIENAE Comuna§ L L_l’ s ?’ 1oL . Carrera 23 Calles 3 y 4 Barrio Sesenta Casas, Armenia -
MUNICIPIOS: Circasia, Filandia, La Tebaida y Quindio

Salento.



. .z Familias y Comunidades
. s Nutricion
Proteccion



-~

= h..h

Participacidn activa de los integrantes de
los Comités de Control Social.
Acompafiamiento durante las entregas
de RPP y Kit Pedagdgicos.

’?)anieaeé;aec!ua
al deecho

PODCAST

Syt
thﬂd”hdhhhhﬂunh”ﬂdhuﬂLHH”HahuHnnhnHJh”dhhuﬂh“hddﬂﬂhH"hh

“Ponle el pecho al derecho” Elaboracién de
Podcast sobre el tema de lactancia
materna.
https://anchor.fm/centro-
versalles/episodes/La-Lactancia-materna-y-
sus-beneficios-ehev78

GESTION DE EMOCIONES

N

“Me cuido, Te cuido”. Estrategia de
Bienestar laboral y emocional.




MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA
INFANCIA, ADOLESCENCIA Y
JUVENTUD

FAMILIA

COMUNIDADES

NUTRICION

PROTECCION

PROTECCION -RESOLUCIONES
HOGAR GESTOR DISCAPACIDAD

TOTAL

Fuente: Metas Sociales y Financieras diciembre 2020,'Reporté PACCO 2020, 'Reporté FUC 2020

15

15

38

4.659

1.644

169
46

75

845

32

7.470

4.818
1.639

741

146

75
1.782

54

9.255
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" INFORME PRESUPUESTAL

Contratos de aporte 37 $ 23.940.292.894
Conftrato prestacion servicios profesionales 13 $366.439.187
Conftrato prestacion de servicios 2 $51.520.188

Otros — Convenio Interadministrativo nutricion

Fuente: Reporte PACCO 2020 Reporte FUT 2020

BIENESTAR
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Riional Quindio / CZ Armenia Sur

Tipo de organizacidn - Consulta previa - Regional Quindio / CZ Armenia
Sur

Numero de

encuestas . . -
455

a0%
30%
20%

10%
3% 5% 6% 2%
o — Se—1 el bl

Usuarios Estado Proveedores  Aliados Estratégicos Comunidad Sociedad

Canales de atencion 24/7 para nifios, nifias,
adoelscentes y jovesnes que se sienten
amenazados o han sido vulnerados sus derechos
8%

RESULTADO
Politicas y lineas de
accion para la atencién
integral de ninos y ninas
de 0 a 5 anos
27%

Estrategia Mis Manos te
ensefian 8%

Politicas y lineas de accion para la
atencion integral de nifios y nifias de 0
a 5 afios

27%

Estrategias de la educacion
inicial y su entorno protector.
16%
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Politica de

Estado para el Ley | Cero

D I
|nteegsg|rz|e°|a 1804 de 'eW‘?fe
Primera | Tl AR KRR A

Infancia de 201 6

Cero a Siempre

Organizar Ia

Promover la implementacion de Armonizar los ° girsgco;gzr?rdlg s
pqr"ncpgaon Y 2 ' los seivicies dle lineamientos mpodclidodes de 2\
Liderar la implemen’rocién movilizacion social en educacion inicial 5 los ehenelen & o
o " torno a la proteccion con enfoque de ; ; .
femitorial de la Politica a integral de la primera atencién integral de diferentes p”m%rg.(')n;csnc'o
la luz de la RIA infancia como prioridad acuerdo con los ' . s 1o
. . Bt P servicios con la responsabilidad, en
social, politica, técnica 'y referentes técnicos y e coordinacién con
financiera. en el m<|3rCO de la Politica PS
Politica - - :

i

| | )]
BIENESTAR Rolesge A L4

FAMILIAR . . . _ | FAMILIAR



Asistencia Técnica al Talento

: : : Humano de las UDS y EAS sobre
Calidad y Pertinencia componentes de atencion.

en las Atenciones: - Prestacidn del servicio en
alternancia y remota.

Estudios de Caso.

Comités de

: JET— control
Movilizacion Social: ] Dmuct«uqu& social
Transformaciones culturales Formacion a

'-,_.Elnuglnmsoddes.,- Familias

&)




Seguimiento a ninos y
nifias
Herramientas como las
Escalas para la
Valoracion del
Desarrolio

Gestion del Conocimiento:

Ampliaciény
Profundizacion del

conocimiento enfomo a
- Asuntos relacionados

Con Primera
Infacia

Remision a EAS
convocatorias
cursos de

formacion SENA

W-
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FAMILIAR




Gestion Territorial

Comunas Armenia

CONSEJOS MUNICIPALES DE POLITICA SOCIAL -
CMPS

MESAS DE PRIMERA INFANCIA, INFANCIA,

- ADOLESCENCIA'Y FORTALECIMIENTO FAMILIAR

- MIAFF

MESAS DE PARTICIPACION DE NINOS, NINAS Y.
ADOLESCENTES

MESAS DE SEGURIDAD ALIMENTARIA

Q)

BIENESTAR
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B CALIDAD Y PERTINENCIA EN LAS B
- ATENCIONES |

INSTITUCIONAL

FAMILIAR

COMUNITARIO

4
BENESTAS




Objetivo: Potenciar el desarrollo integral de ninas y ninos
de primera infancia a través de los servicios de
educacion inicial en el marco de la atencion integral,
con estrategias pertinentes, oportunas y de calidad
para el goce efectivo de los derechos.

Poblacion: Dirigida a ninas y ninos en el rango de edad
de 2 anos hasta los 4 anos, 11 meses y 29 dias.

La modalidad Institucional cuenta con los siguientes
Servicios:
Centros de desarrollo Infantil - CDI
Hogares Infantiles - Hi

o

FAMILIAR




SERVICIO

CDI SIN ARRIENDO

CDI CON ARRIENDO

H. INFANTIL

RPP + KIT
PEDAGOGICO

RACION VACACIONES
ABRIL

ARMENIA

265

247

545

9461

1023

TEBAIDA

91

172

351

39

FILANDIA

120

60

1743

191

CIRCASIA

39

155

1582

155

SALENTO El kit

pedagdgico
se entregod en
39 mayo,
septiembre y
diciembre
0 2020
0
2359
255

L))
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Objetivo: Favorecer el desarrollo integral de ninas
y ninos en Primera Infancia desde la gestacion
hasta 4 anos, 11 meses y 29 dias, con familias
fortalecidas en sus interacciones y en sus
capacidades de cuidado y crianza.

Poblacion: atiende exclusivamente a ninas y ninos
menores de 2 anos y gestantes.

La modalidad Familiar cuenta con los siguientes
servicios:

*Desarrollo Infantil en medio Familiar - DIMF
Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar -
Familia, Mujer e Infancia HCB FAMI




SERVICIO m TEBAIDA FILANDIA CIRCASIA SALENTO
El kit pedagdgico

se entrego en
mayo,
septiembre y
diciembre 2020

DIMF

FAMI 18 4 2 2 0

RPP + KIT

PEDAGOGICO 9160 500 2740 1740 2730

RACION
VACACIONES 916 50 274 174 273
ABRIL

Q)

BIENESTAR

FAMILIAR




Objetivo: Promover el desarrollo integral de
niNnas y ninos desde los 18 meses hasta los 4
anos, 11 meses, y 29 dias, a través de acciones
pedagodgicas para el goce efectivo de sus
derechos, la proteccion integral, la
participacion activa y organizada de la familig,
la comunidad y las entidades territoriales.

Segun las particularidades de la modalidad, los
servicios que contempla son:

*Hogares Comunitarios de Bienestar — HCB
*Hogares Comunitarios de Bienestar Agrupados
— HCBA
‘Unidades bdsicas de Atencion — UBA
Hogares Comunitarios de Bienestar Integral -

HCBI é

BIENESTAR
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MODALIDAD COMUNITARIA

SERVICIO TEBAIDA FILANDIA CIRCASIA SALENTO

El kit pedagdgico
se entregd en
mayo,

diciembre 2020
RPP + KIT
PEDAGOGICO 5828 324 1400 0 3168
RACION
VACACIONES 647 36 154 0 348
ABRIL

‘i‘i‘

BIENESTAR
FAMILIAR




Hogares Comunitarios de
Bienestar Integral — HCBF
Integral

Hogares Comunitarios de
Bienestar Familia Mujer e
Infancia - FAMI

Hogar Infantil — HI

Centros de Desarrollo
Infantil — CDI

Desarrollo Infantil en
Medio Familiar - DIMF

Proceso de Focalizacion

Atenciones Priorizadas

Gestion de riesgos

Gestion territorial: Seguridad Alimentaria, implementaciéon de RIAS Caracterizacion y
Diagnostico Situacional, atenciones priorizadas, necesidades de las UDS a nivel territorial.
Rutas: RIAS y activacidon de rutas ante amenaza o vulneracion, tipos de violencia, adecuada
remision a autoridades e instituciones del SNBF.

Anexo para la prestacion de los servicios de atencion a la Pl del ICBF ante la declaracion de
la emergencia sanitaria establecida por el Gobierno Nacional de Colombia a causa del
COVID- 19. (Estrategia mis manos te ensefian)

Componente familia comunidad y redes.

Validacion perfiles talento humano.

Atencidon y acompafamiento a familias y nifios con discapacidad.

FAMILIAK



| MOVILIZACION SOCIAL

La Totalidad de las UDS
cuentan con un comité
“de control social.

ACCIONES
N ; ADELANTADAS : (De acuerdo a la Caracterizacion \

cada UDS ha priorizado Tematicas
para abordar con las Familias y

‘o 399 padres usuarios

integran los Comités L o
e Acompanamiento y Seguimiento

de Control Social a las Entregas de RPP. Cyi(’jaqores B promovigndo
L dindmicas de Parentalidad
' ' * Verificacion del Estado de ' ' Bientratante y Reconocimiento y
produc_:tqs entregados.y abordaje de situaciones de
cumplimiento de la Minuta , . Amenaza o Vulneracion.

- PROCESOS DE
DR .\ CON A

FAMILIAS
4

BIENESTAR
FAMILIAR

174 Comités de
Control Social
Conformados

-




Permanente seguimiento a las  Entidades

“Administradoras de Servicios y UDS en cuanto a
verificacion de condiciones de calldad a traves de
‘visitas aleatorias. '

‘Seguimiento  al  cumplimiento  de
~obligaciones contractuales a  Entidades
Administradoras de Servicios a través de Comités
Técnicos Operativos.

TOTAL SEGUIMIENTOS A BENEFICIARIOS A TRAVES DE LLAMADA

TELEFONICA (estado de salud y estado de entrega de RPP y KIT): 586

PEDAGOGICO): 34

TOTAL VERIFICACIONES EN SITIO (REVISION DE RPP, ROTULO Y KIT

TOTAL VERIFICACIONES A ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE
SERVICIO (proceso administrativo y financiero): 14

E




Se realizdé convocatoria y vinculacién del \ Se realiz convocatoria  para
talento humano de las UDS a programas ¥/, educacion no formal en Diplomado
de formacion  inicial (fécnico vy en promocion de actividades
licenciatura), . Formacion.  avanzada rectoras .

(Especializacion y maestria), Formacion en
servicio (actualizacion y fortalecimiento) -

Se realizd capacitacién  del
programa . de  modelo. de
acompanamiento situado MAS+

Capacitacion y partficipacion del talento
humano ‘de las UDS en las comunidades de
aprendizaje, brindadas por la Direccion de
Primera Infancia de la Sede Nacional -

$)

BIENESTAR
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Las formaciones rembldos por parte de Ios ogen’res educo’nvos reollzodos por por’re del ICBF
en convenio con el ICETEX en el ano 2020 son: : : - :

- Licenciatura en educacion mfon’rll 1 | Modres comum’rorlos y Agen’res educo’nvos con
‘Universidad Santo Tomas

- .Especializacion en primera infancia: 1 Agente educativo. Fundacion Universidad Maria
Cano

- Modelo Acompanamiento situado ( Mas+) 63 Universidad de Tecnoldgica de Pereira

- ‘Diplomado en Actividades Rectora: 29 Universidad pedagogica de Colombia
- Colgate: 26




Cobertura completa en todos los servicios superando
situacion presentada al inicio de la vigencia en
algunas unidades de servicio.

Relacién y comunicacion abierta y fluida con las
Entidades Administradora del Servicio pese a las
implicaciones derivadas de la cuarentena y
aislamiento.

BIENESTAR
FA'MI LIAR



Atencion flexible y alternativa que ha permitido el
acompafamiento integral Online y Offline a las
familias y nifios usuarios de las diferentes
modalidades de atencion.

Creacion e incursion en escenarios virtuales
novedosos como los PODCAST para difusion de
conocimientos y movilizacion de acciones.




I\

leTeto!

Alcanzar una mayor y mejor cudlificacion de saberes

en el talento humano de las EAS para garantizar el

desarrollo de |la atencion integral a la Primera Infancia.

Integrar en la totalidad el trabaojo de las diferentes
disciplinas que acompanan las  modalidades,

buscando tener un mayor impacto de las
intervenciones.

Lograr el 100% del talento humano - de las UDS -

vocunado con’rro COVID — 1 9.

Con’nnuar con sen5|b|l|zo<:|on y mo’nvoaon a Ios Podres

de Familia para que se logre al 100% el retorno a la -
presenciolid_od_ de los ‘Benefic_:iorios a las UDS.

Lograr la priorizacion de voluntades y recursos por

oarte de los Entes Territoriales en temadticas y espacios
para la atencion de los. Ninos, Ninas .y Gestantes.

@

BIENESTAR
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Espac:|o de participacion
& preguntas y respuestas

.ai
El futuro Gobierno Q‘
es de todos de Colombia
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Compromisos
adquiridos

. . . | . ....‘ .

| ‘;w J . q‘) |
o es de todos de Colombia
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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Nota. En la vigencia 2020 no se adquirieron compromisos.




Peticiones

Quejas

Reclamos

DERECHOS DE PETICION INFORMACION Y
ORIENTACION

DERECHOS DE PETICION INFORMACION Y
ORIENTACION CON TRAMITE

ATENCION POR CICLOS DE VIDA Y
NUTRICION

EXTRALIMITACION DE FUNCIONES
INCUMPLIMIENTO DE ACTUACIONES
MAL TRATO AL CIUDADANO
DEMORA EN LA ATENCION

INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

MALTRATO A NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES

COBROS NO AUTORIZADOS

51

415

47

12

INMEDIATA

EN TIEMPOS DE LEY

EN TIEMPOS DE LEY

EN TIEMPOS DE LEY

EN TIEMPOS DE LEY

EN TIEMPOS DE LEY

EN TIEMPOS DE LEY

EN TIEMPOS DE LEY

EN TIEMPOS DE LEY

EN TIEMPOS DE LEY



Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para niinos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

N = R

i |
=/
b
Videollamada

Disponible lunes a sabado de &:00 a.m. a
10:00 p.m.

=

¥4

solicitudes PURS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamas y Sugerencias

N

\

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de &00 a.m. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencion
Direcciones regFionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a dominge, 24 horas al
dia

202

| —

Ventanilla de Tramites y
Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

v

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

320 8655450

-

Oferta Institucional

Oferta de trémites, programas y servicios

del ICBF

A , LiINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES.

PROTECCKIH - EHERGEMCLA « ORIENTACIGN

Linea gratuita nacional ICBF
018000 91 80 80

Disponible de lunes a domingo las 24 horas



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.
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