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Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la re'unién se g_rab_arc'l.

Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunion. Teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
dard la palabra o diligenciar el formulario en el chat de la
s > VI B TR = = L =



Orden del dia

Himnos

Instalacion por parte de la Directora Regional Adriana Echeverri Gonzdlez.
Contexto instifucional.. 1.1. Contexto.Rendicion Publica.de Cuentas (Mesa Publical).
Oferta Institucional general (Primera Infancia , Infancia, Proteccion, Adolescencia y
Juventud, Familias y Comunidades, Nutricion).

Experiencia exitosa de la Direccion Regional (Centro Zoncl)

Informe presupuestal. .

Tema priorizado en la consulta prewo

Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.

Compromisos adquiridos.

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.

Evaluacion de la audiencia de Rendicién PUblica de Cuentas.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 215 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.830.968 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2019 . . 55% de_l preSL:ques.’rS) del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA-MILIAR_




- Objetivo
- social

Entidad que trabgja por la prevencion y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, nihas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los
ninos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad'y libres de violencias.
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Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, nifas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque diferencial
y territorial.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de ninez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacion, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
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LEY DE ACCESD PLAM ANTICORRUPCION

R YDE ATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY T7T2 DE 2014 aunmmnlpm}

R Instrumenta de tipa —— CulZado, protecchin e waetos Mcmores. dha Dersche.
P para el controd y mitigacion de los y gesarralio Integra| .
+ Oportunidad de nifas, Nifosy | yi pestn ol

Miesnos die CoMmupcian Y de
* Calldad atenclan al cludadano adolescentes,

 Jovenesy famita

| |
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MONITORED ¥ SEGUIMIENTO:

*|Indicadores Internos . = Monitoreo al PAAC
«|nforme al segquimisnto de |a Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2004,
+[Ta  «FURAG

\‘ COLABORADORES INTEGROS - VALORES
Incegridad l’~-...,,,‘,. ‘ o> > T ]i.‘ .
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PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
FAMILIAR
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DEL PLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO
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;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de |os
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.

Coordinadora;
Yirrany Arcilas Dapdng

Mesa Publica CZ Calarca 2020



Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |

‘\"‘l-
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)
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Carrera 25 Calle 38 Esquina Barrio Centro, Calarca
- Quindio

- COBERTURA

En los municipios de:
Calarca, Buenavista,
Cdrdoba, Pijao y
Génova

Centro poblado: La
Bella, Quebrada Negra.

Corregimientos: La
Virginia y Barcelona.



Proteccion Nutricion Familias y Comunidades
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o/ AVATAR 4.0

PROGRAMA “AVATAR 40" ||« Busca prevenir el consumo de drogas

OPERADORES AMAS-EPRE
DEPARTAMENTO DEL e Estimulala prevencion primaria en menores
QUINDIO entre los 7 y 11 afos

* Paraformary entrenar en habilidades para
la vida.

AVATAR 40

FAMILIAR '@'




MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA 13 2.637 2.713

INFANCIA, ADOLESCENCIA Y

JUVENTUD 5 1.346 1.039

FAMILIA 1 132 581

PROTECCION 4 181 307

PROTECCION - RESOLUCIONES 5 4

HOGAR GESTOR DISCAPACIDAD

TOTAL 23 4.301 4.644

Fuente: Metas Sociales y Financieras diciembre 2020, Reporte PACCO 2020, Reporte SITCO 2020 ®
BIENESTAR
FAMILIAR




" INFORME PRESUPUESTAL
—-_

Confratos de aporte $ 11.206.208.674

Contrato prestacion servicios profesionales 7 $209.091.997

Contrato prestacion de servicios de apoyo a la
gestion

2 $51.520.188 -

Fuente: Metas Sociales y Financieras diciembre 2020, Reporte PACCO 2020, Reporte SITCO 2020

‘i‘)
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Tipo de organizacién - Consulta previa - Regional QUINDIO / CALARCA
80%
70%
60%

NUMERO DE ENCUESTAS

. 40%

816 30%
- 20%

10%

2% . i . e . e . i
Usuarios Estado Proveedores Aliados Comunidad Sociedad
Estratégicos

0%
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RESULTADO

Politicas y lineas de
accioén para la Atenciéon
Integral a la Primera
Infancia -PI

27%

Temas consulta previa - R

Desarrollo de iniciativas comunitarias para Ml FAMILIA RURAL
Modelo de territorios Etnicos con BIENESTAR
* Programa MI FAMIL{A y sus alcances
Componentes del PROYECTO SUENOS

Como funciona el sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes

' ’ Progran'1a de Adop'ciones en e'l ICBF

Educacién Alimentaria y Nutricional

Alimentos de Alto Valor Nutricional

Estrategia de Atencidn y Prevencidn de la Desnutricidn Infantil

Oportunidades para el desarrollo del proyecto de vida para Adolescentes y Jovenes
Riesgos que se consideren prioritarios que el'lCBF aborde para los ADOLESCENTES y
Alcance del programa SACUDETE en atencidn para los Adolescentes y Jovenes.

Lineas de PROMOCION en la atencién para nifios y nifias de 6 a 13 afios (salud mental,

’ Lineas ;:ie enfoque.diferenciafen atencio"n para los r‘1iﬁos y niﬁa's de6a 13'aﬁos.
Programa de generacion SACUDETE y su alcance en el desarrollo integral de nifios y nifias
Estrategias de la educacion injcial y su entorno protector.

BETTO ( Bienestar, Eficiencia, Transparencia, Tecnologia y Oportunidad )

Politicas y lineas de accion para la atencidn integral de nifios y nifias de 0 a 5 afios
Canales de atencion 24/7 para nifios, nifias, adoelscentés y jovesnés que se sienten

Estrategia Mis Manos te ensefian

egional QUINDIO / CALARCA
bad 1%
i 0%
e 2% - A = 3 3 A i :
b 2%
M 1%
M 1%
bd 6%
bend 5%
b 7%
bnd 6%
e 2% 5 " g : : 5 :
bed 1%
- sd 6%
FETI '
hed 1%
sssssssssd  13%
bed 5%
b—————————— 27%
bend 6%

@

0% | 5% . 10% | 15% 20% . 25%. i‘
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POR LA CUAL SE ESTABLECE LA POLI
INTEGRAL DE LA PRIMERA INFANC




(...) Establecer la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de
la Primera Infancia de Cero a Siempre, |la cual sienta las bases
conceptuales, técnicas y de gestion para - garantizar el
desarrollo integral, en el marco de la Doctrina de |la Proteccion
Integral.

Con ello busca fortalecer el marco institucional para el
reconocimiento, la proteccion y la garantia de los derechos de
las mujeres gestantes y de los nifos y las nifas de cero a seis
anos de edad, asi como |la materializacion del Estado Social de
Derecho.

L))
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Es la herramienta de
gestion, que permite
ordenar de manera

articulada las
acciones y atenciones
necesarias Yy

consecuentes con la
situacion de derechos
de ninos, nifas vy
adolescentes, Para
ordenar la gestion de
la atencion integral.

T i

Contempla los entornos
donde se desarrollan.,

Reconoce (as ' | |
caracteristicas Propone 200 atenciones que orientan

de os nifios 3 la gestion de programas y proyectos
y as nifias segun . de manera pertinente, segun el momento

s edad, entiita los destinatariod los entomos y los destinatarios.

a 08 que van dirigidas
las atenciones.

W'
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Servicios
Hogares Infantiles -HI
Centros de Desarrollo Infantil —CDI

Descripcion
* Espacios especializados

* Acciones pedagogicas intencionadas y de cuidado
calificado

* Gestion de la promocion de derechos de salud,
proteccion y participacion

* Equipos interdisciplinarios como mediadores

* 3 a5 afos principalmente

Caracteristicas del servicio

e 210 dias/ afio

* 8horas/ dia

* Recomendaciones de ingesta de energia y nutrientes
segun el grupo etario

CUPf:424°2°‘ CALARCA CORDOBA GENOVA PUAO  TOTAL

HI 390 60 90 60 600 e
W

CDI 593 51 644

BIENESTAR
FAMILIAR




Servicios
. Desarrollo Infantil en Medio Familiar — DIMF.

* Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar, Familia
Mujer e Infancia — FAMI

Descripcion

* 10.5 meses de atencion al afio

* 1 encuentro educativo en el hogar

* 4 encuentros educativos grupales al mes

* Racion para preparar: recomendaciones de ingesta de
energia y nutrientes segun el grupo etario

Caracteristicas del servicio

* Reconoce familia como mediador del desarrollo desde

el culdado, crianza y educacion. CUPOS 2020: g,y AvISTA CALARCA CORDOBA GENOVA PLAO  TOTAL
* Aprovecha potencialidades y particularidades culturales - 834

y geograficas de la ruralidad. FAMI 12 288 0 48 36 384
* Es flexible, privilegia los entornos cercanos y propios de - DIMF 50 250 50 50 50 450

los usuarios

L]
* Equipos interdisciplinarios como mediadores . ' : : : . : : ) : : . . : @»
* 0a2afios en zonas urbanasy 0 a 5 afos en zonas rurales BIENESTAR
FAMILIAR




Hogares Comunitarios de Bienestar HCB
Integral
- Hogares Comunitarios de Bienestar Agrupados.

| * Enlavivienda de la madre MC/padre comunitario
* Propicia la participacién organizada de la comunidad

'« Coordinacién interinstitucional para la atencién integral

e 200 dias / afio
| 8horas /dia

zg;’g: ggg BUENAVISTA CALARCA CORDOBA GENOVA PIAO TOTAL « 12 nifios por MC /PC
HCB * Recomendaciones de ingesta de energia y nutrientes .
INTEGRAL 396 36 12 24 a6g | seginelgrupoetaro. (@)
HCB BIENESTAR
AGRUPADOS 52 39 91 . : : , _ , , _ ~ FAMILIAR




Gestion
Territorial

Generar
Capacidades
en el territorio
RIA propia
para
priorizar atenciones y
articular
oferta

Calidad y
Pertinencia en
las Atenciones

Acciones tendientes a

La universalizacion,
Humanizacion y
Flexibilizacion de las
atenciones y
Cudlificacion del
Talento Humano

Movilizacion
Socidl

Acciones con los
Diferentes actores que

Busca generar
Transformaciones culturales

E imaginarios sociales

Seguimiento,
Evaluacién de la
politica

Seguimiento a ninos y
nifias
Herramientas como las
Escalas para la
Valoracion del
Desarrollo

Gestion de

conocimiento.

Ampliaciony
Profundizacion del
conocimiento entorno a

Asuntos relacionados

Con Primera
BIENESTAR

Infacia
FAMILIAR




LINEA: GESTION TERRITORIAL

Acompanamiento én la Inclusion de los temas de
Primera Infancia, Infancia y Adolescenua en los

Planes de Desarrollo.
Por parte del ICBF se brindo acompafiamiento técnico

a los municipios de Calarca, Génova, Pijao, Buenavista
y Cdérdoba para el ajuste e implementacion de la

Politica Publica de Primera Infancia, y actualizacién de
la Ruta Integral de Atenciones.

Participacion e incidencia Mesas de Infanua y
Consejos - de - Politica - Social para - visibilizar la

importancia de la Primera Infancia en el Territorio.

Gestion y-articulacion permanente entre Operadores,
ICBF y Entes Territoriales para buscar la Atenuon

Integral a la Primera Infancia.’

ATENCION INTEGRAL Pl




ATENCION INTEGRAL

. LINEA: CALIDAD Y PERTINENCIA EN LAS ATENCIONES

- » Corresponsabilidad 'y compromiso-de las familias en el
proceso educativo de los nifios al desarrollar Ias
actividades propuestas, ‘utilizando los recursos
tecnoldégicos y del contexto.

* En el marco de la estrategia de experiencias de cuidado

- ycrianza en el hogar se ha fortalecido con las familias la

identificacion de posibles factores de riesgo de
accidentes y reduccion de los mismos.

* Seguimiento mensual a las atenciones priorizadas de
acuerdo a la ley 1804 de todos los nifos vinculados .a
los servicios del ICBF.




LINEA: CALIDAD Y PERTINENCIA EN LAS ATENCIONES

e Activacion de rutas frente a las autoridades
- competentes-en los casos donde se presentd amenaza,
vulneracion o inobservancia de derechos.

e A través del sistema de seguimiento nutricional, que

~ canaliza los usuarios de los programas de primera

infancia del ICBF, se logré identificar los casos de nifios

"y nifias con Desnutricién Aguda, Moderada y Severa,

~ se activo la Ruta en salud a todos los casos y se ha

garantizado la entrega de Alimentos de Alto Valor

. Nutricional y Ila. intervencion requerida para . la
superacion de su condicion de malnutricion.




LINEA: MQV|L|zAC|o’_N SOCIAL

« Empoderamiento de los Comités de Control Social
para realizar funciones de vigilancia y control a los
. servicios de primera Infancia,. encontrandose .
activos en todas las unidades de servicio.

« Se ha ido avanzando en la transformacion de
- imaginarios -sociales 'y culturales frente a practicas -
de cuidado y crianza, sentido de la educacion

" inicial y el desarrollo de los nifios y nifnas.

 Fortalecimiento a las familias en temas de
seguridad alimentaria, lactancia materna,

alimentacién ~ complementaria,  alimentacién

- saludable, guias alimentarias basadas en
alimentos, actividad fisica, habitos de higiene

. personal, habitos de higiene y limpieza.en el hogar, .
vacunacion, rutas en salud, entre otros.




" LINEA: MOVILIZACION SOCIAL

Realizacion de rueda de negocios de compras
publicas locales, donde participaron operadores
del ICBF y productores de alimentos de la region,
con el acompanamiento de las instituciones del
Estado, en esta rueda se dieron a conocer
diferentes  proveedores - de- alimentos- del
Departamento.




- LINEA: SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA POLITICA

Permanente acompanamiento a“ las Entidades
Administradoras de Servicios y UDS en cuanto a
verificacién de condiciones de calidad a través de
visitas aleatorias.

Seguimiento al cumplimiento de obligaciones
contractuales a Entidades Administradoras de
Servicios a través de Comités Técnicos Operativos.

En los municipios se realiza seguimiento a la-Politica
Publica de Primera Infancia, Infancia y Adolescencia
en las instancias de decisién y orientacion.




LINEA: GESTION DEL CONOCIMIENTO

*. Permanentes procesos de cualificacion- al - talento .
humano de las EAS y UDS, tanto por parte de la Sede
- Nacional como por la Regional y Centro Zonal, en temas -
relacionados con la Atencién Integral a la Primera
" Infancia. ' ' ' ' ' ' ' '

* La existencia del banco de recursos del ICBF permite
que las familias, agentes educativos y  equipos
~interdisciplinarios cuenten con esta herramienta que
~ facilita el desarrollo de actividades de manera sencilla.

e Formacion vy cualificaciéon. permanente . del . Talento .
Humano a través de estrategias establecidas por el
- ICBF Como BANOPI, fondos Icetex, aula virtual avispa, -
comunidades de aprendizaje del ICBF, grupos de
- estudio y trabajo y demas procesos de fortalecimiento -
para la operacién de los servicios.




Empoderar a los Entes territoriales para
lograr la gestion de recursos para contar con
infraestructuras adecuadas para la atencion
integral a la Primera Infancia.

Continuar con la. Gestion. de .las .Politicas.
Publicas y la Ruta integral de Atenciones en
los Municipios de Influencia- del Centro
Zonal.

Articulacion permanente para la efectiva
activacion de rutas integrales de atencion en
los diferentes Municipios.

Promover la conformacion de veedurias en
temas de infancia a través de los Comités

de Control Social.




Mantener actualizados los diagnosticos
situacionales que nos permita la toma de
decisiones frente las principales problematicas
y fortalecimiento de las acciones que ya han
generado impacto en los municipios.

Continuar con el acompafiamiento permanente
a EAS y UDS, con el fin de mejorar las
condiciones de calidad y atencion de los. nifios
y generar mayor |mpacto en la poblacion
atendida. - - C S

Continuar- con los' procesos de formacion al
talento humano , lo cual va a permitir prestar un
mejor servicio con calidad y eficiencia.

Minimizar los miedos y temores de los padres
de familia para lograr la atencion presencial del
100% de los usuarios.




Espac:|o de participacion
& preguntas y respuestas

.ai
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Compromisos
adquiridos

. . . | . ....‘ .
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)
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..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................




FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Nota. En el 2020 no se adquirieron compromisos.




CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA E INFORME PQRS

OPORTUNIDAD
RESPUESTA

PRINCIPALES MOTIVOS

DERECHOS DE PETICION INFORMACION Y

ORIENTACION 116 INMEDIATA
DERECHOS DE PETICION INFORMACION Y
Peticiones ORIENTACION CON TRAMITE 225 EN TIEMPOS DE LEY
ATENCION POR CICLOS DE VIDA Y NUTRICION 8 EN TIEMPOS DE LEY
EXTRALIMITACION DE FUNCIONES 2 ENTIEMPOS DE LEY
Quejas INCUMPLIMIENTO DE ACTUACIONES 2 EN TIEMPOS DE LEY

DEMORA EN LA ATENCION 1 ENTIEMPOS DE LEY

INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES 8 ENTIEMPOS DE LEY

Reclamos EN TIEMPOS DE LEY

MALTRATO A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 5




Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para niinos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

N = R

i |
=/
b
Videollamada

Disponible lunes a sabado de &:00 a.m. a
10:00 p.m.

=

¥4

solicitudes PURS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamas y Sugerencias

N

\

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de &00 a.m. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencion
Direcciones regFionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a dominge, 24 horas al
dia

202

| —

Ventanilla de Tramites y
Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

v

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

320 8655450

-

Oferta Institucional

Oferta de trémites, programas y servicios

del ICBF

A , LiINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES.

PROTECCKIH - EHERGEMCLA « ORIENTACIGN

Linea gratuita nacional ICBF
018000 91 80 80

Disponible de lunes a domingo las 24 horas



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.
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