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S Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario 

enviado al chat  de la reunión  teams.

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador 

dará la palabra



PÚBLICA

Himno Nacional

Instalación por parte de Coordinador CZ Mocoa Dr. Euler Wilber Melo Morales.

Contexto institucional. 

1.1. Contexto Mesa Publica. 

Informe presupuestal. 

Tema priorizado en la consulta previa. 

Experiencia exitosa del Centro Zonal.

Oferta Institucional general (Primera Infancia , Infancia, Protección, Adolescencia y 

Juventud, Familias y Comunidades, Nutrición). 

Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS. 

Informe de la implementación del acuerdo de paz. 

Espacio de participación. Preguntas y respuestas. 

Compromisos

Evaluación de la audiencia de Rendición Pública de Cuentas. 

Cierre

Orden del día
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PÚBLICA

Regional Putumayo Centro Zonal Mocoa

3 municipios con 

atención del ICBF

Mocoa – Puerto 
Guzmán - Villagarzón

9.150
Beneficiarios 

atendidos en el 
2020

$ 14.111.622.785
Presupuesto

* Incluye: 1101 municipios, 20 área no municipalizados e Islas de San Andrés

CONTEXTO INSTITUCIONAL 1



Objetivo

social

Entidad que trabaja por la prevención y

protección integral de la primera infancia, la

niñez, la adolescencia, la juventud y el

bienestar de las familias en Colombia,

brindando atención especialmente a aquellos

en condiciones de amenaza, inobservancia o

vulneración de sus derechos, llegando a

cerca de 3 millones de colombianos con sus

programas, estrategias y servicios de atención

con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el país.



Promover el desarrollo y la protección integral de los niños,

niñas y adolescentes, así como el fortalecimiento de las

capacidades de los jóvenes y las familias como actores

clave de los entornos protectores y principales agentes de

transformación social.

Lideramos la construcción de un país en el que los niños,

niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en condiciones

de equidad y libres de violencias.

Misión

Visión



PÚBLICA

Garantizar intervenciones 
pertinentes y de calidad, 
dirigidas a los niños, niñas, 
adolescentes y jóvenes 
fortaleciendo el 
componente de familia 
bajo un enfoque 
diferencial y territorial.

Asegurar una gestión 

institucional orientada 

a resultados a nivel 

nacional y local, 

apoyada en el uso de 

las tecnologías de la 

información.

Asegurar una gestión 

institucional orientada 

a resultados a nivel 

nacional y local, 

apoyada en el uso de 

las tecnologías de la 

información.

Gestionar recursos 

financieros adicionales 

y optimizar su uso para 

maximizar el impacto

Liderara la gestión del 

conocimiento en 

políticas de niñez y 

familias consolidando 

al ICBF como referente 

en América Latina

Fortalecer una cultura 
organizacional basada 
en el servicio, la 

comunicación efectiva, 
la innovación, el control, 
la mejora continua y el 
desarrollo del talento 
humano.

Prevenir los impactos 

ambientales 

generados por nuestra 

actividad.

Brindar condiciones de 

seguridad y salud en el 

ICBF. 

Fortalecer la gestión, 

seguridad y privacidad 

de la información y, los 

entornos donde es 

tratada, gestionada, 

administrada y 

custodiada.

OBJETIVOS
ESTRATÉGICOS
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PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2020: 100%

MODELO DE TRANSPARENCIA



COMPONENTES 

DEL PLAN 

ANTICORRUPCIÓN 

Y DE ATENCIÓN 

AL CIUDADANO

1 Gestión del riesgo de 

corrupción – Mapa de 
riesgos de corrupción.

Dirección de Planeación y 

Control de Gestión / Subdirección 

de Mejoramiento Organizacional

2 
Racionalización 
de Trámites

Dirección de 

Planeación y 

Control de Gestión 

/ Subdirección de 

Mejoramiento 

Organizacional

3 Rendición de 
cuentas

Dirección de 

Planeación y 

Control de Gestión 

/Subdirección de 

Monitoreo y 

Evaluación

4 Servicio y Atención al 
Ciudadano

Dirección de Servicios y 

Atención

5 Mecanismos para 
la Transparencia y 
el Acceso a la 
Información 
Pública.

Dirección de Planeación 

y Control de Gestión / 

Subdirección de 

Mejoramiento 

Organizacional

6 Plan de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de 

Servicios y Atención
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¿Qué es Mesa Pública? 

Las Mesas publicas son encuentros

presenciales de interlocución y

comunicación con los ciudadanos, para

tratar temas puntuales que tienen que ver

con el cabal funcionamiento del SPBF

(Servicio Público de Bienestar Familiar)

detectando anomalías, proponiendo

correctivos y propiciando escenarios de

prevención, cualificación y mejoramiento

de los mismos.

1.1. CONTEXTO Mesa Pública 



¿PARA QUÉ ES LA MESA 

PÙBLICA? 
Informar y explicar 

en un lenguaje 

comprensible la 

gestión realizada, los 

resultados y 

avances en la 

garantía de 

derechos por los 

que la entidad 

trabaja. 

Establecer diálogos 

participativos con 

sus grupos de valor. 

Evidenciar las 

múltiples acciones 

que desarrolla la 

entidad ante sus 

grupos de valor 

para cumplir con su 

misión (propósito 

fundamental).

Fomentar la 

transparencia, el 

gobierno abierto y 

la participación 

ciudadana en la 

gestión de la 

administración 

pública. 

Cumplir con la 

responsabilidad del 

Estado de rendir 

cuentas, de 

acuerdo con lo 

establecido en el 

artículo 50, de la Ley 

1757 de 2015. 



CONPES 3654 DE 2010

LEY 489 DE 1998

“Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los 

ciudadanos"

Artículo 33 “Audiencia públicas”

LEY 1757 DE 2015
Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. 

Manual único de rendición de cuentas.

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano -
COMPONENTE – RENDICIÓN DE 

CUENTAS

MARCO NORMATIVO GENERAL



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB



INFORME PRESUPUESTAL

CENTRO ZONAL  

MOCOA

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y 
FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE 
ATENCION

UNIDADES    
EJECUTADAS

CUPOS 
EJECUTADOS

USUARIOS 
ATENDIDOS

TOTAL PRESUPUESTO

PRIMERA INFANCIA 142 3965 4078 $ 11.067.663.154

NIÑEZ y  ADOLESCENCIA 86 2150 2150 $ 516.623.224

FAMILIAS y COMUNIDADES
0 631 2342 $ 1.190.079.088

NUTRICION 0 200 437 $ 818.724.085

PROTECCION 54 69 143 $ 518.533.234

TOTAL 282 7015 9150 $  14.111.622.785

4



en la consulta previa 

PÚBLICA

tema priorizado

6
POLÍTICAS Y LÍNEAS DE ACCIÓN PARA LA 

ATENCIÓN INTEGRAL 
DE NIÑOS Y NIÑAS DE 0 A 5 AÑOS.



En los meses de abril y mayo se realizo la consulta previa en los
municipios de Mocoa, Puerto Guzmán y Villagarzón de manera
virtual, con el apoyo de las EAS que operan en estos municipios,
prestando su servicio en las Modalidades Institucional y Desarrollo
Infantil en Medio Familiar, con el fin de conocer la temática que la
población participante quiere que se trate en la Mesa Publica de
ICBF Centro Zonal Mocoa, resultado obtenido y de mayor votación:

Políticas y líneas de acción para la atención integral de niños y
niñas de 0 a 5 años. 29%

Estrategias de la educación inicial y su entorno protector. 16%



TEMA PRIORIZADO EN LA CONSULTA PREVIA 

Numero de encuestas 

925 

Participación
Usuarios

Estado
Proveedores

Aliados Estratégicos
Comunidad
Sociedad

RESULTADO
La consulta previa dio como 

resultado el tema de interés de 

la comunidad con una 

votación del 29% (266)
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POLÍTICAS Y LÍNEAS DE ACCIÓN PARA LA ATENCIÓN INTEGRAL 
DE NIÑOS Y NIÑAS DE 0 A 5 AÑOS.



- Mediante la ejecución de los programas de atención a la

primera infancia: DIMF, CDI Y HCB en los municipios de Mocoa,

Villagarzón y Puerto Guzmán se logra atender a 3969 niños, niñas y

mujeres gestantes con un grado alto de vulnerabilidad.

- Llevar a cabo entrega de raciones para preparar a la totalidad

de usuarios atendidos.

- Promover la materialización de la educación inicial como un

derecho impostergable de la primera infancia, mediante procesos

pedagógicos que respondan a las particularidades del territorio y

población, mediante los cuales se promuevan el desarrollo de

habilidades y capacidades de los niños y niñas.

- Realizar procesos de supervisión por los profesionales del rol

técnico del centro zonal a la ejecución de los programas para

verificar el cumplimiento a las obligaciones contractuales suscritas

en los contratos de aporte entre las EAS E ICBF.

LOGROS FRENTE AL TEMA PRIORIZADO 



- Retorno progresivo y seguro a la atención

presencial mediante la implementación estricta del

protocolo de bioseguridad.

- Continuar ejecutando los programas en zona rural y

rural dispersa de los municipios adscritos al centro

zonal bajo el principio de corresponsabilidad.

RETOS FRENTE AL TEMA PRIORIZADO 



Experiencia Exitosa 

CENTRO ZONAL  MOCOA
3

ESTRATEGIA MIS MANOS TE ENSEÑAN A EXPLORAR 2.0

La estrategia mis manos te enseñan trajo consigo propuestas

significativas que permitieron orientar la atención remota desde una

perspectiva innovadora y creativa mientras las familias permanecieron

en casa durante el aislamiento preventivo obligatorio ante la

declaración de la emergencia sanitaria por covid 19, propiciando

espacios de unión y el disfrute de diversas actividades junto a los niños y

niñas, promoviendo de esta forma su protagonismo en los procesos de

aprendizaje. En este sentido, hay una apuesta importante frente a la

movilización de interacciones familiares en las que se valoren los intereses

y gustos de las niñas y niños desde la gestación y se reconozcan sus

capacidades como base para la construcción de identidad,

propiciando la exteriorización de pensamientos, sentimientos y vivencias,

de tal forma que la reconstrucción de aspectos significativos en la vida

de los niños aporte a la adquisición de herramientas para su cuidado y

crianza.



OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL

Primera Infancia

Nutrición

Centro Zonal Mocoa Infancia y Adolescencia.

Protección Familias y Comunidades

2





PRIMERA INFANCIA

Retos:

- Articulación efectiva con las administraciones
municipales para la adecuación y
mantenimiento de las infraestructuras propias
donde se prestan los servicios de primera
infancia.

- Continuar fortaleciendo el principio de
corresponsabilidad en las familias en aras de
favorecer la apropiación frente a los programas de
primera infancia.

- Continuar promoviendo procesos pedagógicos
que respondan a las necesidades de los niños,
niñas y sus familias.

Logros:

- Atender a población que se encuentra ubicada en zona rural dispersa
de los Municipios de Mocoa, Villagarzón y Puerto Guzmán.

Ante la Implementación de la atención remota debido a la declaración
de la emergencia sanitaria por covid 19, se promovieron estrategias
innovadoras que permitieron fortalecer lazos de confianza y empatía con

las familias, es así como los acompañamientos telefónicos se convirtieron
en momentos de acogimiento, aprendizaje significativo y adquisición de
herramientas para el cuidado y crianza de los niños y niñas, así como
también la promoción de mecanismos de afrontamiento y el
fortalecimiento de las redes de apoyo durante el aislamiento obligatorio.

Realización de talleres de formación a familias a través de estrategias

creativas online y offline que propiciaron una participación durante el
abordaje de las temáticas en cada mes.

Las familias asumieron protagonismo en el proceso pedagógico que se
adelantó con los niños y niñas mientras permanecían en casa.

Entrega de Raciones para Preparar y kits pedagógicos a la totalidad de la
población atendida en los programas de primera infancia.

Articulación Institucional con las entidades que hacen parte del SNBF
para la garantía de derechos de los niños y niñas.





INFANCIA Y ADOLESCENCIA

Retos:

- Desarrollar en la vigencia 2021 estrategias de
trabajo que nos permitan desarrollar los programas
desde la presencialidad o desde la conexión
remota sin mayores traumatismos y en
concordancia con los protocolos de bioseguridad
que ya se encuentran claramente definidos.

- Lograr la vinculación de otros actores en el
desarrollo de acciones encaminadas a la
protección de NNA y a la prevención del riesgo y la
vulneración de derechos.

Logros:

- Compromiso de las organizaciones encargadas de la operación,

para adelantar los programas y estrategias, mediante la

concertación entre el operador y las comunidades, en busca de

la construcción de una propuesta ajustada a sus necesidades.

- A pesar de las dificultades presentadas por la pandemia de

Covid – 19 y con la flexibilización de los programas se logró diseñar

estrategias que permitieron la operación de los programas,

vinculando en su desarrollo a todo el grupo familiar dentro de las

actividades.

- Gran acogida por parte de la comunidad del trabajo

desarrollado por nuestros aliados, lo cual nos permite la posibilidad

de dar continuidad a los programas en nuestro territorio.

- La construcción de materiales de trabajo que permiten el

desarrollo de los programas y estrategias de una forma llamativa y

acorde a los problemas de conectividad con que se cuenta en la

región y específicamente en nuestra población objetivo,

sobrepasando de esta manera los obstáculos que se presentaron

durante la operación.





PROTECCION

Logros:

- Se garantiza el restablecimiento de derechos

vulnerados de los niños, niñas y adolescentes con

atención oportuna que se realiza los equipos de

Defensoría de CZ Mocoa y Comisaria de familia

de Puerto Guzmán y Villagarzón.

- Seguimiento permanente y acompañamiento

familiar para transformar pautas de crianza y

estilo de vida.

- Atención y asesoría psicosocial realizada en la

zona rural en coordinación interinstitucional.

- Continuar adelantando procesos de

restablecmiento de derechos en el marco de la

pandemia por covid-19.

Retos:

- Fortalecer el trabajo interinstitucional y

cumplimiento oportuno de la ruta de

atención interna en casos de violencia y

maltrato infantil en los municipios de Mocoa,

Puerto Guzmán y Villagarzón.

- Fortalecer las comisarias de familia de los

municipios de Puerto Guzmán y Villagarzón

con un abogado más para garantizar la

oportuna atención y definir procesos PARD en

el termino dispuesto por la ley.

- Lograr la formulación de la política publica

en el municipio de Villagarzón e implementar

en los municipios de Mocoa y puerto

Guzmán, con el fin de responder a todas las

necesidades de atención y garantía de los

derechos de las niñas, niños y adolescentes





NUTRICION

Logros:

- Con el fin de optimizar la reestructuración del comité
departamental SAN y brindar conocimiento a sus
integrantes, se viene realizando asistencias técnicas
frente a temas de nutrición.

- Adecuado almacenamiento adecuado
almacenamiento, manipulación y distribución del
alimento alto en valor nutricional en los puntos de
entrega y beneficiarios de cada una de las
modalidades.

- Se implementaron estrategias para realizar el
seguimiento a los usuarios de la zona rural y urbana,
así como el debido acompañamiento.

- Mil días para cambiar el mundo realizo entrega de
RRP al 100% en todos sus municipios.

Retos:

- Continuar fortaleciendo el Comité de Seguridad
Alimentaria y Nutricional, con el fin de disminuir la
Inseguridad alimentaria que afecta a nuestro
territorio rural.

- Realizar coordinación interinstitucional para una
adecuada atención en salud y prevenir los casos
de malnutrición en territorio.

- Fortalecer el proceso de focalización de niños y
niñas en nuestros servicios de PI y Mil días para
cambiar el mundo, con el fin de que reciban el
AAVN y sus RPP mensuales.





FAMILIAS Y COMUNIDADES

Logros:

- Atención y concertación de comunidades indígenas
para generar acciones que permitan afianzar y
recuperar valores culturales, apoyar en la producción de
alimentos de autoconsumo, y así contribuir a su
pervivencia, autonomía e inclusión social.

- Articulación y gestión para la atención de las familias,

apoyo y fortalecimiento de condiciones alimentarias,
educativas, de salud, recreativas, familiares, entre
otras, con el Sistema Nacional de Bien estar Familiar.

- Atención y vinculación de 2.342 familias en los
Municipios de Mocoa y Puerto Guzmán bajo
el acompañamiento no presencial y soporte psicosocial
buscando Fortalecer a las familias para promover la
protección integral de los niños, niñas y adolescentes y
contribuir a la prevención de violencia, negligencia o
abusos en su contra.

Retos:

- Diseñar estrategias para la atención de familias en
la zona rural del Municipio de Puerto Guzmán para
generar fortalecimiento familiar y comunitario
mediante la implementación de iniciativas
comunitarias.

- Coordinación Institucional para la atención de
familias y comunidades bajo un acompañamiento
remoto que permita garantizar la protección de sus
derechos y bienestar integral.

- Generar acciones de atención remota con las
comunidades étnicas que permitan desarrollar
autonomía en la ejecución de las líneas técnicas en
las que se orientó la atención y búsqueda de la
auto transformación.



CANALES Y MEDIOS PARA ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA E INFORME PQRS9
REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ MOCOA

TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2020

Peticiones

Información y Orientación con tramite 316

Solicitud de restablecimiento de

derechos
244

Tramites de atención extraprocesal 101

Quejas N/A 0

Reclamos N/A 0

Sugerencias N/A 0



INFORME P.Q.R.S

Logros:

- Atención al ciudadano de manera 

oportuna y organizada.

- Registro en el aplicativo SIM de todas las 

solicitudes realizadas por los ciudadanos. 

Retos:

- Semanalmente realizar el registro, 

clasificación, direccionamiento y 

seguimiento de manera oportuna a las 

peticiones recibidas.

- Fomentar el uso de buzón de 

sugerencias por parte de los 

ciudadanos.

- Fortalecer procesos de calidad en la 

atención a los ciudadanos. 



PREVENCIÓN DE VIOLENCIAS

Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se 

sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:



LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

WWW.ICBF.GOV.CO

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN

• Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal 

electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles
• Avances y resultados de la gestión 

institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y 

Mesas Públicas

http://www.icbf.gov.co/


INFORME DE IMPLEMENTACIÓN DEL ACUERDO DE PAZ

• Para la vigencia 2020 ICBF Centro Zonal Mocoa logro
mantener la cobertura y atención integral a la Primera
infancia:

Municipio de Mocoa: 2.058 Cupos con cobertura de Primera
Infancia (HCB, Modalidad Institucional y familiar) de los
cuales 161 corresponden a zonas rurales y las
comunidades étnicas beneficiarias son: CABILDO INGA JOSE
HOMERO, CABILDO CAMENTSA BIYÀ, RESGUARDO
CONDAGUA Y RESGUARDO YUNGUILLO.

Municipio de Puerto Guzmán: 821 cupos con cobertura de
Primera Infancia(Modalidad Institucional y Familiar) de los
cuales 105 corresponden a zonas rurales y las comunidades
étnicas beneficiarias son: RESGUARDO WUASIPANGA.

.Municipio de Villagarzón: 1.086 cupos con cobertura a la
Educación Integral de Primera Infancia (HCB, Modalidad
Institucional l y Familiar ) de los cuales 134 corresponden a
zonas rurales y las comunidades étnicas beneficiarias son:
RESGUARDO SAN MIGUEL DE LA CASTELLANA, RESGUARDO
SAN LUIS ALTO PICUDITO, RESGUARDO JERUSALEN Y

RESGUARDO LOS PASTOS.

INICIATIVA  PDET   PILAR 4. 

EDUCACIÓN RURAL Y PRIMERA 

INFANCIA

Se logró garantizar la  cobertura de 

Educación Inicial en Primera 

Infancia a 400 Niños , Niñas  y  
mujeres gestantes de las zonas  

rurales y rurales dispersas  la cual 

incluye veredas , resguardos y 

cabildos

5



INFORME DE IMPLEMENTACIÓN DEL ACUERDO DE PAZ

Logros:

El ICBF Regional Putumayo, prestó el servicio a niñas y niños,

mediante la modalidad 1000 días para cambiar el mundo, esta

promueve su desarrollo, en sus primeros mil días a través de la

implementación de acciones que contribuyen a la prevención de

la desnutrición crónica.

Municipio de Mocoa: cuenta con cobertura de 60 cupos de los

cuales se benefician las comunidades étnicas: CAMENTSA BIYÀ E

INGA YUNGUILLO.

.Municipio Puerto Guzmán: cuenta con cobertura de 60 cupos de

los cuales se benefician las comunidades étnicas: CABILDO

INDÍGENA CERRO GUADUAS, CABILDO INDÍGENA RESGUARDO EL

DESCANSO, CABILDO INDÍGENA AGUADITAS.

Municipio de Villagarzón: Se tiene una cobertura de 50 cupos de

los cuales se benefician las comunidades étnicas: WASIPUNGO,

PASTOS Y RESGUARDO SAN MIGUEL DE LA CASTELLANA.

INICIATIVA  PDET   PILAR 7. DERECHO 
PROGRESIVO A LA ALIMENTACIÓN Y NUTRICIÓN

Con esta modalidad  el ICBF Centro Zonal la 
Mocoa logra garantizar la atención a 170 Niñas, 
Niños y madres gestantes   de los Municipios de 
Mocoa, Puerto Guzmán y Villagarzón  para la 

vigencia 2020.

7



PÚBLICA

Espacio de participación

7

preguntas y respuestas 



PÚBLICA

Compromisos
adquiridos
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EVALUACIÓN10

Con el objetivo de conocer la 

percepción de los participantes 

acerca de la Mesa Pública realizada 

por el ICBF, se les solicita diligenciar 

una evaluación de la misma. 



PÚBLICA

GRACIAS


