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Silenciar los micréfonos y apagar cadmara de video.

Se informa que la retunién se g_rabaré_.
Se redlizarda el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunion teams.

- Si . desea. intervenir deberda levantar la mano y- el moderador
dara la palabra.



Orden del dia

Himno Nacional

1 Instalacion por parte de la Dc. Fanny Esperanza Vera Acevedo Coordinadora CZ .

2 Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendicién Publica de Cuentas (Mesa Publica).
Oferta Institucional general (Prlmero Infancia , Direccién de Infancia, Proteccion,
3 Territorios étnicos con bienestar).

4 Informe presupuestal 2020.
5 lema priorizado en la consulfa previa.

6Ccmc:les y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.

7 Compromisos adquiridos Mesa Publica 2020.

g Espacio de participacion con preguntas y respuestas.

¢ Evaluacion de la oud|enc:|c1 de Rendmon Pubhco de Cuen’ros

1 oCierre
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 213 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.830.968 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2019 . . 55% de_l preSL:ques.’rS) del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA-MILIAR_




- Objetivo
- social

Entidad que trabgja por la prevencion y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, nihas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los
ninos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad'y libres de violencias.
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Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacion.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

EaR

LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
gt ¥ DEATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY T72 DE 2004 CIUDADAND ‘lpml
Panicipedior pars b pmerahokn
+ Disponibliidad Instrumenito de tipo preventivo Cﬁad':" ﬁ'r':;te':':":’"l' dhn ajezs czares de Derecic
para el control ¥ mitkgackan de os y gesarrollc integral | | .
* Oportunidad riesgos de ComupCion y de de nifas, NINOSY || v pemen imtictorad
* Callaad atencian al cludadana adolescentes, P——
- . _ Jevenesy tamina
- 4N AN

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTO:
+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
I' +Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Horestldad «TA  +FURAG Diligencia
u OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
‘1 e —"""'
Eervichk
Justicla ]i.‘ g

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

W
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;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de |os
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.



Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |

‘\"‘l-
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)
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Cdacota, Chitagd, Cucuitilla,
Labateca, Mutiscua, Pamplona,
Pamplonita, Silos, y Toledo.
Bochalema, Chindcota, Herrdn
y Ragonvalia.

MUNICIPIOS DEL AREA DE INFLUENCIA

P

Az
A o

PRIMERA INFANCIA INFANCIA'Y ADOLESCENCIA PROTECCION TERRITORIOS ETNICOS CON
BIENESTAR
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Cuctutilla

ALTERNANCIA PRIMERA

INFANCIA: B . NORTE DE SANTANDER ALCALDE MUNICIPIO
: Busca garantizar
8 CUCUTILLA Juan g::::lsaPerez

la atencidn integral a nifias
y nifios que acuden a los
servicios’ de primera

Director Regional Lilian .Arflparo Contreras
Carvajalino

. . Silvano Serrano Guerrero
mfanCIa_ _de . manera allesllsnes el Jairo Tomas Yaiez Rodriguez
presencial, siguiendo todos

los protocolos de Atencion ICBF
bioseguridad - para - su
cuidado, el de sus familias y

todo el talento humano - de . ] Unidades

las entidades 318 [0
administradoras de servicio Presupuesto asignado (Mill) 3320 Presupuesto Ejecutado (Mill)

Total Proyeccion Total Atencion




COMPONENTE SALUD Y NUTRICION EN

PROGRAMAS DE ATENCION A LA
PRIMERA INFANCIA




Lineas de accion del componente de alimentacion y nutricion segun las
dimensiones y ejes de la SAN

Q)ISPONIBILIDAD)

Promocion de
alternativas de
consumo:

a. Impulso
alternativas
autoconsumo
(huertas- POAI)
b. Estrategia de
compras locales

Situaciones de
salud
/condiciones
ambientales

—

EJES DE SAN Y LINEAS DE ACCION EN EL ICBF

Acceso ) "

Complementacion alimentaria en las
modalidades de atencion ICBF

*Plan de alimentacion
(RP Y RPP)
*QOrganizacion Servicio
de alimentos (RP)
*Estandarizacion Porc.
(talleres-RP).
*Programa proveedores
*Metrologia / alimentos
*AAVN.

Actualizacion y
construccion de
Herramientas de EAN:
TCA, RIEN, GABAS
PDLM,

Plan Nacional de Ed.
en Alimentaciéony
Nutricion (PNEAN)
Ley de la Obesidad

APROVECHAMIENTO
BIOLOGICO

- ¢

CALIDAD E
INOCUIDAD

*SSN (Valoracion y
seguimiento)
*Metrologia /
Antropometria
*seguimiento,
intervenciéon y
Activacion rutas DNT
*PYP malnutricion —
actuaciones

*Sto.
Suplementacion con
micronutrientes

*Plan de
Saneamiento Uds.

* Manual BPM Uds.
*Prevencion ETAS

* Protocolo brotes
ETAS.

*Control proveedores
y transporte de
alimentos

SALUD
AMBIENTAL

C4

) -

DIMENSIONES PRIORITARIAS
PLAN DECENAL DE SALUD PUBLICA 2012- 2021

|

Entornos
comunitarios
saludables

» HABITAD
SALUDABLE j

N




Lineas de accion del componente de alimentacion y nutricion
segun las dimensiones y ejes de la SAN

Prromocion consumo de frutas estrategia 5

Promocion de la lactancia materna

Tamizaje nutricional




COMPOSICION DE LA RACION PARA PREPARAR (RPP) — ATENCION REMOTA

CANASTA NUTRICIONAL CONTINGENCIA COVID-19

ALIMENTO

Arroz blanco

Pastas enriquecidas
Avena en hojuelas
Harina de trigo

Harina de maiz

Leche entera

Atln en agua
Huevo de gallina
frijol

Aceite de soya, maiz o
girasol

AAVN

GRUPO 6 MESES A 5 ANOS

CANTIDAD
(gr/ cc)
1.000 gr.

1.000 gr.
500 gr.
500 gr.
500 gr.

1.800 gr.

13.500 cc.
525 gr.
1.650 gr.

1.000 gr.

1.000 cc.

900 gr.

CANTIDA SEGUN

PRESENTACION COMERCIAL

1 bosa x 1.000 gr.
1 bosa x 1.000 gr
1 bosa x 500 gr
1 bosa x 500 gr
1 bosa x 500 gr
1 bosa x 1.000 gr
15 bolsas X 900 cc.

1 bosa x 1.000 gr

1 bosa cubeta X 30 ud (A)

2 bosas x 500 gr.

1 botella X 1.000 cc. O
2 botellas x 500 cc.

1 bosa x 900 gr.

@ L=t ore 7
_SOY MUY FELIZ

3 iTAR
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COMPOSICION DE LA RACION PARA PREPARAR (RPP) — ATENCION REMOTA

CANASTA NUTRICIONAL CONTINGENCIA COVID-19

GRUPO MUJERES GESTANTES Y LACTANTES
CANTIDA SEGUN

ALIMENTO CANTIDAD (gr /cc)  ppecENTACION COMERCIAL
1 bolsa x 1.000 gr.
Arroz blanco 1.500 gr. 1 bolsa x 500 gr.
) ) 1 bolsa x 1.000 gr.
Pastas enriquecida 1.500 gr. 1 sl v SRS
Harina de maiz 2.000 gr. 2 bolsas x 1.000 gr.
Harina de trigo 1.000 gr. 1 bolsas x 1.000 gr.
2.700 gr. 3 bolsas x 900 gr.
Leche entera
900 gr. + 1 bolsa +
. 6 latas x 175gr. 6
Atun en agua 1.050 gr. 7 latas x 140 gr.
Huevos de gallina 1.650 gr. 1 cubeta x 30 und. (A)
Frijol 1.000 gr. 2 bolsas x 500 gr.
Lenteja 1.000 gr. 2 bolsas x 500 gr.
A‘celte de soya, maiz o 1.000 gr. 1 botella x 1.000 cc.
girasol
Panela 1.000 gr. 2 unidades x 500 gr.
AAVN 1.000 gr. 1 bolsas x 1.000 gr.




COMPOSICION DE LA RACION PARA PREPARAR (RPP) - ALTERNANCIA

CANASTA NUTRICIONAL CONTINGENCIA COVID-19 / GRUPO NN 6 a 12 meses

6 MESES A 5 ANOS

ALIMENTO CANTIDAD (gr / cc) PRESECI\ﬁrlr\-LIII())?VSCIE(();nljlll\E'RCIAL

Arroz blanco 500 gr. 1 bosa x 500 gr.
Pastas enriquecidas 500 gr. 1 bosa x 500 gr
Avena en hojuelas 250 gr. 1 bosa x 250 gr
Harina de maiz 500 gr. 1 bosa x 500 gr

1.800 gr. 9 bosas x 900 gr
Leche entera

6.600 cc. 6 bolsas X 1.100 cc.
Atun en agua 525 gr. 1 bosa x 1.000 gr
Huevo de gallina 1.650 gr. 1 bosa cubeta X 30 ud (A)
Aceite de soya, maiz o 1 botella X 500 cc.

girasol U EE

AAVN 900 gr. 1 bosa x 900 gr.




COMPOSICION DE LA RACION PARA PREPARAR (RPP) - ALTERNANCIA

CANASTA NUTRICIONAL CONTINGENCIA COVID-19 2 REFRIGERIO

GRUPO MUIJERES GESTANTES Y LACTANTES
ALIMENTO CANTIDAD CANTIDA SEGUN pARA Los DIA;
(gr / cc) PRESENTACION COMERCIAL DE ENCUENTRO

Arroz blanco 500 gr. 1 bolsa x 500 gr.
1 bolsa x 500 gr.

Pastas enriquecida 750 gr.
1 bolsa x 250 gr.

Avena en hojuelas 1.000 gr. 2 bolsas x 1.000 gr.

1.520 gr. 2 bolsas x 760 gr.
13.200 cc. 12 bolsas x 1.100 cc.

Leche entera

Huevos de gallina 1.650 gr. 1 cubeta x 30 und. (A)
Frijol 500 gr. 1 bolsa x 500 gr.
Lenteja 500 gr. 1 bolsa x 500 gr.
:icr:i:;de soya, maiz o 500 cc. 1 botella x 500 cc.
Panela 500 gr. 1 unidad x 500 gr.
AAVN 900 gr. 1 bolsa x 900 gr.




ENTREGA ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL
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#Mis Manos
Te Enseiian

Como parte del
complemento de
alimentacion a ninos y
ninas en Norte de
Santander, han sido
distribuidas 119 toneladas
de Bienestarina.
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RACIONES ENTREGADAS
NOMBRE DE MODALIDAD DE CUPOS

LAS EAS SERVICIO CONTRATADOS ENERO
(R. VACACIONES) 'EBRERO  MARZO  ABRIL  MAYO  JUNIO

CENTRO DE
DESARROLLO
INFANTIL 36 0 36 36 36 36 P
IGLESIA -CDI-
CENTRO DESARROLLO
CRISTIANO INFANTIL EN
MEDIO 270 0 270 270 270 270 P
FAMILIAR
-DIMF-
ASOCIACION DE GRS
HOGARES
coMUNITaRIes  COMUNITARIOS 12 10 10 11 11 12 P
—CAIMIUP- -HCB-
TOTAL RACIONES ENTREGADAS 318 10 316 317 317 318 P

1.278 RACIONES EFECTIVAMENTE ENTREGADAS




INFANCIA

Promueve el reconocimiento de las
ninas, ninos y adolescentes de 6 a 17
ahos como sujetos de derechos,
garantiza su ejercicio efectivo y la
garantia y prevencion de su
vulneracion, asi como la activacion de
rutas para su restablecimiento con el
principio de corresponsabilidad de la
familia, la sociedad y el Estado para su
proteccion integral.

Q o GCGeneraciones 2O
= =<1




INFANCIA'Y ADOLESCENCIA

~ VIGENCIA | CUuUPOS
MUNICIPIO | . 2020 | |
CUCUTILLA| GENERACIONES 2.0 B0
MUTISCUA | GENERACIONES 2.0 - 25
PAMPLONA GENERACIONES 2.0 100
TOLEDO | GENERACIONES 2.0 B0

TOTAL CUPOS 225




ENTREGA DE KIT PEDAGO

e CONTENIDO:
* Bolsa de tela

F mareit

* Cartilla Pedagogica

* Cajade 12 colores

* Borrador,

* Tajalapiz

* Lapiz

* (Caja de 6 temperas y pincel

Lépices de colores
Coloured Pencils

* Bloc de papel blanco
* Bloc de papel iris
* (Caja de Crayones

* Construyendo e incidiendo =™
* Juego de parques y juego de cartas UNO o

* Loteria.
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ACTIVIDAD DE EMPRENDIMIENTO

Construyendoe incidiendo: Adolescentes 14-17 afios.
CONTENIDO

Jabon de tocador
* Anilina
* Bicarbonato
* Alcohol
« Esencia
* Glicerina
» Empaque pequeno
« Empaque grande
* Dispensador
* Folleto.




Logros:

Desarrollo de Iniciativa de Emprendimiento
para la elaboracion de un jabdn artesanal.

Estimulamos su capacidad creativa,
adaptacion al cambio y recursividad frente a
la virtualidad para abordar todas las
tematicas especificas de prevencion.

Se logro la integracion de la familia y se
promovio un espacio de interaccion entre
padres e hijos alterno a las actividades
escolares.

Incentivamos la capacidad de comunicacion
de los jovenes.

Retos:

Cualificacion de los adolescentes para la
formulacion de iniciativas de emprendimiento
en el marco del Programa Generaciones 2.0

Continuar con el desarrollo e implementacion
de la oferta de Ninez y Adolescencia desde
virtualidad que nos permita llegar a todos
nuestras Ninas nifos y Adolescentes, sus
Familias y Comunidades.




PROTECCION

Acciones Institucionales que
promueven el restablecimiento
de los derechos de ninos, ninas,
adolescentes, jovenes, mujeres
gestantes y lactantes cuantos
estos han sido vulnerados,
amenazados o0 inobservados;
basados en el cumplimiento de
los principios del interés superior
y prevalencia de sus derechos.




ifi0gete

- MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA

DIRECCION DE INFANCIA

- GENERACION EXPLORA

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

- GENERACION SACUDETE

PROTECCION

- FAMILIAS Y COMUNIDADES

TERRITORIOS ETNICOS CON

- BIENESTAR

CONSOLIDADO DE ATENCION

CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS USUARIOS
14 4465 4465
CHITAGA 100
EN TRAMITE 300 CUCUTILLA 50
MUTISCUA 50
PAMPLONA 100
CHITAGA 90
EN TRAMITE 180 PAMPLONA 90

UNIDADES DE SERVICIO:

HG 6 HG 4
A HS-D 10 HS-D 20
v HS-V 26 HS-V 60
EN TRAMITE PAMPLONA 330 330 FAMILIAS
CHITAGA 21
EN TRAMITE PAMILIAS 62 FAMILIAS

TOLEDO 41 FAMILIAS

BIENESTAR
FAMILIAR




$15.345.461.71 $11.315.028.51
2 6

Contratos de aporte

- Contrato prestacion
servicios profesionales

L em e e gloms
./

BIENESTAR
FAMILIAR

3 $103.554.077 3 $112.199.999
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La metodologia empleada
para la readlizacion de las
encuestas fue de manera
virtual.

NUmero Total de encuestas
realizadas CZ Pamplona 1,156

Participacion: Teniendo en

cuenta el tipo de organizacion

de la consulta previa para la

escogencia de la temdtica de

la mesa publica; se tiene que,

los mayores porcentajes que

participaron en cuanto a la
parte interesada a
pertenece: Usuarios,
Proveedores,
estratégicos, comunidad vy
sociedad, corresponden a:
usuarios con el 74%.

Estado,

la cual

Aliados

Tema elegido por las partes
interesadas:  Politicas vy
lineas de accion para la
atencion integral de ninos y
ninas de 0 a 5 anos.

¥,

BIENESTAR
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Politica publica de Cero a Siempre Ley 1804 de 2016

La ley 1804 de 2016 busca
Establecer la Politica de Estado para
el Desarrollo Integral de la Primera
Infancia de Cero a Siempre, Con ello
busca fortalecer el marco
institucional para el reconocimiento,
la proteccion y la garantia de los
derechos de las mujeres gestantes y
de los nifos y las ninas de cero a seis
anos de edad, asi como |Ia
materializacion del Estado Social de
Derecho.




LINEAMIENTO TECNICO PARA LAATENCIONA LA

PRIMERAINFANCIA

MANUAL OPERATIVO
MODALIDAD INSTITUCIONAL

MANUAL OPERATIVO
MODALIDAD FAMILIAR

MANUAL OPERATIVO
MODALIDAD COMUNITARIA

MANUAL OPERATIVO
MODALIDAD PROPIA E
INTERCULTURAL

Centros de Desarrollo Infantil -CDI
Hogares Infantiles -HI
Jardines Sociales
Hogares Empresariales
Desarrollo Infantil en Establecimientos de Reclusién
-DIER
Preescolarintegral
Hogares Comunitarios de Bienestar Multiples -HCB
Multiples.

Desarrollo Infantil en Medio Familiar-DIMF
Hogar Comunitario de Bienestar Familia Mujer e
Infancia -HCB FAMI.

Hogares Comunitarios de Bienestar — HCB.
Hogares Comunitarios de Bienestar Agrupados -
HCB Agrupados.

Unidades Basicas de Atencidon Fija e ltinerantes -
UBAS Fijas e itinerante.

Hogares Comunitarios de Bienestar Integrales -HCB
Integrales.

A traves de esta modalidad se garantiza |la atencion
con pertinencia a partir del Decreto 1953 de 2014 —
Art. 47 “Estrategias y acciones Semillas de vida.”



* OBJETIVO:

MODALIDAD INSTITUCIONAL

Potenciar el desarrollo
integral de ninas y ninos de primera
infancia a través de los servicios de
educacion inicial en el marco de la
atencion integral, con estrategias
pertinentes oportunas y de calidad
para el goce efectivo de los derechos.

* Tiempos de atencion: Desarrollo Infantil
en Establecimientos de Reclusion, se
desarrolla en los establecimientos de
reclusion administrados por el INPEC,
operan durante 8 horas, 5 dias de la
semana, y se garantiza la alimentacion los
365 dias al ano.

* POBLACION: L3

Modalidad
Institucional esta dirigida a ninas vy
ninos de primera infancia,
prioritariamente en el rango de edad
de 2 anos hasta los 4 anos, 11 meses y
29 dias; sin perjuicio de lo anterior,
podran ser atendidos nifas y ninos
entre los 6 meses y 2 anos, cuando su
condicion asi lo amerite y la UDS
cuente con las condiciones requeridas
ara atender a esta poblacion, y hasta
os 5 anos, 11 meses y 29 dias de
edad, siempre y cuando no haya
oferta de educacion preescolar,
especificamente de grado de
transicion, en su entorno cercano.



e OBJETIVO: Promover el

MODALIDAD COMUNITARIA

desarrollo
integral, de nifas y ninos desde los 18
meses hasta 4 anos 11 meses y 29
dias, a través de acciones pedagogicas
ara el goce efectivo de sus derechos,
a proteccion integral, la participacion
activa y organizada de la familia, la
comunidad y las entidades
territoriales, segun las
particularidades de los servicios que
contempla esta modalidad.

Tiempos de atencidon: Los servicios
HCB, HCB agrupados y HCB integral
operan durante 8 horas, 5 dias de |a
semana, 200 dias al ano, atendiendo
entre 12 y 14 ninas y ninos.

* POBLACION: Nifas

ninos
desde los 18 meses hasta 4
anos 11 meses y 29 dias,

que habitan en zonas
urbanas 0 rurales,
ertenecientes a familias

ocalizadas de acuerdo con
los criterios definidos por el
ICBF vy las caracteristicas del
servicio.



MODALIDAD FAMILIAR

* OBJETIVO: Esta modalidad busca
favorecer el desarrollo integral de
ninas y ninos en primera infancia
desde la concepcion hasta 4 anos, 11
meses 29 dias, con familias
fortalecidas en sus interacciones y en
sus capacidades de cuidado y crianza.

* Tiempos de atencion: Para el servicio
FAMI, operan durante 10,5 meses al
ano, 96 horas al mes, bajo encuentros
educativos grupales y encuentros
educativos en el hogar.

POBLACION: Estda dirigida a mujeres
gestantes, nifas, nifos y sus familias que por
condiciones familiares 0 territoriales
ermanecen durante el dia al cuidado de su
amilia o cuidador, y no acceden a otras
modalidades de atencion a la primera infancia,
surge especialmente para atender a nifas,
ninos, mujeres gestantes y sus familias de las
zonas rurales, particularmente en el servicio
DIMF. Por su parte el servicio de HCB FAMI
atiende exclusivamente ninas y ninos menores
de 2 afos y mujeres gestantes que estén
ubicados en las areas urbanas y rurales; se
atenderan ninas y nifos hasta los 5 anos 11
meses 29 dias de edad, siempre y cuando no
haya oferta de educacion preescolar,
especificamente de grado de transicion, en su
entorno cercano. En zonas urbanas vulnerables
el servicio atiende exclusivamente a ninas vy
ninos menores de 2 afios y mujeres gestantes.



~ OBJETIVOS Y LOGROS BAJO EL ESQUEMA
DE ALTERNANCIA PI.

Para este retorno a las actividades presenciales,
el ICBF ha concertado con padres de familia,
madres comunitarias, agentes educativos,
entidades territoriales, autoridades |nd|genas y
entidades administradoras de servicio, todos los
protocolos con el fin de preservar la salud tanto
de las ninas y ninos.como de padres de familia y
talento humano.

A través del esquema de alternancia el ICBF busca
garantizar la atencion integral a nifas y nifos que
acuden a los servicios de primera infancia de manera
presencial, siguiendo todos los protocolos de
bioseguridad en el cual nuestros beneficiarios de las
UDS activas en alternancia de pamplona, pamplonita,
Toledo manifiestan la alegria de los pequefos y sus
familias en volver a compartir en su entorno social y
educativo.



'RETOS ALTERNANCIA Pl

...para seguir acompafando
la educacion inicial de

#E|lPaisDelLaNifiez

-La alternancia es una estrategia que permite que los ninos y
ninas de cero a 5 ainos vuelvan a integrarse a su vida social
mejorando su capacidad de aprendizaje y participacién activa
en los espacios ludicos y pedagogicos en sus unidades de
servicio contando con un talento humano idéneo con
cuidados siguiendo los protocolos de bioseguridad.

-Mitigar la violencia y maltratos al interior de las familias
beneficiaria de los programas de primera infancia.



Peticiones
(1011)

Quejas

Derecho de Peticidn - Informacién y
Orientacion con Tramite

Solicitud de Restablecimiento de
Derechos (SRD)

Tramite de atencion Extraprocesal
(TAE)Conciliable - Alimentos, Visitas
y Custodia

Incumplimiento u omision de
actuaciones dentro del debido

proceso

351

226

199

Con respuesta gestionada
en los términos de ley.

Violencia fisica, psicolégica
y/o negligencia (144)
Violencia Sexual(44)

Se realiza la atencion
extraprocesal

Se da respuesta
oportuna al
peticionario



CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA E INFORME PQRS

: : : OPORTUNIDAD
TIPO PRINCIPALES MOTIVOS “ RESPUESTA

Cobros No Autorizados .. L
Se realizd la verificacion y

8 se dio respuesta oportuna
al peticionario

Reclamos
Incumplimiento de Obligaciones Se rc?allzo la verificacion y
se dio respuesta oportuna
Contractuales 7 . . .
al peticionario
Felicitaciones y Agradecimientos .
se dio respuesta oportuna
13 al peticionario
Sugerencias

Procesos y procedimientos de los servicios,
modalidades y tramites del ICBF

se dio respuesta oportuna
2 al peticionario




Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

(©)

=%

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
1000 p.m.

g

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Superencias

S

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 600 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefénico

o\
W)

™, &
R

Puntos de Atencién
Direcciones regionales y centros zonales

(©)

WhatsApp

Chat ICBF . . . .
oi ible lu P 24h | Envia mensaje a través de la aplicacidn
I5pOnIDNE lunes ad_anmnngu, aras a desde tu celular ;C6ma funciona?
I

o (3

Oferta Institucional

Oferta de rémites, programas y Servicios
del ICBF

Ventanilla de Tramites y

Servicios
Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Compromisos
adquiridos

. . . | . ....‘ .

| ‘;w J . q‘) |
o es de todos de Colombia

: : ~ BIENESTAR .

‘ FAMILIAR

PUBLICA



COMPROMISO POR CENTRO ZONAL

Respuesta oficial a la procuradora 11 judicial Dc. Miryam Rozo
Wilches con respecto a estadisticas de los procesos activos en
el municipio de Pamplona de los NNA en proceso
administrativos de derechos (PARD), numero de NNA en
hogares sustfitutos, en adoptabilidad y NNA migrantes
atendidos en las modalidades del CZ Pamplona.

Respuesta oficial a la procuradora 11 judicial Dc. Miryam Rozo
Wilches para establecer el hogar de paso en el municipio de
pamplona con el acompanamiento y asistencia técnica
brindada al ente territorial del proceso administrativo vy
lineamientos para la conformacion de esta modalidad de
ubicacion inicial.

Respuesta oficial a la procuradora 11 judicial Dc. Miryam Rozo
Wilches indicando las estrategias por parte del ICBF CZ
Pamplona para mifigar los indices de violencia fisica,
psicolégica, mental y toda forma de violencia hacia los NNA y

las familias,

RESPONSABLE

COORDINADORA CZ PAMPLONA

COORDINADORA CZ PAMPLONA

COORDINADORA CZ PAMPLONA

FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

10 DE SEPTIEMBRE 2020
oficio radicado y correo electronico
como soporte del envio

10 DE SEPTIEMBRE 2020
oficio radicado y correo electronico
como soporte del envio

10 DE SEPTIEMBRE 2020
oficio radicado y correo electréonico
como soporte del envio



Espac:|o de participacion
& preguntas y respuestas

.ai
El futuro Gobierno Q‘
es de todos de Colombia
BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



Con el objetivo de
conocer la percepcion
de los participantes
acerca de la  Mesa
Publica realizada por el
ICBF, se les solicita
diligenciar ~  una
evaluacion de la misma.




El futuro Gobierno ‘
es de todos de Colombia
. BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA - e




