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2. Contexto
Participacion,
Transparencia

Institucional y Ley
"Anticorru pC|

El futuro Gobierno
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Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Establecimiento publico descentralizado creado
por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo
dispuesto por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084
de 2015

Mision:

*Promover el desarrollo y la proteccion integral de
los nifios, nifhas y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos
protectores .y principales agentes . de
transformacion social.

Vision

eLideraremos la construccion de un pals en el que
los ninos,.ninas y .adolescentes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias

-ICBF -
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

@

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ARTTSIF;L‘::LIE‘S";:E';:% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

Participacién para la potenciacién

) I Instrumento de tioo preventivo Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
Ll -
Disponibilidad p 5 o y desarrollo integral
: para el control y mitigacion de los o . Participacién para la transparencia
* Oportunidad . i de nifas, nifios y ¥ la gestidn institucional
riesgos de corrupcion y de
adolescentes, ——
Participacion para la

* Calidad atencién al ciudadano . o
. jovenesy familia bilidad ciudadana en
SN la garantia de derechos de los NNA

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

* Monitoreo al PAAC

*Indicadores Internos
*|nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
*|TA  *FURAG

14

Honestidad

\ ' /
° COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromnso
N — "
Respeto & Servicio

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @»

Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100% _ _ | _ %‘ﬂ:‘;

PUBLICA j ' : ' ' ' : ' ' '
.




Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

BIENESTAR
PUBLICA , : . : : : : : : : : : . . : : : : ' : : . FAMILIAR




MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)

BIENESTAR
FAMILIAR



B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

Es muy importante poder evidenciar como la
. gestion publica mejoro, respeto, protegio y:

garantizo los derechos humanos en las

condiciones de vida las de las comunidades,

especialmente, de los sectores mas
vulnerables.

PUBLICA

~éSobre qué se rinde cuentas con -
enfoque basado en derechos humanos?.

* Los derechos humanos a cargo de la entidad.

* Los resultados y procesos para el cumpllmlento de su
mision - S S

* Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantia de derechos en su entidad.

* El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,

pertinencia de los bienes y servicios medlante los
cuales se da garantia de los derechos).

* Lalucha contra la desigualdad o la discriminacion. -

./
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EI Instltuto Colomblano de Blenestar Famlllar— ICBF en eI marco deI Covid-19
ha puesto a Ios nifios, nifias en eI centro en tres pllares

1.Seguridad Alimentaria
2 .Ecosistema Pedagodgico y Educativo
3.Prevencion de violencias -

'\"V-
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.Seguridad Alimentaria

Logros

Los operadores que atienden los Programas de Primera Infancia del ICBF en el municipio, son

los siguientes:

- Fundar JSG: con la modalidad familiar - servicio DIMF y modalidad institucional - servicio CDI
DIMEF: 11 UDS con 300 cupos

- CDI Divino Nifio: 1 UDS con 200 cupos

“En estas UDS se ha realizado la entrega de 3000 RPP (Raciones para Preparar) de marzo a.

agosto de 2020.

Fundacién Integral Itiel: con Ia modalldad comunltarla - serV|C|o HCB y modalldad famlllar -
- servicio ' FAMI :

“HCB: 3 UDS de HCB tradicional, con 35 cupos.

FAMI 2 UDS, con 26 cupos

- En el servicio HCB se ha realizado la entrega de 175 raciones de abril a-agosto de 2020
En el servicio FAMI se ha realizado la entrega de 130 raciones de abril a agosto de 2020

En el mes de marzo la UDS de estas dos modalidades eran operadas por La Fundacion
Yaaliakeisy, este operador realizo la entrega de las RPP en dicho mes

)
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). Ecosistema Pedagogico y Educativo
LlogrOS

v’ Acompafiamiento Técnico al talento humano de la EAS de cada municipio, para la
- construccion del Plan Operativo™ de “Atencion Integral, donde desde ‘el diagnostico
situacional identificar necesidades, intereses, capacidades para trabajar con los nifos,
- niflas y familias. . . : . . . ; : : , ; . . ‘ . : .

v Asesoria técnica en la construccion del Proyecto Pedagdgico en coherencia con lo

- identificado- en - el diagnodstico situacional, para- incidir desde intencionalidades -y

estrategias pedagdgicas que se materializa desde el acompafnamiento telefonico y se lleva
~alas familias meéiante los retos de.cada semana.

v'Se asesora al talento humano, sobre el lineamiento técnico de transito armoénico para la
~identificacion y gestion ante las instituciones educativas, de las nifias y nifios que el
proximo afo ingresan a la educacion formal.

v/ Se realiza acompafiamiento técnico y-operativo para la prestacion de los servicios de
primera infancia en el marco de la emergencia sanitaria, desde las 14 practicas de cuidado
_y Crianza. S |

B,
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3. Prevencion de violencias
Logros

» Se brindan orientaciones técnicas para la construccion del Plan de Sénsibilizacién sobre
la proteccion de los derechos de los nifios, nifias, las formas de violencia y las
consecuencias que afectan su sano desarrollo cada uno de ellos contiene acciones y
estrategias para la prevencion de las diferentes formas de violencia.

» Desde la vigencia se sensibiliza a las familias en cémo proteger los derechos de sus hijos
e hijas y desde el entorno inmediato como el hogar, barrio movilizar acciones
comunitarias donde se cuide y proteja a los nifos y nifas.

BIENESTAR
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METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
MESA PUBLICA

*AUDIENCIA VIRTUAL
e Exposicion inicial de la administracion
* Todos los microfonos deben estar apagados

* Preguntas al final de la exposicion que deben ademas ser escritas en el chat -
de la reunion | | | |
* Para participar deben levantar la mano y el moderador otorgara la palabra.
* Se debe registrar la participacion en el link de asistencia que se coloca en el
chat
* Al finalizar la mesa se solicita diligenciar la evaluacion de la Mesa Publica i
| | . | S | | P
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

* En el nivel Zonal, son encuentros de
interlocucion, dialogo abierto vy
comunicacion de doble via en la
.region.con las partes interesadas,.
para tratar temas puntuales que
-tienen- que -ver con - el - cabal
funcionamiento del servicio publico
‘'de” bienestar famiiliar (SPBF),

detectando anomalias,
proponiendo ‘correctivos y
prapiciando . escenarios . .de.
prevencion, cualificacion y

‘mejoramiento del mismo.

W
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- CENTRO ZONAL No 2 VILLAVICENCIO |

VARG Villavicencio, San Juanito, El Calvario,
de Macarena, Mapiripan, Barranca de Upia,.
influencia Restrepo, Cumaral

Funcionarios Dic - 2019 31 AngOZSOtO
| Personal de Planta 77 75
"~ Contratistas 14 14
. Vacantes 8 13

4
BENESTAS




~ CONTEXTOCENTROZONALNo2
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* CONTEXTO CENTRO ZONALNo 2
VILLAVICENCIO

BIENESTAR
FAMILIAR




~ CONTEXTOCENTROZONALNo2
CVILLAVICENCIO




- CONTEXTO CENTRO ZONALNo 2
VILLAVICENCIO
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CONTEXTO CENTRO ZONAL No 2
VILLAVICENCIO
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{QUE ES UN
DIAGNOSTICO Y
POR QUE ES TAN

IMPORTANTE?

Es la recopilacion y analisis
de las situaciones positivas
y negativas que inciden en
el desarrollo de las ninas,
nifios, adolescentes y
familias en cada territorio.

_—

Reflexionar sobre esta
informacian facilita la
garantia de los derechos y
es la base para construir
objetivos, metas,
programas y proyectos en
el Plan de Desarrollo.

Conocer la situacion de los
nifios y las nifias es
fundamental porque
representan cerca del 33%
de la poblacién de cada
territorio, y son los
agentes de cambio y
renovacion mas
importantes de la
sociedad.

L (@
El futuro Enbises S f"‘:s;
es de todos de Colombia SNBF

BIEMESTAR
e FAMILIAR

La ninez en Meta
i COMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS?

Mortalidad Vacunacion

> Cobertura de inmunizacion
i con pentavalente 3 dosis
en menores de 1 afio (2018)

Tasa Nacional: 92,46

@ Tasa de menores de 1 afio
@ por 1.000 nacidos vivos
(2016)

Tasa Macional: 16,8

Desercion

Tasa de desercion intra
)_), anual en educacion basica
secundaria (2017)

Tasa Nacional: 6,84

Victimas Violencia

N Porcentaje de nifias, nifios .
“& y adolescentes victimas i/m
- del conflicto

¢QUE OTRAS SITUACIONES
DEBEN CONSIDERARSE?
Recuerde gue los derechos de las nifias,
nifios y adolescentes son prevalentes, sin

importar su nacionalidad se les debe brindar Sistema Unico
una adecuada atencion. de Informacion

SUJ!\} de la Ninez

http://suin-snbf.gov.co/suin/

Tasa de violencia
Intrafamiliar (2017)

Tasa Macional: 155,78

¢DONDE ENCONTRAR MAS INFORMACION

et Sctcme de

Estadisticas

TerriData Tterritoriales

https://terridata.dnp.gov.co/

Elaborado por: Direccion del SNBF — SAT, ICBF {2019).

FICHA DE
INDICADORES
DE LA NINEZ -
- REGIONAL

-META
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FAMILIAR



OFERTA DEL ICBF EN EL. DEPARTAMENTO DEL META

Programacion vigente 2020 Ejecucion Junio 2020

Proyecto misional Servicio / modalidad Presupuesto st

Unidades Cupos asignado §Unidades Cupos comprgmeud
(Mill) (Mill)
$ $
PRIMERA INFANCIA | 1.060 26.709 | 61.557 1.047 26.430 | 61.557)8
MODALIDAD COMUNITARIA : ' ; ' ;

?HCB - COMUNITARIO

MODALIDAD FAMILIAR

;DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO

?HCB FAMI -

MODALIDAD INSTITUCIONAL
CDI CON ARRIENDO
CDI SIN ARRIENDO

DESARROLLO INFANTIL EN ESTABLECIMIENTOS DE RECLUSION - DIER : L .

EHOGARES INFANTILES

BIENESTAR
. Fuente: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional Junio 2020 . . ) . . . FAMILIAR



https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional

OFERTA DEL ICBF EN EL DEPARTAMENTO DEL META

Programacion vigente 2020 Ejecucion Junio 2020
BProyecto misional Servicio / modalidad Unidade Presupuesto i Presupuesto
s Cupos asignado comprometido

D

NINEZ Y ADOLESCENCIA

' ;PROMOCIéN Y PREVENCION PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE NNA

" GENERACION SACUDETE

B éGENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR

Fuente: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional Junio 2020

BIENESTAR
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https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional

OFERTA DEL ICBF EL EN DEPARTAMENTO DEL META

Programacion vigente 2020 Ejecucion Junio 2020

Prpyecto Servicio / modalidad - Pres_upuesto e PresupuesFo
misional asignado comprometido

NUTRICION

%I-\TENCION Y PREVENCION A LA DESNUTRICION (1)

éMODALIDAD MIL DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO | r ; S« . 1500 x

FAMILIAS Y COMUNIDADES m - 1.452

ACOMPANAMIENTO FAMILIAR Y COMUNITARIO 1452

MI FAMILIA URBANA

Fuente: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional Junio 2020

BIENESTAR
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https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional

OFERTA DEL ICBF EN EL DEPARTAMENTO DEL META

Programacion vigente 2020 Ejecucion Junio 2020

Presupuesto Unidade Presupuesto

Sevicioyimodalidad Unlcslade Cupos asignado s Cupos comprometido §

Proyecto
misional

PROTECCION

1.863 :
MODALIDADES DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS |
OYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA ' 2411 $ 1659 $ 1.606
VICTIMADE CONFLICTOARMADO 70 83 % > e 73 % - >3
D T e 277 aare F o P 75 e P AT
UNIDADES MOVILES (5) $ |
ESTABLECIMIENTOENLAADMINISTRACIONDE .......................................... , .
8 - $ 3303 g o0 $ 3.245

Fuente: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional Junio 2020

BIENESTAR
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https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional

'OFERTA DEL ICBF EN EL MUNICIPIO DE CUMARAL

Programacion Ejecucion Junio 2020

Presupuesto Presupuesto
Unidades Cupos asignado Unidades Cupos Obligado

Proyecto misional Servicio / modalidad

PRIMERA INFANCIA

;MODALI DAD COMUNITARIA

" HCB - COMUNITARIO

MODALDADFAMILAR g g0 s ez 3 26 $ 3%
éDESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO $ “ 11 300 $ 369
L T T S A DT T R I
MODALDADINSTITUCIONAL , 30§ L% .
CISINARRIENDO s s T N
: éHOGARES INFANTILES 170 $ - . 15 170 $ . 317

. . L. C . C . BIENESTAR
Fuente: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional Junio 2020 FAMILIAR



https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional

COBERTURA PRIMERA INFANCIA MUNICIPIO DE CUMARAL

Cifras poblacionales Municipio de Primera Infancia Ninezy : .,
Cumnaral (0 -5 afios) . Adolescencia : Total poblacion
 (6-17afios)
Proyeccién de poblacion
2020- DANE 2.287 4.948 23.195
Poblacion Sisbén Por Debajo del 1553 4.229 50.997

Corte

Municipio
Cumaral

\_ > 2.287 (100%)
- }>‘ '1552(68%)'|

L

[ 735(32%)}

TOTAL POBLACION DE PRIMERA INFANCIA PARA ATENCION DEL
" MUNICIPIO SEGUN DANE ’ ’

TOTAL POBLACION DE PRIMERA INFANCIA ATENDIDA EN EL
- MUNICIPIO ICBF . . : . ’ ; &)

POB’LACION DE PRIMERA INFANCIA SIN ATENCION DEL MUNICIPIO BIENESTAR
SEGUN DANE FAMILIAR

| IN
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- Metodologia empleada virtual
-~ Nodeencuestas 115
Tema elegldo por las partes interesadas
Atencion de nifias y nifios menores de 5
- anosyll meses29dias enlas
- modalidades de primera infancia

BIENESTAR
AAAAAAAA




Objeto_ de la :Iey de Primera
Infancia
Ley 1804 de 2016

(...) Establecer la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la
Primera Infancia de Cero a Siempre,. la cual. sienta las bases
conceptuales, técnicas y de gestion para garantizar el desarrollo
integral, en el marco de la Doctrina de la Proteccion Integral.

Con ello busca fortalecer el marco institucional para el
reconocimiento, la proteccion y la garantia de los derechos de las
mujeres gestantes y de los ninos y las ninas de cero a seis anos de
edad, asi como la materializacion del Estado Social de Derecho.

)
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- Conceptos de la Ley 1804 de 2016

Conceptos propios de la primera infancia:

Desarrollo integral. Entornos

Realizaciones.

Conceptos relativos a la gestion de la Politica:

. Seguridad Alimentaria y Nutricional
Atencion integral.

Ruta Integral de Atenciones

‘\"‘l-
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Importancia de la Politica de Primera Infancia

En la primera infancia ocurren el 85% de
Conexiones Neuronales.

. "
En el primer afiosedael . . . . : : .
Desarrollo de Funciones Basicas Visién y Audicion I I

Tasa 'de Reforno de la Ihversién
En Capital Humano

Estrategia de reduccion de la pobreza y . . . Por. cada ddlar invertido en educacidn inicial o
la inequidad. preescolar, hay un retorno de 8 délares. James
Heckman — Nobel de economia 2000

Garantizar los derechos de los nifios y
nifas de la primera infancia

1
2.
3
4
5

BIENESTAR
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Qué es Desarrollo Integral ?

"Es un pfocesb sinlgular' de transformaciones y‘ cambios de fipo cualitativo Y
_cuantitativo mediante el cual el sujeto dispone de sus caracteristicas,
capacidades, cualidades y potencialidades para estructurar progresivamente su
.identidad y su autonomia.

» Es continuo; se inicia en el utero y solo concluye cuando acaba
la vida,

> Contempla aspectos bIO|OgICOS y psicolégicos, pero también
~sociales, historicos y culturales.

- Qué comprendemos por desarrollo infantil?

Desarrollo

Experiencia

W
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Conceptos de la Ley 1804 de 2016

Realiza.ciones.

Son las condiciones y estados que se materializan en la vida de cada nifia y cada nifio,
y que hacen posible su desarrollo integral.

Cuenta con padre, madre o cuidadores principales que le acoge y ponen en practica pautas
de crianza que favorecen su desarrollo integral.

Vive y disfruta del nivel mas alto posible de salud.

Goza y mantiene un estado nutricional adecuado.

Crece en entornos que favorecen su desarrollo.

REALIZACIONES

Construye su identidad en un marco de diversidad.

Expresa sentimientos, ideas y opiniones en sus entornos cotidianos y estos son tenidos en
cuenta.

Crece en: entornos que promocionen y garanticen sus derechos y actien ante la exposicion a

situaciones de riesgo o vulneracion. @»

BIENESTAR
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Entornos

Espacios publicos

Entorno educativo

-------

————
-~
-,
~.
~
~.
~
“s\~ ~
~.
~,
~,
~,
~,
~.
~.
~.
~

' ' ' " Nacimiento al
A Gestacion primer mes

Del primer mes de nacido
hasta los fres anos

BIENESTAR
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PROTECCION INTEGRAL

“El reconocimiento como sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento
de los mismos,.la prevencion de .su amenaza o vulneracion y la seguridad
de su restablecimiento inmediato en desarrollo del prlnc:lplo del interés
superior. - - :

La proteccion integral se materializa' en el conjunto de politicas, planes,
programas Yy acciones que se ejecuten en los ambitos nacional,
departamental, distrital y municipal con la correspondiente asignacion de
recursos financieros, fisicos y humanos”.

“Art.’7 — Ley 1098 de 2006

W
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Estructurantes de la Atencién Integral

La Politica se focaliza en 5 estructurantes que conforman la Atencion integral y que
deben ser garantizados a cada nifa y a cada NINO para asegurar su
desarrollo integral.

- - .
o~ DI . . . . . . . ’ -

Cuidadoy crianza Salud, alimentaciény
' : : ‘ * nutricion -

Ejercicio de la ciudadania
y participacion -
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Concepcion de nino y nina y de su Desarrollo Integral

SON SERES

- Proceso _
SINGULARES | 4 v complejo
Activoy
participativo |
|
" 2 No secuencial
- ni lineal

Sujetos de
derechos

v' Transformar las concepciones de nino y nina.
. v Horizonte de sentido: el desarrollo integral. .
v' Garantizar el desarrollo integral : reconocer todos los derechos como fundomenToIes
v Politica publlca social poblacional: nlnez en el ceniro de Io o’renaon t“
v Implica accién intersectorial. ' ' ’ ' “)
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Atencion Integral a la Primera Infancia

j Perfinente §

*"E Momentos
‘iii o edades
. Flexible

Entornos
Atenciones

183 atenciones ‘ ' Q)
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9 Atenciones a la Primera Infancia Priorizadas

Registro
[@nv|
Valoraciéon y Afiliacion

seguimiento vigente en
nuftricional Salud

Seguimiento
al Desarrollo

Familias y
cuidadores en
formacion en

cuidado y

crianza

Acceso d libros

y colecciones

Consultas de Esquema de
crecimiento y vacunacion
desarrollo completo

Modalidad de
educacion

inicial
_ 1Y
183 atenciones @)
Um)EQ BIENESTAR
FAMILIAR




La Educacion inicial en el marco de la atencioén integral

Potenciacion Salud y Nutricion
del
Talento Humano desarrollo
infantil
Proceso
Familia Cuidade Pedagdgico

comunidad y calificado

redes

Practica
pedagogica

Ambientes Educativos

y Protectores Administrativo

y de Gestion Q)
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Educacién Inicial

» Es un derecho de los nifios y las nifias menores de seis (6) afios de edad.

» Se concibe como un proceso educativo y pedagdgico intencional,
permanente y estructurado, que contribuye a desarrollar su potencial,
capacidades y habilidades en el juego, el arte, la literatura y la exploracién

~ del medio,

» Contando con la familia como actor central de dicho proceso.

Su orientacion politica y técnica, asi como su reglamentacion estaran a cargo
del Ministerio de Educacion Nacional.

L))
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Sentidos de la Educacion inicial
o3 Educacion Inicial es un derecho.

e|a Educacion Inicial no es repetible.

-Spjetos a:ctivos y competentes.

- eLas ninas y los ninos tienen intereses y saberes.

e|las formas de trabajo o estrategias pedagogicas deben ser abiertas y permitir la
vatticivacion.” = SR ST | S

P
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La educacion inicial no se piensa desde Ia
preparacion para la escuela primaria, sino
desde las caracteristicas del nifio y la nifa.
Tiene un sentido en si misma.

El objetivo de la educacion inicial es potenciar
intencionalmente el desarrollo de nifas y
ninos, partiendo del reconocimiento de sus
caracteristicas y particularidades.

Un acto intencional, en el que se
especifican: finalidades, espacios, tiempos,
actores, y roles para realizarla. Tan rigurosa
como la basica, media y superior
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Actividades rectoras de la Primera Infancia

Las actividades rectoras
en si mismas posibilitan
aprendizajes.

“El nino no juega para
aprender, pero aprende
jugando” (Garvey, 1983)

Exploracion
del Media

No son concebidas como
herramientas o
estrategias pedagogicas,
que se usan como medio
para lograr otras
aprendizajes .
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Escenarios donde se brinda la Educacion inicial

C.glr%?rl](:s | Modalidades
yPJrivo dos comunitarias |
Y

Oficiales  Modalidades _ Modalidades
Institucionales Modalidades Propias |
Familiares )
V'
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' DESCRIPCION DE LAS MODALIDADES DE ATENCION A
LA PRIMERA INFANCIA

MANUAL OPERATIVO
MODALIDAD
INSTITUCIONAL

MANUAL OPERATIVO

MANUAL OPERATIVO
MODALIDAD
COMUNITARIA
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MODALIDAD FAMILIAR

Servicios de atencion Integral: CDI, HI,
Empresariales, Multiples, Jardines
reclusion de mujeres y Preescolar

Integral

Servicio de atencidn tradicional:
FAMI
Servicios de Atencion Integral:
Desarrollo infantil en medio familiar

Servicio de atencion tradicional: HCB
Familiares y HCB Agrupados
Servicios de Atencion Integral: HCB
Cualificados o Integrales
Unidades Basicas de Atencion Fijas
Unidades Basicas de Atencidn Itinerantes

A traves de esta modalidad se garantiza
la atencién con pertinencia a partir del '
Decreto 1953 — Art. 47 “Estrategias y "
acciones Semillas de vida.” ﬁ»
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PRIMERA INFANCIA

Logros:

v'Se ha dado la atencidn a los 735

usuarios del municipio de Cumaral; en
las modalidades institucional, familiar
y comunitaria ante la emergencia
sanitaria . de acuerdo . a . las
orientaciones dadas desde el DPI
(departamento de Primera Infancia)a
través de la estrategia “Mis Manos Te
Ensefan” por medio de Illamadas
diarias a los usuarios orientandoles en
el cuidado y crianza en las 14 practicas
y mensualmente reciben RPP ( racién
para preparar).

Retos:

v"'A través del convenio de cualificacién
de HCB ICBF_COFREM se espera
apoyar a-las madres comunitarias con
equipos de profesionales en el area de
nutricion, pedagogia y psicologia.

v'Se espera cualificar a 66 agentes
‘educativos y madres comunitarias del
municipio de Cumaral en las
comunidades - virtuales -para- el
fortalecimiento del conocimiento en
temas referentes a la primera infancia
y desarrollo integral.

B,
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Logros:

>

En la vigencia 2019 se atendieron en el
Municipio de Cumaral 75 cupos de
Generaciones con Bienestar tradicional y
25 cupos en rural.

Apropiacion de recursos para comenzar la
oferta desde la Direccién ninez,
adolescencia y juventud para el Municipio
de Cumaral vigencia 2020.

Generaciones SACUDETE

25 CUPOS-RURAL

100 CUPOS-URBANO

Retos:

Iniciar con la oferta de la direccion
de adolescencia y juventud a partir |
del mes de septiembre/2020

.__:?_g)_l;f:., :

BIENESTAR
FAMI LIAR



~ FAMILIASY
- COMUNIDADES




" FAMILIAS Y COMUNIDADES

Logros:

v' A pesar de la situacidon de situacidn
de salud decreta por el gobierno
nacional a raiz del Virus COVID - 19,
se han logrado los ajustes
pertinentes para la atencidon de
1992 Familias por intermedio de
estrategias de atencion no
presencial.

Retos:

» De acuerdo a las necesidades que se
presentan en las familias en el
territorio
» Del Departamento del Meta, se ve la
necesidad de contar con una
modalidad de atencion para las
familias en la zona Rural, en este
orden de ideas se realizara |Ia
solicitud a la direccion de familia y
comunidad de ejecucion de la
modalidad Mi Familia Rural en la
BIENESTAR
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v/ Durante la vigencia 2020 por
primera vez se establece la atencion
de 134 afrocolombianas por
intermedio de la  modalidad
Territorios étnicos con bienestar.
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NUTRICION

Logros

Recuperacion nutricional de 84.8% de las mujeres con
bajo peso para edad gestacional atendidas por la
modalidad 1000 dias para cambiar el mundo.

v' Recuperacidon Nutricional del 83.9% de los nifios y
nifnas atendidos en la modalidad 1000 dias para
cambiar el mundo.

v' Atencidn en 11 municipios del departamento del Meta
con 1650 cupos en la modalidad 1000 dias para
cambiar el mundo

v' Entrega de componente alimentario que comprende
segun estado nutricional racion Familiar para preparar
y alimento listo para consumo a niflos y nifias con
riesgo de desnutricion aguda y alimento de alto valor
nutricional.

v' Atencidn casa a casa de nifios y nifias vinculados a la
modalidad 1000 dias para cambiar el mundo en el
marco de la emergencia sanitaria.

Retos:

>

Realizacién de encuentro grupales que han sido
trasladados a la atencién casa a casa para los 1650
usuarios vinculados a la modalidad 1000 dias para cambiar
el mundo.

Aumento de la vulnerabilidad y dificultades para la
recuperacion nutricional de los usuarios vinculados a la
modalidad, dado que se presenta a raiz de la emergencia
sanitaria inseguridad alimentaria y nutricional en los
hogares.

Formacion y asistencia técnica a la EAS a través de medios
tecnoldgicos, lo cual se dificulta teniendo en cuenta la
dificultad para la conexion y medios fisicos para la misma.
Falta de realizacion se seguimientos médicos por parte de
la entidades de salud que afectan la situacion de Ia
poblacidon vinculada a la modalidad dado su diagnostico
nutricional.

Dificultades para la atencién de nifos y nifas con
diagnostico de desnutricion aguda moderada o severa por
parte de las entidades de salud que afecta la atencién por
parte de la modalidad 1000 dias para cambiar el mundo

éSTAR

‘MILIAR
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PROTECCION

Logros:

v Atencion integral a los nifios, nifias y adolescentes
.con. derechos .vulnerados, .amenazados . y
inobservados en las diferentes modalidades de
-atencion.
Lograr que los adolescentes y jovenes que ingresa
“al Sistema de ' Responsabilidad logren  culminar-de
forma satisfactoria su proceso pedagodgico
‘restaurativo a partir de la consolidacion de un
proyecto de vida estructurado y mltlgar la
‘reincidencia del delito.

Dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 87
‘de la Ley 1098 de 2006 modificada por la ley 1878n
de 2018 donde se brinda atencion permanente vy
.continua. por parte de .las Defensorias de. Familia
del ICBF.

Retos:

> Contar con las modalidades de
atencion de Centro de emergencia o
de hogar de paso en el Mun|C|p|o de

Villavicencio.

Entrega de la nueva infraestructura

para el funcionamiento del Centro de
Servicios Judiciales y Centro de
atencion especializada.

Gestionar ante el ente territorial se dé -

cumplimiento por parte de las

Comisarias de Familia de Villavicencio -
al articulo 87 de la ley 1098 modlflcada

por la'ley 1878 de 2018.

)
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6. Informe °
& Implementacion
o« del acuerdo de
Paz
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- Implementacién del acuerdo de paz

Punto 1 del Acuerdo “Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral”

Punto 4 del Acuerdo “Solucion al problema de las droqas ilicitas”

*Coordinacion en mesas de trabajo con Alcaldias a fin
de brindar asistencia técnica para realizar los diagnostico sociales situacionales e identificar la
poblacion menor de

5 afos que esta por fuera del sistema, para analizar las necesidades de ampliacion de cobertu
ra para 2021.

sImplementacion de una nueva uDS, que atiende a
30 usuarios, madres gestantes, nifos y nifias de o a 5 afos en la modalidad familiar
del servicio Desarrollo en Medio Familiar, del ETCR de la Macarena .

*Entrega de las "Colecciones especializadas de literatura para Primera Infancia
"en el marco de la implementacion del Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y
la Construccion de una Paz Estable y Duradera y de la Ley 1098 de 2006 - Politica para el
Desarrollo Integral de la Primera Infancia De Cero a Siempre,
la Consejeria Presidencial de Nifiez y Adolescencia y el Ministerio de Cultura a través del
Fondo Colombia en Paz y la Asociacion de Amigos de las Bibliotecas, la Cultura y
la Educacion en
el municipio de Mapiripan con su respectiva cualificacion del talento humano par el manejo de
las colecciones.

*Entrega de kits a las familias en los municipios de
la Macarena, Mesetas y Vistahermosa con su respectivo acompafamiento desde el fondo
nacional para la paz.

*Atencion con modalidad familiar, servicio DIMF,
en los 3 municipios donde se encuentra los Espacios territoriales de capacitaciéon y reincorpora
cion (PDET) (Macarena ETCR: 30, ETCR Simén Trinidad: 13, ETCR Mariana Paez: 35 y
ETCR Cooperativa

Retos:

*Ampliaciéon de
cobertura en 8 municipios (Macarena, Mapiripan, Puer
to Concordia, Puerto Lleras, Puerto Rico, Uribe, Vista
Hermosa y Mesetas) del departamento del Meta los
cuales esta priorizado en el plan de desarrollo
con enfoque territorial (PDET)

*Ampliacion de cobertura e implementacion de
atencion en zona rural y rural dispersa.

* Ampliacion de cobertura en 8 municipios
(Macarena, Mapiripan, Puerto Concordia, Puerto
Lleras, Puerto Rico, Uribe, Vista Hermosa
y Mesetas) del departamento del Meta los cuales esta
priorizado en el plan de desarrollo con
enfoque territorial (PDET)

*Lograr el 100% de las atenciones priorizadas dentro

de los ETCR.

BIENESTAR

- En el marco del punto 4 del Acuerdo de Paz, se solicita prestar servicios de atencidn integral a la primera infancia en zonas rurales afectadas por cultivos de uso ilicito, FAMILIAR

. 'fstoi érgiculado con el iuntoll del Acuerdo.




Punto 3 Fin del conflicto -

Logros: S -
1. El ICBF ha garantizado la atencion por

medio de los procesos administrativos de ' ' Retos:
restablecimiento de derechos en la
modalidad  hogar ~gestor  victimas. 1. Fortalecer procesos en relacion a |la

2. Articulacidon interinstitucional con la
ARN (Agencia para la Reincorporacion y
la  Normalizacion) para la atencion
psicosocial y reinsercion a la vida civil de

articulacion interinstitucional en la efectividad en
la priorizacion para vinculacion a los servicios en
salud y educacion.
2. Fomentar en las familias victimas estrategias

los  nifos, dnlr!as |é|/ adolescentes que le permitan sobreponerse a los hechos
esvinculados. victimizantes.

3. Se amplidé coberturas en cupos para la
atencion en el aho 2020. |- : :
4. Contribuir a la reparacion integral de

los nifios, niflas y adolescentes victimas
del conflicto armado.

el marco del Acuerdo, ii) apoyar a la reincorporacién de los desmovilizados de las FARC-EP en el marco del Acuerdo, para lo cual, el ICBF debe velar por garantizar el acceso a sus

servicios para las familias de los desmovilizados. BIENESTAR
FAMILIAR
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En el marco de la

Mesa Publica Petlcmnes

quejas, reclamos, sugerencias

Logros:

v’ Las Peticiones, Quejas, Reclamos vy
Sugerencias presentadas por los ciudadanos
a través de los diferentes canales de
atencion ante el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar ICBF fueron tramitadas
oportunamente dentro de los términos de
ley.

v' Se ha brindado atencién a los ciudadanos
bajo los parametros de calidad y calidez del
servicio.

v’ Se continua con la prestacion del servicio de
atencion al ciudadano a través de los
canales virtuales y escrito.

Retos:

» Brindar informacion al ciudadano cada vez mas
comprensible, en un lenguaje y una presentacion
sencilla, clara y consecuente con el enfoque
diferencial.

» Continuar el acercamiento del ICBF a |Ia
ciudadania, a través del acceso a la informacion,
los servicios de la entidad y el impulso a la
estrategia de participacion ciudadana.

» Fortalecer los canales de atencion virtual vy
continuar con la implementacion de los
protocolos de bioseguridad en favor de los
usuarios y colaboradores del ICBF debido a la
emergencia sanitaria generada por la COVID-19.

BIENESTAR
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Principales motivos 2019 Oportunidad Respuesta

Conciliable - Alimentos, Visitas y 2152 Para agendamiento de cita: inmediato, el mismo dia en que se reciba la solicitud de

Custodia agendamiento de forma presencial. En los casos en que ha sido direccionada en SIM por
competencia, se tendran 15 dias habiles para comunicar al ciudadano la informacidn de la cita.

Violencia fisica, psicolégica y/o 2139 Respuesta a peticionario dentro de los 15 dias habiles contados a partir del dia siguiente a la

Peticiones  hegligencia recepcion de la solicitud en el ICBF. Las SRD la Verificacion de derechos debera realizarse de

(10436) manera inmediata, excepto cuando el nifio, nifa o adolescente no se encuentre ante la

autoridad administrativa, RAMD (antes denuncia) el termino para constatar es 3 dias habiles.

Diligencias administrativas 770 Peticion de Interés General y Particular: 15 dias habiles; Peticion de solicitud de documentos e
Informacion: 10 dias habiles; Peticion entre Autoridades: 10 dias hdbiles; Peticion de Consulta:
30 dias habiles

Incumplimiento, abuso o

extralimitacion de deberes o 9 Dentro de los 15 dias habiles contados a partir de la recepcidn de la solicitud en el ICBF.
Quejas funciones.

(34) Maltrato al Ciudadano 9 Dentro de los 15 dias habiles contados a partir de la recepcidn de la solicitud en el ICBF.
Omision o extr:.:ll|m|taC|on de 7 Dentro de los 15 dias habiles contados a partir de la recepcién de la solicitud en el ICBF.
deberes o funciones
Incumplimiento de Obligaciones 4 Dentro de los 15 dias habiles contados a partir de la recepcidn de la solicitud en el ICBF.

Reclamos MENEID 8 NI, NITESY, 4 Dentro de los 15 dias habiles contados a partir de la recepcidn de la solicitud en el ICBF.
Adolescentes
(14)
Incumplimiento en Oportunidad , - . ., -
2 Dentro de los 15 dias habiles contados a partir de la recepcion de la solicitud en el ICBF.

de producto o servicio

No se presentaron durante el
ano 2019

puBLicA ...

Sugerencias




Principales motivos

Corte 20
Agosto

Oportunidad Respuesta

Peticiones

(4294)

Quejas

(24)

Reclamos
(3)

Sugerencias
1)

Conciliable - Alimentos, Visitas vy

Custodia

Violencia
negligencia

fisica, psicolégica y/o

Violencia Sexual

Incumplimiento u omision de
actuaciones dentro del debido
proceso

Maltrato al Ciudadano

Omisidn o extralimitacion de
deberes o funciones
Incumplimiento de Obligaciones
Contractuales

Recurso Humano

2020
521

1369

464

Para agendamiento de cita: inmediato, el mismo dia en que se reciba la solicitud de
agendamiento de forma presencial. En los casos en que ha sido direccionada en
SIM por competencia, se tendrdn 15 dias habiles para comunicar al ciudadano la
informacioén de la cita.

Respuesta a peticionario dentro de los 15 dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la recepcidon de la solicitud en el ICBF. Las SRD la Verificacion de
derechos deberd realizarse de manera inmediata, excepto cuando el nifio, nifa o
adolescente no se encuentre ante la autoridad administrativa, RAMD (antes
denuncia) el termino para constatar es 3 dias habiles.

Peticion de Interés General y Particular: 15 dias habiles; Peticidon de solicitud de
documentos e Informacion: 10 dias habiles; Peticion entre Autoridades: 10 dias
habiles; Peticidn de Consulta: 30 dias habiles

Dentro de los 15 dias habiles contados a partir de la recepcion de la solicitud en el
ICBF.

Dentro de los 15 dias habiles contados a partir de la recepcion de la solicitud en el
ICBF.

Dentro de los 15 dias habiles contados a partir de la recepcion de la solicitud en el
ICBF.

Dentro de los 15 dias habiles contados a partir de la recepcion de la solicitud en el
ICBF.

Dentro de los 15 dias habiles contados a partir de la recepciéon de la solicitud en el
ICBF.
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" COMPROMISOS ADQUIRIDOS

~ Fechade
Compromiso ~ Responsable  cumplimiento |§

(Dentro de la vigencia)

BIENESTAR
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Canales de
Atencion

Y
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

BIENESTAR
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : , : : : 2 : g i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: S . .
Anticorrupcion@ichf gov.co . Avances y resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
e Y mds. ST T QI
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http://www.icbf.gov.co/

10. Evaluacién
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar. una evaluacion.de la -
- misma

BENESTAS
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