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| MESA PUBLICA ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ |

éSobre qué se rinde

cuentas con enfoque

basado en derechos
"humanos?

@
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EL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -ICBF - -

Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022

L

Objetivos Estratégicos Objetivos Estratégicas

Carantizar intervenciones _— — .
ASECUar ura geestise
pertinentes y de “IH""' institucional, orientada a
J resultados a nivel
mnacional v local, apovada

an 2| uso ce las tecnologias

cle la Informacidm

Cestionar recurses financieres Liclarar la “"H '"I

adicionales v optimizar su uso

2 Fezwf i, o
para mazdimizar el mpacto. nifez ¥ famil

al ICEF cormdo refererny I‘-- F"r‘l
O e l._.ﬂrlr"l..!

F-,_'lrl.al--'-r-r uma cultura

::rntlr"l la rmejora corminua y
=| desarrallo del T.:'I|'="F'1""
PuUrmaro.

EBrindar condiciones
e seguridad w salud

Mision:

Promover el desarrollo y la proteccion
integral de los nifos, nifias y adolescentes,
fortaleciendo las capacidades de las familias
como . entarnos. protectores y principales .
agentes de transformacion social.

Vision
-leeraremos la construccion
de un pais en el que los ninos,
ninas .y - adolescentes . se
desarrollen en condiciones de
eqwdad y libres de violencias
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2. CONTEXTO
PARTICIPACION, TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL
. Y LEY ANTICORRUPCION

Marco Normativo

*LEY 1712 DE 2014

* LEY 1755 DE 2015

* DECRETO 1081 DE 2015 _
* DOCUMENTO CONPES 167 DE 2013
* DECRETO 183 DE 2015

* DECRETO 1499 DE 2017

* BASES DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO (2018-2022 “PACTO POR
COLOMBIA PACTO POR LA EQUIDAD”)

- *LEY 1952 DE 2019.
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‘Modelo de Transparencia

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

G
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LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A p FORTALECIMIENTO
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)
) o . e Cuidado, proteccion e Ij:m ol e
* Disponibilidad p P . v desarrollo integral
) para el control y mitigacion de los L . \para la tr
* Oportunidad A i de ninas, ninos y ¥ 1a gestion institucional
) riesgos de corrupcion y de adolescentes
¢ Calidad atencién al ciudadano ! Participacién para |

jovenes y familia
' Ia garantia de derechos de los NNA

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

” *Indicadores Internos * Monitoreo al PAAC @
I‘ *|nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
Honestidad e|ITA *FURAG Diligencia

° COLABORADORES INTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
""
Respeto .‘& Servicio

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @»

i i i i§ BIENESTAR
SoBEICAS _ _ _ Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100% _ _ | iy




MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB
Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica con 14 espacios en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No.
1081 de 2015 y Resolucién No. 3564 de 2015) el ICBF pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacion.

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto@bligado +# 2. Informacién de

Interés 9. Tramites y 10. Instrumentos de Particigacion Ciudatlana
(EETED Servicios Gestion de \
(G 1)) ) —_— Informacion
] I: Consultar No. 2 :l { Consultar No. 9 ) Publica

Gobierno Digital Rendicion de Acuerdos de Paz

3. Estructura 4. Normatividad 5. Presupuesto Cuentas ICBF

Organica y Talento

H umano I' Consultar Mo, +:|
( ConsuttarNo 3 ) { | '

t Mas informacian ? ( Masinformacicn )

Consultar seccion

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacion de la entidad
relacionada principalmente con presupuesto, recursos
humanos, planes institucionales, informes de gestlon

ejercer una particion y control social
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AUDIENCIA VIRTUAL PLATAFORMA EN VIVO - ' : : . .
Exposicidn inicial Coordinadora Centro Zonal Villavicencio Uno

Preguntas al final de la exposicion que deben ademas ser escritas en el chat de la reunién.

LINK USUARIOS cobjsoag
PARTICIPACION https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.a
AUDIENCIA spx?id=86WSPXq8quMXI5IP3er68Pikqu6FM_
VIRTUAL MP sOCblov I9NUQUVYTFBOQUY5UO00VjROVOkyU

REGIONAL META OdFRUNYSS4u
CZ VILLAVICENCIO
UNO

ENCUESTA DE
EVALUACION MP https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.a
REGIONAL META spx?id=86WSPXg8eUgMXI5IP3elJv68PikgbW6FM
CZ VILLAVICENCIO |sOCblov I9NUMVVLRFYzZODNMWVk2TzNGS100

UNO ’ VzJTMOOyVS4u
LISTADO DE https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.a
ASISTENCIA spx?id=86WSPXq8eUqMXI5IP3elJv68PikgbW6FM
' sOCblov I9NUQjEyM1RTMINEMDJKSzNJRUdWS
FIxXVVBJMS4u
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'MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

En el nivel Zonal, son encuentros de interlocucion,
didlogo abierto y comunicacion de doble via en la region
con las partes interesadas, para tratar temas puntuales
que tienen que ver con el cabal funcionamiento del
servicio publlco de bienestar familiar (SPBF), detectando
anomalias, proponiendo correctivos y propiciando
escenarios. de prevencion, cualificacion y mejoramiento
del mismo.
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Funcionarios

Julio—2020

~ CENTRO ZONAL -l
'VILLAVICENCIO UNO  comc .

" Carrera 37 N2 32-41 Barrio Barzal

\UVRIISSI[SII villavicencio, Restrepo, Cumaral, Barranca de
de Upia, San Juanito, El Calvario, La Macarena y
Mapiripan.

influencia

Primera Infancia | Nifiez y Adolescencia !

(0 - 5 afios) (6 - 17 afios) Total poblacion

Cifras poblacionales

Proyecciéon de poblacion

5020- DANE 58.661 123.254 631.836
Poblacidn Sisbén IlI -202(? 28.084 89 736 447.092 ﬁ‘
Con punto de corte ICBF activos '
BIENESTAR



El articulo 29 de la Ley 1098 de 2006 contempla que la educacion inicial es un
derecho impostergable de la primera infancia; este se concibe como un
' : ' : ' : ' | j " proceso educativo, ‘pedagdgico intencional, permanente y estructurado, a
PRI M ERA IN FANCIA través del cual los nifios y las nifias desarrollan su potencial, capacidades y
habilidades en el juego, arte, la literatura y la exploracion del medio, con la

~ participacion de la familia como actor central de dicho proceso.

| |

CENTRO DE HOGAR COMUNITARIO DESARROLLO INTEGRAL
DESARROLLO INTEGRAL BIENESTAR FAMILIAR EN MEDIO EAMILIAR
DI TRADICIONAL
HOGAR INFANTIL HOGAR COMUNIIARIC HOGAR COMUNITARIO
BIENESTAR FAMILIAR AV
MODALIDAD PROPIA AGRUPADO

BIENESTAR




CENTRO ZONAL VILLAVICENCIO UNO OFERTA DE
SERVICIOS POR MUNICIPIO

Cumaral . . .
i :gg E,Zl\rzlunzléano- > e San Juanito
“1HI-170 - - L g g omw 1HCB-13
9 DIMF - 300 S, 5 DIMF -100
1 CDI_-ZO(I) ) : . < EL”;AR‘ : . - Generacion :
Generacion SACUDETE 100 : SACUDETE 50
Generacion Rural 25 P
Datos del mapa ©2020
Restrepo
o 3 HCB -39
e, oo
La Macarena Restaurante Dona L‘JlOQ QHmel Punto Verde iOHI():IBMF?M;6]63
2 HCB Agrupado -65 e THI20 g
11 DIMF = 300 la ' Macarena - 9 &
1 HI '60 Aerupuertb‘d;ﬂﬂ’ fggeraCIon SACUDETE-
Generacién SACUDETE -150 T e 5 Rural- 50
Generacion Rural- 50 Ge-r]:era‘cl:‘lon R;ra -0
Generaciones Etnicas -75 - Caregsipesplrancig | EtsszonnEwy§) i fam{jia Urgpna -138 Detos e mapa €2020

El Refugio Datos del mapa ©2020

W
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CENTRO ZONAL VILLAVICENCIO UNO OFERTA DE
SERVICIOS POR MUNICIPIO

“Villavicencio

8 CDI -1442

253 HCB Tradicional -3289
81 HCB FAMI -1053

El Cairo

Buenavista _

Rio Guaid

Parque De Los 35 DIMF - 1667
Fundadores 4 HI -605
?: 1 Atencion Propia -20
.Generacion SACUDETE 1000
) Generacion Rural 100
Granja Campo . Z. .
Alegre Generaciones Etnicas 150
é ey (& ‘Mifamilia 462 ‘
Mil Dias 150
QJ : . :
Mapiripan El Calvario
1 HCB Agrupado -52 2 HCB Comunitario - 26
o Goumluaso 7DIMF-260. B Generacién SACUDETE- 50
(iﬂl o le/\gﬁ 12 Atencidn Propia -240 " Coomba @
Generaciéon SACUDETE- 100 it oot
9 Generacion Rural- 50 ' o enporinar

Heladeria y Fruteria

Payilandia 2 pge 71 . =4 .
TR Generaciones Etnicas -375 ﬁ‘
Datos del mapa @2020 MII DIaS -150 . - . Datos del mapa ©2020 ‘ . ‘
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'PARA TENER EN CUENTA

Documento -

LINK USUARIOS
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COBERTURA PRIMERA INFANCIA MUNICIPIO DE
S BARRANCA DE UPIA

Ninez y

. Primera Infancia

Cifras poblacionales Municipio - . Adolescencia Total poblacién
f (0 - 5 afos) : . :
(6 - 17 afios)
Proyeccion de poblacidn
2020- DANE 802 1658 6578
Poblacion Sisbén Por Debajo del

414 1212 5660
Corte

\ 802(100%)
Municipio :[
Barranca de Upia , _ , _

[ 339( 42%) ]

TOTAL POBLACION DE PRIMERA INFANCIA PARA ATENCION DEL
* MUNICIPIO SEGUN DANE ' ’ ) ’

'F :] TOTAL POBLACION DE PRIMERA INFANCIA ATENDIDA EN EL
| , : - : : . MUNICIPIO ICBF . : : : . : ;

BIENESTAR




! EREDAIENCANTD GUAICARAMO | | | | OFER-!-A DE SERVICIO,S |
- - PROMOCION Y PREVENCION EN

o

Chinicoiig BARRANCA DE UPIA

— = REDA SAN IGNATIO

AAITDS Desarrollo Infantil en Medio Familiar 71 300 300
HCB Agrupados — Comunitario 1 39 39
Generaciones SACUDE 50 50
Generaciones Rurales con Bienestar 50 -~ 50

S8 70NA URBANA

153
NI

v 1 oty - un‘zr
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ECOSISTEMA PEDAGOGICOY
SEGURIDAD ALIMENTARIA EDUCATIVO PREVENCION DE VIOLENCIAS

# Mis Manos e

For 5o siEmpne

Te Enseiian = BESOS DE

Fautas para convivir gn <asa ‘ nuestra EEE a 5 B-UEH-AS
= n o =} el lugar s SEEmUro ”ﬂﬂHES T
= B 2 =, ABRAZOS

Ainlmminmnen

- i el e wvenilvo taemibiss e
Es un desafio I:lllr:la'lru'u-|-=|r\|-\u'; de Ui

pasar todo el "-.,. fa o i,

tiempo en casa. - - P
i i1 S e
Jul nios, hilgamuﬁ i ~wx t I:lrllﬂ'-l..'uirl.'l.'"l-.'ll
} dE‘ 250 ﬂlgﬂ larce aleciinin

divertido.

ACOMPANAMIENTO TELEFONICO
SENSIBILIZACION CORRESPONSABILDAD
SOCILIZACION DE LINEAS

CAPACITACION AL TALENTO HUMANO
REFLEXION PEDAGOGICA
ACOMPANAMIENTO A LAS FAMILIAS
ENTREGA DEL KIT PEDAGOGICO

*  ENTREGA DE RPP
¢ MINUTA PATRON

*  GESTION CON LA EMPRESA GUAICARAMO
" CAPACITACION A FAMILIAS

RETOS: - La articulacidn institucional para avanzar en cumplimiento a las atenciones, y lograr ampliacion'de la infraestructura institucional.
- Incentivarla participacion ciudadana y control social en los programas de primera infancia, con el acompafiamiento voluntario y auténomo de los

. padres usuarios de manera permanente. sﬁ‘)
- Sensibilizar a las familias en la corresponsabilidad de promover Ia educauon |n|C|aI en el hogar

BIENESTAR
FAMILIAR




- Generacion SACUDETE

El proceso parte de potenciar las vocaciones, los intereses y los talentos de las nifas, nifos y adolescentes para la
construccidon de sus proyectos de vida e involucra el relacionamiento con sus pares en torno.a cuatro nucleos de desarrollo:

4 CIENCIAY
ARTE Y CULTURA RECREACION Y
N T AR TLRA s NECREAGION, TECNOLOGIA o~ - LITERATURA Y
DEPORTE @ JUEGO
: j-:? 2
¥
;\ S,
Modalidades Cupos Usuarios

GENERACION SACUDETE 50 50
GENERACIONES RURALES 50 50

Logros:

. : ; 5 iy : g . & : : g . . Retos: ; : : . ; : : ‘ : .
Contar para’la vigencia en el municipio con la operatividad de : , . . »

) A Potenciar las vocaciones, los intereses y los talentos de las nifas, nifos y
programa con una atencion de 100 de cupos distribuidos en 50 en

_ - . adolescentes para la construccion de sus proyectos de vida.
modalidad de Generacion SACUDETE 'y 50 en ‘modalidad de * Empoderar a las familias en diferentes tipos de relacion que incidan en el
generacion Rural. marco de la promocion y la proteccion integral.

4

BIENESTAR
: ; : : . , , . : FAMILIAR

PUBLICA



OFERTA DE SERVICIOS N
" MODALIDADES DE PROTECCION @

/

Ve

1 o LA

.ﬂ
HOGAR SUSTITUTO:

Esta es una modalidad en |la que se desarrolla un proceso de atencion interdisciplinario con el nifio, nifia o adolescente y

su familia o red de apoyo para superar las situaciones de vulneracion de derechos.
La atencidon para los nifos, nifas y adolescentes se brinda las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la

S€émana.

Para la fecha se cuenta 1 cupos en prestamo al Municipio.

HOGAR GESTOR PARA VICTIMAS EN EL MARCO DEL CONFLICTO ARMADO:

Es una modalidad en la que se desarrolla un proceso de apoyo y fortalecimiento a la familia, a través de sesiones de
atencidn psicosocial con el nifo, nifa o adolescente cuyos derechos han sido vulnerados y su familia.

De considerarse necesario a partir de la valoracién del caso que realice la Autoridad Administrativa Competente y su

equipo interdisciplinario, se hace entrega de apoyo econdmico mensual.
Se cuenta con un cupo. i‘

BIENESTAR
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5. Tematica
Consulta Previa

K2

- BIENESTAR

s El futuro Gobierno

es de todos de Colombia

FAMILIAR




‘No de encuestas 300

Tema elegido por las partes interesadas: Maltrato Infantil

. Tema_consulta previa

Otro tema, écual?:

Relacion del ICBF con otras entidades para la atencién de nifias, nifios,...

Madres gestantes y lactantes

Atencidn y acompaifamiento a grupos étnicos

Atencion y acompafiamiento a las familias y comunidades
Sistema responsabilidad para adolescentes -SRPA-
Maltrato infantil

Trabajo infantil

Programas especializados proceso administrativo de restablecimiento de
Aprovechamiento del tiempo libre en adolescentes
Prevencién de embarazo en adolescentes

Violencias contra los nifios, nifias y adolescentes

- ' - ' ' Di.scapaci-dad
Adopciqnes

Bienestarina Mas y otros alimentos de alto valor nutricional

Atencion de nifias y nifios menores de 5 afnosy 11 meses 29 dias en las...

- Regional Meta / CZ Villavicencio,1

0%

hd 1%
SRS
b 1%

b 3%

0%
B—————————————— - 20%
[——

e b 1%

b 5%

0 V1
— 5%

S

EEERE—
B 16%

0% 5% 10% 15% 20%

W
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RUTA DE ATENCION DE VIOLENGIA BASADA EN GENERO

o 5 MNCPIO BAVANGA DE WA, ACTASE s 72 see  JERT =
Ny Ot Al | T

b Te Enseiian

"FAMILIAD.

ORHUNCIE « DM PR ENCIA v QRIDHTACHIN

Experiencias de cuidado

o B 0

HSICAL 'ﬂO’gBUMTiFEIO y crianza en el hogar
[(}ONON}A \ "LABON LLAMA ORATIS DESDE CUALGUIER LUGAR DEL PARS * en tiempos de Coranavirus
EN LOS AMBITOS TSTATAL ENEL
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familias en el fortalecimiento de rutas de atencién y la
denuncias de todo tipo de violencias.
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- Hagamos de nuestra casa el lugar mas
- seguro

https://www.youtube.com/watch?v=KPX8b2A60Vk

siempre disfrutando el momento. . Q‘»
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Hagamos de :

nuestraCasa

el lugar mas seguro
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Por eso siempre
le daré

BESOS DE
BUENAS
NOCHES Y
ABRAZOS

Aislamiento
preventivo también es
sinonimo de union
familiar.

Aproveche esta
temporada
para estrechar
lazos afectivos.
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x El futuro Goblerno

es de todos de Colombia
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Hagamos de

nuestraCasa

el lugar mas seguro

Su opinion
~es tan
Importante
como la mia

PERMITAMOS QUE
LOS NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES
PARTICIPEN EN LA

CONSTRUCCION DE

NORMAS.

Asi, la convivencia
en casa se hace
mas armoniosa.
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'PARA TENER EN CUENTA

Documento -

LINK USUARIOS

- CODIGO QR

PARTICIPACION

AUDIENCIA VIRTUAL MP

REGIONAL META

CZ VILLAVICENCIO UNO

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WS

PXa8eUqMXI51P3eJv68PikabW6FMsOCblov I9NUQUVYTFBO

QUY5U000ViROVOkyUOdFRUNYSS4u

ENCUESTA DE
EVALUACION MP
REGIONAL META

CZ VILLAVICENCIO UNO

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WS

PXa8eUgqMXI51P3elv68PikabW6FMsOCblov ISNUMVVLREYzO |.

DNMWVk2TzNGS100VzJTMOOyVS4u

LISTADO DE ASISTENCIA -

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WS

PXa8eUagMXI51P3elv68PikgbW6FMsOCblov ISNUQjEYMIRT

MINEMDJKSzNJRUdWSFIxVVBJMS4u
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https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv68PikqbW6FMsOCb1ov_I9NUQUVYTFBOQUY5U0o0VjROV0kyU0dFRUNYSS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv68PikqbW6FMsOCb1ov_I9NUMVVLRFYzODNMWVk2TzNGS1o0VzJTM00yVS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv68PikqbW6FMsOCb1ov_I9NUQjEyM1RTMlNEMDJKSzNJRUdWSFIxVVBJMS4u

6. Informe
PQRS
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El futuro Gobierno “
es de todos de Colombia
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Principales motivos

| Semestre
2020

Oportunidad Respuesta

Solicitudes de cupo

Peticiones  Custodia y cuidado
personal, Alimentos,
Asistencia y asesoria a la

nifez y la familia, Filiacion.

Quejas 0
Cobros no autorizados

Reclamos Mal uso del producto.
Maltrato NNA

Sugerencias O

114

© »r = b O

Se brinda respuesta dentro de los
términos establecidos a los peticionarios
con relacion a su solicitud.

Se realiza articulacion con el CZ V/cio Dos
(Proteccion) por competencia del proceso
dentro de los tiempos establecidos.

0

Se realizé la verificacion de cada uno de
los casos expuestos por los peticionarios
desde la supervision contractual en los
tiempos establecidos.

0

: : FAMILIAR
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En el marco de la Mesa Publica Petlcmnes
quejas, reclamos, sugerencias

LOGROS RETOS

/ . . \ (Realizar asistencia técnica a los profesionalesh‘

- Indicadores PQRS al 100% con efectividad de respuesta - . e R
- Gestion de PQRS dentro de los términos establecidos atencu?n €n primera Infancia, en cc?mltes tecnicos
operativos, en cuanto a lo relacionado con el

- Disminucidn del reporte de Quejas de relacid | ciudad
. . . . roceso de relacion con el ciudadano.
- No se han generado acciones correctivas ni salidas no P ? . € ) .,
- Seguir fortaleciendo Ila implementacion del

conformes .
- Disposicion de canales virtuales, para atencion a la ciudadania protocolo d.e a.tencmn

en el marcé de la contingencia social del COVI - 19 - IVllant.ener LULLELLLCE G IR e (LGS Ch
- Ingreso a plataforma de lista de espera, de manera inmediata terr:mr.ios legales. .

a solicitantes de cupo de atencion a la primera infancia - Socializar con. .entldades R
- Jornada de atencion especial a poblacion migrante oferta de servicios

\_ /N
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'PARA TENER EN CUENTA

Documento -

LINK USUARIOS

- CODIGO QR

PARTICIPACION

AUDIENCIA VIRTUAL MP

REGIONAL META

CZ VILLAVICENCIO UNO

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WS

PXa8eUqMXI51P3eJv68PikabW6FMsOCblov I9NUQUVYTFBO

QUY5U000ViROVOkyUOdFRUNYSS4u

ENCUESTA DE
EVALUACION MP
REGIONAL META

CZ VILLAVICENCIO UNO

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WS

PXa8eUgqMXI51P3elv68PikabW6FMsOCblov ISNUMVVLREYzO |.

DNMWVk2TzNGS100VzJTMOOyVS4u

LISTADO DE ASISTENCIA -

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WS

PXa8eUagMXI51P3elv68PikgbW6FMsOCblov ISNUQjEYMIRT

MINEMDJKSzNJRUdWSFIxVVBJMS4u
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https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv68PikqbW6FMsOCb1ov_I9NUQUVYTFBOQUY5U0o0VjROV0kyU0dFRUNYSS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv68PikqbW6FMsOCb1ov_I9NUMVVLRFYzODNMWVk2TzNGS1o0VzJTM00yVS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv68PikqbW6FMsOCb1ov_I9NUQjEyM1RTMlNEMDJKSzNJRUdWSFIxVVBJMS4u

. Canales de
Atencion

Y
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Lineas grafuités:
-141 |
- 018000918080

-.Linea anticorrupcion ICBF:.018000918080, opcion 4 .

- Linea fija Regional Meta: (8) 6833644

Whatsapp 3202391685
3202391320
3208655450

\/ideollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

J

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamas y Sugerencias

qu 0
s

Q
Llamada en Linea Chat ICBF

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a Disponible lunes a domingo, 24 horas al
10:00 p.m. Mas contacto telefonico dia

v o

Puntos de Atencion Ventanilla de Tramites y

Direcciones regionales y centros zonales Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

Correos electronicos:
Atenuonaluudadano@lcbf gov. co
Presuntos.casos de corrupcion:
anticorrupcion@icbf.gov.co

Plataformas Digitales:
www.icbf.gov.co
Twitter: @lcbfcolombla
Facebook ICBF.

[©

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

-

Oferta Institucional
Oferta de tramites, programas y servicios

T @
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mailto:Atencionalciudadano@icbf.gov.co
mailto:anticorrupcion@icbf.gov.co
http://www.icbf.gov.co/

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcion = =~ ‘Pagina web: www.icbf.gov.co

. Programas, estrategias y servicios

. .Tramites
, . Espacios de part|C|paC|on en I|nea
Canales Dispuestos L
~*  Oferta de informacidn en canal electrénico
. Conjuntos de datos abiertos disponibles
*  Avances y resultados de la gestion institucional
Linea gratuita nacional ICBF: 018000 . El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcién . Informes de Rendicion de Cuentas y Mesas Publicas
de denuncias de presuntos actos de ' ' e Y mas..

corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada 6“"
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http://www.icbf.gov.co/

" 8. Resultados
Compromisos

Y
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" COMPROMISOS ADQUIRIDOS

©= == e e e e e e —

Fecha de

Compromiso ~ Responsable  cymplimiento [§
(Dentro de la vigencia)

@
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9. EVALUACION

Con el objetivo de conocer la percepcion
~de los participantes acerca de la Mesa
- Publica realizada por el ICBF, se les
solicita diligenciar una evaluacion de la
~misma

El futuro Gobierno

es de todos de Colombia




El futuro Cobiar o
es de todos de Colombia
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