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2. Contexto Participacion,
Transparencia Institucional
'y Ley Anticorrupcion
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El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar -ICBF -

Mapa Estratégico ICBF : . . : . : . . . . ,
2019 - 2022 Establecimiento publico descentralizado creado por la
Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto

por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015

wna gesthén
|, arlenta

Mision:

*Promover el desarrollo y la proteccion integral de lTos
nifos, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y
principales agentes de transformacion social.

Vision. . . . . : , . ;
eLideraremos la construccion de un pais en el que los
nifos, -nifas y adolescentes se desarrollen en condiciones
de equidad vy libres de violencias
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';}% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad " : adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
T — _—-"
Respeto Servicio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA ' : ' ' ' ' ' | ' ' ' ' : : ' :
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupciéon y de Atencidn al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

EHE R R A PEEE 'y g articula con el pacto por la legalidad que sefiala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?cllor;’l:)oia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)
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B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

. Foto regional

PUBLICA

éSobre qué se rinde cuentas con -
enfoque basado en derechos humanos?-

* Los derechos humanos a cargo de la entidad.

* Los resultados y procesos para el cumpllmlento de su
mision - S S

* Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantia de derechos en su entidad.

* El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,

pertinencia de los bienes y servicios medlante los
cuales se da garantia de los derechos).

* Lalucha contra la desigualdad o la discriminacidn. -

./

BIENESTAR
FAMILIAR




. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en el marco del Covid-19
.ha puesto a Iqs ni.'ﬁos., ni'ﬁas en el centro en tres p_iIares: |
1.Seguridad Alimentaria
2 Ecosistema Pedagogico vy Educatlvo
~ 3.Prevencidn de violencias

'\"V-
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Seguridad Alimentaria

LOGROS

* Fortalecimiento en la activacién de rutas de atencidon en los aspectos de
salud y nutricion en articulacion efectiva con el Sistema SNBF. -

¢ |dentificacion .de factores de riesgo en aspectos nutricionales y su.

intervencion temprana mediante el fortalecimiento de las competencias
técnicas en aspectos nutricionales de los diferentes actores del SNBF.

*» Posicionamiento de la seguridad alimentaria y nutricional (SAN) en los
diferentes espacios de participacion del SNBF. ~

§
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Ecosistema Pedagdgico y Educativo

Logros

e A través de la estrategia-Mis Manos te Ensefan se logra tener contacto permanente -
con Ias famlllas reallzando 6 IIamadas al mes a cada usuarlo

e Se promueven Ias 14 practlcas de cuidado y crianza en el hogar

e Se realiza un seguimiento mensual via telefénica con los 5.064 usuarios de los
programas de primera infancia para indagar sobre avances y/o alertas en el desarrollo
de los nifos y las ninas.

e Se brinda orientacion a las famlllas a través de las IIamadas telefonlcas del 24 de marzo
- de 2020 al 31 de julio de 2020 se han realizado 143.507 llamadas a las familias usuarias
realizando retos pedagdgicos con sus nifos y nifas posibilitando el desarrollo usando
recursos propios de cada hogar.

)
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3. Prevencion de violencias cDI CIMARRON

Logros:

e Por medio de las redes sociales se dio a conocer las rutas de atencién en caso de vulneracién de derechos
en aras de promover conocimientos y saber a donde acudir al presentarse una accién de violencia, se llego
a 180 familias.

e Las rutas de atencidn se han dado a conocer a través de los acompafiamientos telefénicos semanales, redes
sociales y participando en mas de 12 campafnas junto con los entes municipales como: Promocion y
prevencion de las lineas 141, 155 y 123; Movilizacion social del dia internacional de la eliminacion de
violencia en contra de las mujeres y nifias (dia naranja); Dia internacional contra el trabajo-infantil y sus
peores formas; Promocion de las rutas de atencion; educacion y prevenaon de todo tipo de V|oIenC|as
mecanismos de prevencion en Colombia de reclutamiento infantil.

e Se han activado 29 rutas de atencion para casos de violencia intrafamiliar en los municipos de San Martin,
Acacias y El Dorado

).
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Prevencion de Violencias

- Aprovechando los medios tecnoldgicos para lograr llegar-a todos los beneficiarios: -

M2 B @0 - k4
5 ia Papitos CDI Cimarrén 2... g+
= : i, .

Buen dia papitos tengan todos
un bendecido dia, les envio
esta informacion para que |a
retroalimenten en sus hogares,
resaltando la impartancia de
tener un buen trato con los niftos:

¥ nifias en casa | 22

Listo profe muchas gracias
T SR

5i sefora profe gracias

Julio Sanfimgol s ]
\ale profe muchas gracias

- “:"t Prejardin &

Abuela Heiden G, Abuela Jojhan Ortega,

Hola buenas tardes padres de familia e
les comparto una pequefia informaciéon
a cerca del buen trato, recuerden que el
buen trato es tener alegria, disponibilida
de tiempo y espacios para los nifios y las
nifias, &2 &2, "DEJATE CONTAGIAR POR

EL BUEN TRATO "... ‘5:_:; Dios les bendiga
[T 8

Gracias profe por la informacion

Papa Dainer Orlay
Ok profe

Papa Julian Camacho

Gracias por la informacioén

()]
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Prevencion de Violencias

"Para el ejercicio de la prevencion de violencias, la

corporacion CORMADES en sus actividades propias con las

familias atendidas en la modalidad Familiar DIMF Rural, ha

venido realizando campafas de promocion del buen trato,’

debido a la emergencia sanitaria, estas se realizan por medio

virtual con la poblacién atendida, en las que se logra una

gran aceptacion por parte de ellas y participacion continua,

de esta manera se lleva a cabo la socializacion de diferentes
temas como: Prevencion de violencia, practicas adecuadas

de lactancia materna y prevencién de riesgos en el hogar.

Aunque a la fecha no se han reportado casos de violencia, se

socializaron las rutas de atenciéon con los beneficiarios

atendidos logrando llegar con esta informacion al los 768

usuarios del programa.

Hola profe buenas tardes, totalmer
de acuerdo, la mejor alternz
para una excelente educ

id COImun

n, nadie ap

golpes, inclusive los nifios de vuelv

rebeldes y

0s papitos s
amor a los
es la mejo

no
> Y 18

excelente

o

ninos

S per

tienen respetos por
no mas bien miedo. da
y saber corregirios
n para hacer de ellos
sSOonas

e

fen

O
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Prevencion de Violencias

LOGROS SOBRE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUIJER : Hogar Infantil de Acacias

0 { QALIE SE ENTIENDIE POR VIOLENCIA

~* Promover la comprension de los derechos sexuales y reproductivos como o

derechos humanos fundamentales en la vida del ser humano.

£ uakquier actidn u omision, qee e chcse muerte, dafs o
nrrimients firio, seual, psicobiegicn, econdmio & patrimensal 3
Fa ragjees, @ razdn de w condloin coltural e mojer, sl ono b

amenara e lales aciod, 1 coacidn o b privacidn arbitrara de la
Tibertad, bies 100 que 5o preseate en o dmbit péblos o en o
v,

16 Extad esta obiigado 2 atmder desde 54 kestiteciones todos fos

~* Incentivar a las familias sobre las formas de socializacion y relaciones
humanas basadas en el respeto, la equidad, y la vivencia de los derechos

1ipes viokeacid y park &1 exitte snd Futa de Algndén goe
humanOS. N . ‘ ‘ Rutade atFnrjﬁl'l al:liﬁHS'): xl::*:.nnwam:rmlimﬂ y e
" Fortalecer en las familias actitudes y conductas de rechazo'a la violencia por  ~ [EEF AR J———
mojclvos"de género y posicionar el lema "Nada justifica la violencia contra las SR R
mujeres

Violencia Sexual: l @Imﬁa_ﬁm:

s

* Sensibilizar a las familias sobre la importancia de conocer qué
comportamientos establecen la violencia basada en género, la violencia de

pareja’y la violencia sexual, y asi mismo tener el valor de rechazarlos'y : o]
denunciarlos en caso que se presente dicha violencia. = —_—
Vislencia Peitolégica: | mh!r!m‘ui
"~ Fomentar actitudes oY comportamientos de rechazo a la violencia como Bt | | comsomenemas
forma de resolucion de conflictos. s ||,

et & bererelr pirigral | e et e o il

| Tambairi ety i Viherucia S
I b, -1 agurh el 4 rac
G, esion, Coiades. ¥ CovEi
Gt e | peprd

» Reconocer que todo acto de violencia sexual hace parte de una violacién a
los derechos humanos. Por lo tanto, debemos tener en cuenta que nadie
nos debe obligar hacer cosas que no queremos hacer, debemos denunciar
no quedarnos callados. ' ' ' ' ' ' ' ' ' '

el Bgrs, S v,

L e piclim ¢ wiakmeial Dreed deriiha o el diliod
midc, punitpen jurikin f legel qoe cantcte granats, desde o

Eomesto o que ol beoh de vabmeia or d1 0 conocer o ks aufonidades.

(hry P257 e oy ; i’» .
\_
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3. Metodologia

El futuro Gobierno
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METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
MESA PUBLICA

- AUDIENCIA VIRTUAL PLATAFORMA TEAMS EN VIVO
~* Exposicion inicial Coordinadora Centro Zonal Acacias

* Preguntas al final de la exposicion que deben ademas ser escritas en
el chat de la reunion.

Q)
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" MESA PUBLICA
Mesas Publicas (MP)

* En el nivel zonal, son encuentros de
.interlocucion,. dialogo -abierto vy
comunicacion de doble via en la
.region. con las partes interesadas,.
para tratar temas puntuales que
.tienen- que -ver con - el- cabal

funcionamiento del servicio publico
.de. bienestar familiar (SPBF),.

detectando anomalias,
.proponiendo - - correctivos - vy
propiciando escenarios de
-prevencion, - cualificacion - vy

mejoramiento del mismo.

4
BENESTAS
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CENTRO ZONAL ACACIAS

Ve e Acacias, Guamal, Castilla la Nueva, San
de Carlos de Guaroa, El Dorado, Cubarral,
NENGERE El Castillo y San Martin

Funcionarios Dic - 2019 Sept — 2020

Personal de Planta 11 10
Contratistas 8 8
Vacantes 0 1

Primera Infancia Nifiez y Adolescencia
(0 - 5 afios) (6 - 17 afios) :

Cifras poblacionales

Total poblacién

Proyeccion de poblacién

2020- DANE (Acacias) 8.648 17.575 91.829
Poblacion Sisbén Por Debajo del Corte 4.782 12.831 76.855 Q)
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FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ — ACACIAS

04
El futuro Gobleme 5 L"..l;s‘
es de todos de Calambia SNEBEF wanestan
e FAMULLAR
La nifiez en Acacias - Meta
{COMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS?
.{QUE ES UN Mortalidad Vacunacidn
. DlAGNOSHCD Y Tasa de menores de 1 aflo Cobertura de inmunizacion
POR QUE ES TAN & por 1.000 nacidos vivos ;:’* con pentavalente 3 dosis en
IMPORTANTE? (2018) # menores de 1 afio (2018)
I Tasa depariamental: 12,54 & Taza Macional: 168 Cobertura departamental 30,16 » Cobertura Nacional: 92,5

Es la recopilacidn y andlisis Desercidn

oo las Situacion 3y
negativas que ind N
* desarrollo de las nifias,
nifios, sdokescentes y f
familias en cada territorio,

Tasa departamental: 7,42 @ Tama Nacional: 6,84

Tasa de desercidn Intra
anual en educacidn bisica
secundaria (2017)

Victimas Violencia
) Porcentaje de nifias, niflos Tasa de violancia
¥ adolescentes victimas del Intrafamiliar (2017)
= conflicto [2018)
Parcentaje departamental: 15 99 Tasa departamental: 274 ® Tasa Macional: 155 78

LT - i ir Datos can fussts SLUIN (2014

it 10 regairg PO pavo & TEUCar
JQUE OTRAS SITUACIONES
DEBEN CONSIDERARSE?

{DONDE ENCONTRAR MAS INFORMACION?
Becuerde que los derechos de |as nifias,

nifios y adoleicentes son prevalentes, sin )
importar su nacionakidad se les debe Sistema Unico ‘ Sistema de
brindar una adecuada steneitn, de informacidn Estadisticas

“rile o | <1 JJ)) dela Nihez : TerriData reritoriales
¥ renovachin mds
importantes de la h suin-snbf gov.co/sui hitps:/ fterridata. dnp.gov.co)/

sociedad

ifabovado gar . Oireccide de! SNEF - SAT, NOBF (20000

()]
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CENTRO ZONAL ACACIAS EN LOS 8 MUNICIPIOS DE INFLUENCIA

Programacion vigente 2020 Ejecucion 2020
Sarvitets Presupuesto Presupuesto
Unidades Cupos asignado Unidades | Cupos |comprometido
(Mill) (Mill)
PRIMERA INFANCIA 210 5164 11.089 20 517 307
NINEZ Y ADOLESCENCIA 1.050 598
NUTRICION 150 424 577 447
PROTECCION 68 110 870 3 7 14

Fuente: ICBF — Intranet

https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras. corte junio 2020

; o820
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https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras

PRIMERA INFANCIA

Logros: Retos:

A través de la estrategia mis manos te ensefian se
logra tener contacto permanente con las familias * Continuar con la supervision de los contratos via

gealrl]zando II?rgadas ?'a“ai | | de |a RPP ' remota, dadas las circunstancias, que
[ J
€ Na cumplido €n 1a entrega mensual de ‘a imposibilitan hacerlo de manera presencial.

racion para preparar con calidad 'y oportunidad a :
los beneficiarios. « Poder llegar a los usuarios con las estrategias de

 Se ha logrado realizar seguimiento mensual de las Primera Infancia, solo a través de las
entregas de RPP y demds estrategias vias telefdnica herramientas tecnoldgicas.
a los beneficiarios, con el fin de verificar el
cumplimiento de las EAS. ‘ ' | ' "

)
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PRIMERA INFANCIA

* Se- cuenta en el municipio de Acacias con 57 Hogares comunitarios
tradicionales operados por dos Asociaciones de Padres (Asociacion perestroika
con 29 UDS y Asociacion Nueva Epoca con 28 UDS distribuidas en diferentes
barrios del municipio) atendiendo a 741 beneficiarios.

e Para la modalidad Institucional se cuenta con el Hogar Infantil de Acacias con

135 cupos y el CDI Cimarrodn (operado por Ia Corporaaon Cormades) con 180
CUpoSs.

e Para modalidad familiar contamos con dos programas: FAMI que corresponde
a la zona urbana del municipio con 25 UDS y 325 cupos, operado por la
Asociacion Horizontes. En la zona rural se cuenta con el programa DIMF 16 UDS
y 768 cupos, operado por la Corporacion CORMADES.

* De acuerdo a lo anterior para el municipio de Acacias se tiene una cobertura
en atencion a la primera infancia y a la mujer gestante y lactante de 2149
‘beneficiarios. . | S L | G)))
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Es un programa de promocion de
derechos y prevencion primaria

enfocado en empoderar a las ninas, |-
ninos y  adolescentes como |

protagonistas de su desarrollo y
fortalecer en ellos habilidades vy

capacidades para afrontar las |
situaciones de la vida cotidiana y los

riesgos a los que estan expuestos.

Para el ano 2020 se focalizo Acacias
para la atencion del programa
Generaciones con Bienestar.

Se cuenta con 100 cupos para
Generaciones Etnicas con Bienestar.
Se tienen 25 cupos para
Generaciones Rurales con
Bienestar.

Se priorizo la zona urbana con 150
cupos en Generaciones con
Bienestar )

BIENESTAR
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FAMILIAS Y COMUNIDADES
e MIFAMILIA

" En" la " ejecucion del "acompanamiento
~ psicosocial para las familias se han
abordaron tematicas de regulacion
. emocional - y- vinculacion - positiva,
comunicacion asertiva y resolucion de
" conflictos, crianza y establecimiento de
~limites desde el buen trato y relaciones
democraticas al interior de la familia.

Para las familias con personas con
" discapacidad se han abordo las tematicas
~ relacionadas con el cuidado, autocuidado y

resignificacion de la discapacidad e
_interaccion . con .las . personas - con - T T ;o @ T a9

discapacidad. .

BIENESTAR
FAMILIAR




FAMILIAS Y COMUNIDADES

" Logros:

Identificacion de emociones basicas vy
conocimiento del concepto de control
emocional tras el reconocimiento de la
utilidad y perjuicio de la expresion emocional.
Las familias interiorizan pautas y practicas
adecuadas, basadas en el buen trato,
descartando, aquellas que culturalmente se
han ido adaptando para la crianza de los
hijos.

Algunos jefes de hogar se pusieron metas de
auto control en cuanto a la forma de castigo
con sus hijos ya que evidencian que en
momentos se dejan llenar de ira y suelen
salirse de casillas

Retos:

Brindar estrategias de auto control en cuanto
a la forma de castigo con sus hijos ya que
evidencian que en momentos se dejan llenar
de ira.

Lograr que las familias reconozcan el estilo de
crianza mas habitual en sus hogares y a su vez
lograron definir los ajustes que deben realizar
en el involucramiento, calidez afectiva,
supervisiéon y promocion de autonomia para
transitar de un estilo autoritario o permisivo al
estilo democratico.

Fomentar en algunas familias la creacion de
espacios de didlogo, con la finalidad de
mejorar el proceso de comunicacion y
retroalimentacion frente a las situaciones
conflictivas que surgen durante el proceso de
crianza en los nifos, nifas y adolescentes.

)
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NUTRICION
La estrategia de atencion y prevencion de la
desnutricidn infantil es un conjunto de acciones en
alimentacién, y nutricibn con una perspectiva
pedagogica, familiar y social, encaminada a la
atencion'y prevencion de la desnutricion desde la
gestacion.
Su objetivo es mejorar el estado nutricional de los
beneficiarios, prevenir el bajo. peso para la edad
gestacional en las mujeres gestantes y la
desnutricion ‘en nifos y nifias menores de cinco
afos de zonas previamente focalizadas.
La estrategia cuenta con dos modalidades: ‘1.000
dias. para cambiar el mundo’ y Centros de

Recuperacion Nutricional.

BIENESTAR
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NUTRICION

/Logros: \
* Recuperar y mantener el estado
nutricional de los nifios y nifas de la
modalidad.
* Fortalecer pautas de crianza y estilos
de vida saludables en los usuarios de
la modalidad y sus familias.
* Promover los pilares de la

alimentacion  saludable 'y su
importancia en los nifos y nifas

desde la gestacidon hasta la primera
!nfancia. /

e N\

Retos

Los habitos y costumbres culturales
de los usuarios.

e Entorno social y econdmico que
rodea los usuarios y sus familias.

* Limitantes en el acceso a salud.

L o
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'PROTECCION

Acciones institucionales. que - promueven el
restablecimiento de los derechos de nifios, nifias,
adolescentes madres gestantes o lactantes
menores de 18 anos y jovenes con declaratoria de
adoptabilidad. Cuando estos han sido vulnerados,
amenazados o inobservados; basados en el
cumplimiento de los principios del interés
superior y prevalencia de sus -derechos, activacion -
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar para el
restablecimiento o acceso a Ios mismos y para Sus
familias. S

J
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PROTECCION

‘Logros:

Se ha logrado en lo corrido del afio la atencidn a los casos reportados y que llegan al Centro Zonal Acacias
por parte de los equipos psicosociales, brindando atencién integral desde las areas profesionales, la
.remision. y activacion de rutas de atencion para el restablecimiento de. derechos de nifos, nifas y
adolescentes, asi mismo frente a la emergencia de salud nacional, se ha continuado con la prestacion del
. servicio 24 horas los 7 dias de la.-semana en pro de la atencién y garantia o restablecimiento de derechos
de los nifios, ninas y adolescentes.

Retos:

Continuar brindando atencidon desde las diferentes areas profesionales y programas de prestacion de

“servicio en el centro zonal Acacias, trabajando mancomunadamente con las diferentes entidades e
instituciones que hacen parte del sistema nacional de bienestar familiar en pro a la garantia y

. restablecimiento de derechos de los nifos, nifas y adolescentes del municipio desde la aplicaciéon de

nuestros valores y principios rectores fortaleciendo las capacidades de las familias como entornos v

. protectores y principales agentes.de transformacidén social. . . , . , . . | P
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5. Tematica
Consulta Previa

K2
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- Metodologia empleada virtual

"~ Nodeencuestas: 984
| Tema elegido por las partes interesadas:
| Atencion de nihas y ninos menores-de 5
I anosyllmeses =




~* Modalidad Institucional: La modalidad institucional es una de las formas de atencién
gue reciben ninas y ninos de primera infancia desde los 2 anos, 11 meses y 29 dias
podran ser atendidos ninas y ninos entre Ios 6 meses y 2 anos (saIa cuna) y hasta los

5 anos, 11 meses y 29 dias de edad. |

~* Modalidad Familiar: Esta modalidad funciona en espacios comunitarios y lugares
disponibles, concertados y gestionados por la EAS. Busca favorecer el desarrollo
integral de ninas y ninos en primera infancia desde la concepuon hasta menores de 5
afios . . | | . | . | |

. » Modalidad Comunitaria: a través. de sus servicios ofrece atencion a -ninas y ninos -
desde los 18 meses hasta los 4 anos 11 meses y 29 d|as que habltan en zonas
urbanas o rurales. |

AP
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Promover el desarrollo integral de ninas, ninos y mujeres gestantes, teniendo en cuenta las caracteristicas
socioculturales, politicas y economicas de los contextos.

Promover acciones de cuidado a través de practicas que favorezcan Ias cond|C|ones de salud allmentaC|on
nutricion, habitos y-estilos de vida saludables en las nifias, los nifios, mujeres gestantes y sus familias.

Generar estrategias que vinculen las familias y la comunidad en |la construccion de entornos enriquecidos y
protectores en favor de |la garantia de sus derechos.

Reconocer y escuchar las voces e intereses de nifias y nifnos incentivando su participacion y ejercicio de la
ciudadania desde la Primera Infancia, favoreciendo las interacciones sensibles y afectuosas que revitalicen
su sentido de pertenencia y su desarrollo psicoafectivo.

Enriguecer las practicas'y pautas de crianza de las familias y cuidadores responsables de nifias y nifios-que
promuevan relaciones respetuosas, solidarias, vinculando al género masculino en los roles de la familia.

Articular con el SNBF acciones con las instancias e instituciones presentes en los territorios, para promover
la.atencion integral de nifas y ninos desde la gestacion.

AP
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v'Victimas de hechos violentos asociados al conflicto armado

v'Nifias y nifios egresados de las modalidades de atencién definidas en el marco del
proceso de promocion y prevencion — Nutricion

v'Pertenecientes a familias identificadas a través de la Estrategia para la Superauon de
la. Pobreza Extrema — Red UNIDOS. .

v'Remitidos por las entidades del Sistema Nauonal de Bienestar Fam|I|ar SNBF—
v'Pertenecientes a comunidades étnicas

v'Nifilos y nifias con discapacidad, para los que se dificulte el cuidado y proteccion
adecuados, y los que sean remltldos por el SNBF

v'Beneficiarios del subsidio en espeue para poblauon vulnerable, del gue trata el
| IaDrtlcqu 12) de la Ley 1537 de 2012 (Vivienda de Interés Social y Vivienda de Interés
rioritario

v'Nifias y nifios cuyos padres estén en establecimientos de reclusion.
v'Poblacion migrante .

v'Pertenecientes a hogares cuyo puntaje SISBEN sea igual o inferior a Ios puntos de &
- corte definidos
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6. Informe

:P.Q.R.S.:
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En el marco de la Mesa Publica Petlcmnes
e quejas reclamos, sugerencias

» Los indicadores de peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias se ' » Seguir manteniendo los indicadores en el
han mantenido en el 100%, tanto el 100%,.
indicador ~ mensual, como el | » Generar acciones preventivas, cuando se
acumulado. _ identifique falencias en el proceso.

» No se han generado acciones > Dar respuesta a las solicitudes dentro de
correctivas ni salidas no conformes. _ los términos de ley establecidos.

» Se han gestionado las respuestas > Seguir fortaleciendo la implementacidn
dentro de los términos de ley. : del protocolo de atencién, desde todos

> Se ha presentado disminucién en el los servicios del ICBE.
!ngreso de quejas. / : \ /

'\"‘)
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Principales motivos

Solicitud de copias
Diligencias administrativas

Peticiones
Proceso de restablecimiento de derechos de

NNA
Medidas de proteccién

Incumplimiento, abuso o extralimitacion de
Quejas deberes o funciones

Omision o extralimitacion de deberes o
funciones

Idoneidad del recurso humano
Reclamos Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes

Cobros no autorizados

Sugerencias No se presentaron

PUBLICA - - -
)

151
70

31

Oportunidad

Respuesta
Dentro del término

Dentro del término
Dentro del término
Dentro del término
Dentro del término

Dentro del término

Dentro del término
Dentro del término

Dentro del término

Q)
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" 8. Resultados
Compromisos

Y
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" COMPROMISOS ADQUIRIDOS

~ Fechade
Compromiso ~ Responsable  cumplimiento |§

(Dentro de la vigencia)
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Canales de
Atencion

Y
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : , : : : 2 : g i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: S . .
Anticorrupcion@ichf gov.co . Avances y resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
e Y mds. ST T QI
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http://www.icbf.gov.co/

10. Evaluacion
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar. una evaluacion.de la -
- misma
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