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Silenciar los micréfonosy apagar cadmara de video
Se informa que la re'unién se g_rab_arc'l.

Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunién teams

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
dara la palabra



Orden del dia

Himno Naciondl

1

2 Instalacion por parte de la Coordinadora Zonal - LINA DELGADO RODERO

3 Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendicidn Publica de Cuentas (Mesa Publica).

4 Oferta Institucional general (Primera Infancia , Infancia, Proteccion, Adolescencia y
Juventud, Familias y Comunidades, Nutricion).

5

Experiencia exitosa de la Direccion Regional (Centfro Zonal).

Informe presupuestal.

6 Tema priorizado en la consulta previa. Politicas y lineas de accion para la atencion integral
de ninos y ninas de 0 a 5 anos”.

Espacio de porhapomon Preguntas y respuestas.

Compromisos adquiridos.

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.

Evaluacion de la audiencia de Rendicion PUblica de Cuentas.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 213 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.830.968 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2019 . . 55% de_l preSL:ques.’rS) del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA-MILIAR_




- Objetivo
- social

Entidad que trabgja por la prevencion y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, nihas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los
ninos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad'y libres de violencias.
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Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacion.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

EaR

LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
gt ¥ DEATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY T72 DE 2004 CIUDADAND ‘lpml
Panicipedior pars b pmerahokn
+ Disponibliidad Instrumenito de tipo preventivo Cﬁad':" ﬁ'r':;te':':":’"l' dhn ajezs czares de Derecic
para el control ¥ mitkgackan de os y gesarrollc integral | | .
* Oportunidad riesgos de ComupCion y de de nifas, NINOSY || v pemen imtictorad
* Callaad atencian al cludadana adolescentes, P——
- . _ Jevenesy tamina
- 4N AN

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTO:
+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
I' +Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Horestldad «TA  +FURAG Diligencia
u OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
‘1 e —"""'
Eervichk
Justicla ]i.‘ g

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

W
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;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de |os
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.



Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |

‘\"‘l-
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)
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CENTRO ZONAL SANTA ANA

VIRIEGESE Santa Ana — San Zenon - Santa

de Barbara de Pinto - Pijino del Carmen

Bancd Agrario . .
g qg@ influencia
@ Hotel Estrella\De Venus

Hotel EI Mirador @

Nty Ana_le Plaza- Boyaca Q
Funcionarios Dic - 2019 . OCT-2020
Calle; 2 :
Y .
e Personal de Planta 9 9
B, Contratistas 3 3
vapdaaceiecooge  VA@cantes 0 0

: : : Primera Infancia . Nifiez y Adolescencia .,
f I I : Total I
Cifras poblacionales (0 - 5 afios) (6 - 17 afios) | otal poblacion
Proyeccion de poblacién 1451 4016 5467
2019- DANE
Poblacidn Atendida 930 0 930 Q)
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Experiencias exitosas

Al Iniciar la Experiencia se evidenciaban Familias
que No Aplicaban y No Fomentaban en los Ninos los
Buenos Hdbitos Saludables, en el Transcurso del
Desarrollo de esta Actividad se ha podido Identificar
que por medio de esta Estrategia se ha Logrado
Influir en las Familias, encontrando una Apropiacion y
Aplicacion de los Hdabitos Saludables, no solo
Brindando una Alimentacion Adecuada, sino
Promoviendo en los Ninos la Importancia del
Consumo de Frutas y Verduras, la realizacion de
Actividad Fisica, Consumo de Agua, las Buenas
Practicas de Manufactura y Lavado de Manos de los
Ninos.




- MODALIDADES DE
ATENCION

' PRIMERA INFANCIA
_INFANCIA

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD
 PROTECCION
 TOTAL

CONTRATOS
SUSCRITOS

3

CUPOS
CONTRATADOS

930

150

1082

USUARIOS
ATENDIDOS

930
150

1082

W
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" INFORME PRESUPUESTAL

Confratos de aporte $2.498.324.578

Conftrato prestacion servicios profesionales 3 $ 109.230,878

Contrato prestacion de servicios - -

Contrato prestacion de servicios - -

Otros - funcionamiento

\N¢
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Tipo de organizacion - Consulta previa - Regional Magdalena / CZ Santa Temas consulta previa - Regional Magdalena / CZ Santa Ana

an a Desarrollo de iniciativas comunitarias para Mi Familia Rural. | 0%

Modelo de territorios étnicos con BIENESTAR. | 0%

e Programa MI FAMILIA y sus a\carces. 0%
i Componentes del PROVECTO SUEROS. | 0%
8% Como funciona el Sistema de Responsabilidad Penal para Adol 0%

Programa de Adopeionesen el ICBF. | 0%

ii: ) Educacién Alimentaria y Nutricionsl.  — 10%
Alimentos de Alto Valor Nutricional. ] 7%

0% Estrategia de Atencion y Prevencion de la Desnutricion Infantil.  — 5%
. Oportunidades para el desarrollo del proyecto de vida para adolescentes y... i ——— 7%
Slf Riesgos prioritarios que el ICBF aborda para los ADOLESCENTES Y JOVENES. i 5%
o Alcance del programa SACUDETE en atencién para los Adolescentes y Iévenes. | 0%
Lineas de PROMOCION en la atencién para nifios y niftas de 6 a 13 afios... ke 1%
4 1 1 104 Lineas de enfoque diferencial en atencion para los nifios y nifias de 6 13... 5 1%

Programa de Generaciones SACUDETE y su alcance en el desarrollo integral.. jusd 1%

E N C U E N T A s bl Estrategias de la educacién inicial y su entorno protector. 4 18%

BETTO (Bienestar, Eficiencia, Transparencia, Tecnologfa y Oportunidad).  |d 4%
w‘ﬁ “ “ Iﬂ 3* Politicas y lineas de accion para la atencién integral de nifios y nifias de 0 a 5... | d 21%
Mis manoste ensefian.  — 7%

J o i I ik i da iadli
Y F I S I C AS Usudri Estado Provoedores  Mudod Erabigicos Comunidad Sognidad " N o . . -

Usuarios
Estados
Proveedores
Aliados estratégicos
Comunidad
Sociedad

Politicas y lineas de accién para
la atencion integral de ninos y
ninas de 0 a 5 anos”.

BIENESTAR
FAMILIAR




POLITICA Y LINEAS DE ACCION PARA LA ATENCION INTEGRAL EN NINOS DE 0 A 5 ANOS

¢ CUAL ES LA POLITICA PUBLICA DE
ESTADO PARA LA PRIMERA INFANCIA ?




Reestablecer
sus derechos

Prevenir su
amenazay
vulneracion

Garantizar
sus derechos

...] Poltica de Estado
para el Desarrollo Integral
de la Primera Infancia de
Cero a Siempre, la cuadl
siento s bases

conceptuales, tecnicas y
de gestion para garantizar
el desarrollo integral, en el
marco de la Doctrina de
la Proteccion Integral.



../../ESTRATEGIAS NACIONALES PARA SOCIALIZAR/Ruta Integral de Atenciones.mp4

Un modo de concebir el
desarrollo infantil

Se reconoce el desarrolio
como un proceso complejo.

Se construye en los entornos
particulares, es diverso, no es
homogéneo y no es lineal.

Es activo, participativo y se
promvueve a tfravés de
inferacciones enriquecidas y
afectuosas.

Se pasa de wuvna mirada
fragmentada del desarrollo a
una perspectiva intfegral, a la
materializacion de los
derechos, a ver a los ninos y
las ninas como parie de su
familia y su comunidad.



../../ESTRATEGIAS NACIONALES PARA SOCIALIZAR/Ruta Integral de Atenciones.mp4

PUOBLICA

La Politica es un conjunto
de piezas o elementos

que se han
combinado
de multiples

maneras

para atender
Integralmente

a nuestros

6.062.000

ninos y ninas entre
Oy 6 anos

$e



../../ESTRATEGIAS NACIONALES PARA SOCIALIZAR/Ruta Integral de Atenciones.mp4

Primer elemento:

DES&I’I’O“O EL objetivo principal es lograr
Integral ¢l DESARROLLO INTEGRAL
de TODOS los nifios y ninas

desde la gestacion

hasta los 6 anos de edad.

‘i‘)

i

PUBLICA . . , . : . : , . : : : . : ’ : . . . g : : FAMILIAR




GESTACION NACIMIENTO PRIMER MES TRES A SEIS ANOS

APRIMERMES  ATRES ARDS La primera infancia es el periodo de (a vida
i mas relevante para el desarrollo humano por
la importancia de los cambios psicologicos,
fisicos, intelectuales y sociales que se
presentan en estos momentos.

EL DESARROLLO INTEGRAL

POTENCIA LOS CAMBIOS QUE SE DAN Si un nino o nifia NO recibe atencion integral
DURANTE ESTOS MOMENTOS desde la gestacidn, por parte de su familia,
su comunidad y el Estado, sus potencialidades

e |mpulsando las capacidades y cualidades. , e
no se desarrollaran al maximo.

e Fortaleciendo la identidad y autonomia.



../../ESTRATEGIAS NACIONALES PARA SOCIALIZAR/Ruta Integral de Atenciones.mp4

El desarrollo
integral se logra

Y N si se garantizan
o ERES H a todos los
expresa ninos, ninas y a
 E==  REAUZACIONEs| ™o T3S Y

' gestantes todos

cuenta crece

con padre, madre en entornos que
0 cuidador que lo acoge promocionan sus derechos
| CON SuU crianza y actgan ant
favorece su situaciones de riesgo h
e | el SUS aerecnos

En corresponsabilidad con la Familia- Estado-Sociedad



../../ESTRATEGIAS NACIONALES PARA SOCIALIZAR/Ruta Integral de Atenciones.mp4

ATENCION INTEGRAL

La atencion integral es entendida como la forma
a través de la cual los actores responsables de
garantizar el derecho al pleno desarrollo de las
ninas y los ninos en primera infancia,
materializan de manera articulada la proteccion
integral. Para que ello sea asi, las acciones
deben ser intersectoriales y darse en los 6rdenes
nacional y territorial.

e Es el conjunto de acciones
INTERSECTORIALES,
PLANIFICADAS Y SOSTENIDAS.

e (Que suceden en cada uno
de los lugares en los que
transcurre la vida de los
NiN0OS y ninas.

e Generando condiciones
humanas y sociales de calidad
que favorecen su DESARROLLO
INTEGRAL.

e e acuerdo con su edad,
situacion y territorio.


../../ESTRATEGIAS NACIONALES PARA SOCIALIZAR/Ruta Integral de Atenciones.mp4

Atencion integral a la primera
infancia

Cuidado y

Crianza

Alimentacion
. Estructurantes ' s
de la Atencion
Integral

Construccion
de
ciudadania

Educacion
= E1


../../ESTRATEGIAS NACIONALES PARA SOCIALIZAR/Ruta Integral de Atenciones.mp4

CUIDADO Y
CRIANZA

Plan de formacion
a familias

Promocion,
prevencion y
proteccion de la
integridad de NN

ESTRUCTURANTES DE LA

{ ATENCION INTEGRAL A LA

PRIMERA INFANCIA

EDUCACION
INICIAL

RECREACION

Potenciar de
manera
intencionada el
desarrollo integral

Restablecimiento
de derecho

Prevencion de
condiciones que
alteren el bienestar

Juego

Tratamiento de la
enfermedad con
calidad y calidez

Arte

PARTICIPACION Y
EJERCICIO DE LA
CIUDADANIA

Promueve la
construccion de la
autonomiayla

autodeterminacion

Favorece las
experiencias
significativas

Favorece la
construccion del
sentido de identidad
personal y colectiva

Promueve el
disfrute,
esparcimiento,
libre expresion
creativa

Reconoce las

diversas
manifestaciones de
ser escuchado,
percibido, tenido en

cuentay toma de
decisiones



../../ESTRATEGIAS NACIONALES PARA SOCIALIZAR/Ruta Integral de Atenciones.mp4

F

Registro civil.
v
=X
e
|

Afiliacion vigente a salud.
ATENCIONES .

e Esquema de vacunacion completo para la edad.
e Educacion inicial de calidad.
e Modalidades de educacion inicial con talento
oMo pais priorizamos 9
para avanzar en (a y . . .
ATENCION INTEGRAL. * Formacion a familias en cuidado y crianza.

humano cualificado.
e Acceso a colecciones de libros o contenidos | \g

Valoracion y sequimiento nutricional.
e (onsultas de crecimiento y desarrollo.
culturales especializados.

El desafio es sumar mas atenciones para sequir contribuyendo con su desarrollo integral



../../ESTRATEGIAS NACIONALES PARA SOCIALIZAR/Ruta Integral de Atenciones.mp4

Enfornos

La Politica debe generar acciones en todos los entormos en los que transcurre
la vida cotidiana de las nifias y nifios en primera infancia:

Espacios publicos

Entorno salud Entorno educativo



../../ESTRATEGIAS NACIONALES PARA SOCIALIZAR/Ruta Integral de Atenciones.mp4

En el trabajo INTERSECTORIAL
participan diversos actores
qubernamentales y no gubernamentales
involucrados en (a atencion integral
de los nifos y (s ninas.

Estos actores trabajan de manera
coordinada y articulada, en el nivel
nacional y local para construir, promover
y asequrar el DESARROLLO INTEGRAL

(e [a primera infancia.

La Politica s liderada por el Gobierno
en corresponsabilicad
con las familias y (a sociedad,

W
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3 Pua g beston teritral Foralcimient de capacidades nacionale
. S s y ocales para 2 gestion de (3 pltica.
o47imo lement
[ineas Calidad y pertingncia de las atenciones: Implementacion de programas,

proyectos y serviios oportunas, pertingntes, fexibles  de calidad.

de accion

g Movilizacion socialy participacion significativa: Promocion de transformaciones
R culturales en tomo 3 (2 primera infancia, Generacion de alianzas y fomento de 3
participacion de os nifos y as niias.

dequimiento y evaluacidn: Monitoren y evaluacion de a Politic
y el desarrollo inegral de s nifiosy mifs.

bestion del conocimiento: Ampliacian y profundizacion del conocimiento
en torno a (3 primera nfancia.



../../ESTRATEGIAS NACIONALES PARA SOCIALIZAR/Ruta Integral de Atenciones.mp4

sevestar FUNCioONes ICBF. Arficulo 19
FaMILIAR

Dolle papel que le asigna la Ley 1098/ 20046
(responsabilidades masionales v rectoria del SHEBEF)

I 1 ,

Liderar la PFromower |a parficipacion vy 1a Cyrganizar la implemenfacican

implemen‘l'uni&-n terrritorial mowillizacicon social =sn tormao a de los servicios de sducoacidan
= o profeccion infegral de o
de la Fnli:l:c;:.: Ia luz de R E

Armmonizar bos ineamienifos d= Fiscalizar |lao operacion de las
los diferentaes servicios oo ba modalidades de atencian a
Politicoa o primera infancia



../../ESTRATEGIAS NACIONALES PARA SOCIALIZAR/Ruta Integral de Atenciones.mp4

GESTION E IMPLEMENTACION DE LA LINEA DE ACCION EN MODALIDADES

DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA

FAMILIA

Modalidad COMUNIDAD Y
comunitaria REDES SOCIALES
Modalidad SALUD Y
romitar ~ NUTRICION
Modalidad
Institucional
PROCESOS

| PEDAGOGICOS

AMBIENTES
EDUCATIVOS Y

PROTECTORES

\ J

4 )

ADMINISTRATIVOS

Y DE GESTION



../../ESTRATEGIAS NACIONALES PARA SOCIALIZAR/Ruta Integral de Atenciones.mp4

PROYECCION DE VIDEO “DE CERO A SIEMPRE”

De Cero a Siempre y el Sistema Nacional de Bienestar Familiar



../../ESTRATEGIAS NACIONALES PARA SOCIALIZAR/Ruta Integral de Atenciones.mp4

INTERVENCION DEL EQUIPO DE PRIMERA INFANCIAY LOS EQUIPOS INTERDISCIPLINAROS DE LLAS MODALIDADES DE
ATENCION A LA PRIMERA INFACNIA EN EL TERRIOTIRO

1. SOCIALIZACION DE LA IMPLEMENTACION DE LA POLTICA EN EL TERRIOTIORIO
2. COMO VIENE TRABAJANDO EL TERRIOTRIO PARA LA CONSTRUCCION DE LA RUTA DE ATENCION INTEGRAL - RIA
3. IMPLEMENTACION DE LA EDUCACION INICIAL
4. COMO ES LA OPERACCION DE LOS SERVICIOS DIRIGIDOS A LA PRIMERA INFANCIA


../../ESTRATEGIAS NACIONALES PARA SOCIALIZAR/Ruta Integral de Atenciones.mp4

FORTALECE el conocimiento de agentes del sistema Nacional de
Bienestar Familiar SNBF de los territorios del area de influencia del CZ
Santa Ana, sobre la ley 1804 de 2016 para la implementacion de la
plataforma de cero a siempre y construccion de la ruta integral de
atencion

Los servicios de atencion a la primera infancia del ICBF, ante la
declaracion de emergencia sanitaria establecida por el gobierno
nacional de Colombia por causa del COVID — 19, ha logrado a través
del mecanismo de acompanamiento telefonico, estar al tanto de las
necesidades de las familias beneficiarias, e interactuar con ellas de
manera constante y fluida y de este modo se les ha ofrecido y
brindado el respaldo necesario contando con el apoyo de los Equipos
Interdisciplinarios.

Atencion en salud a NNA Migrantes.

Generacion de transformaciones culturales que influyen en
imaginarios sociales donde la nifiez efectivamente sea lo primero
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EMPODERAR a los agentes del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar SNBF sobre el servicio que prestan las modalidades del ICBF,
en cumplimiento de la ley 1804 de 2016

LOGRAR la atencion y seguimiento oportuno a los casos de NN con
desnutriciéon o riesgos de desnutricion por parte de las EPS, la
prestacion del servicio de salud oportuno ( crecimiento y desarrollo;
controles odontoldgicos) por la situacion de emergencia por Covid 19
garantizando el cumplimiento de las realizaciones sen la primera
infancia .

LOGRAR la articulacion con los diferentes sectores del territorio para
la construccion e implementacion de la Ruta Integral de Atenciones —
RIA, en los términos de la ley 1804 de 2016 e identificando los
destinatarios, entornos y la oferta Institucional, fortaleciendo asi la
intersectorialidad, mejorando la oferta institucional.

CONTINUAR el fortalecimiento de la gestion para que la educacion
inicial impartida cumpla con los referentes técnicos desde Ia
perspectiva de la atencidn integral.
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Nota. Debe informar si se adquieren 0 no compromisos.




REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ SANTA ANA

Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia,

. . Las respuesta se dieron
Peticiones Situacion de trabajo infantil) 92 P

dentro los términos

. .. ., Las respuesta se dieron
Omision, o extralimitacion de deberes o P

Quejas : 1 dentro los términos
funciones
Incumplimiento de obligaciones Las respuesta se dieron
Reclamos 2 R
contractuales dentro los términos

Las respuesta se dieron
Sugerencias Maltrato Ninos, Ninas y Adolescente 1 dentro los términos



Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

(©)

=%

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
1000 p.m.

g

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Superencias

S

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 600 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefénico

o\
W)

™, &
R

Puntos de Atencién
Direcciones regionales y centros zonales

(©)

WhatsApp

Chat ICBF . . . .
oi ible lu P 24h | Envia mensaje a través de la aplicacidn
I5pOnIDNE lunes ad_anmnngu, aras a desde tu celular ;C6ma funciona?
I

o (3

Oferta Institucional

Oferta de rémites, programas y Servicios
del ICBF

Ventanilla de Tramites y

Servicios
Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

PROCESO

MONITOREO ¥ SEGUIMIENTO A LA GESTION Fo.P2.MS 31/05/2021

' FORMATO ENCUESTA DE EVALUACION DE RENDICION Version 4
PUBLICA DE CUENTAS Y MESAS PUBLICAS -

agina 1 de 3

egional: centro Zonal: FECHA:

endicién Publica de Cuentas l:l Mesas Publica l:l DD/MMIAAAA

Objetivo: Conocer la percepcion de los participantes acerca del evento realizado.

=
#* PREGUNTA RESPUESTA
. . . . . . . . . . Usuarios
Estado
Proveedores
1 Parte interesada a la que representa

Alilados estrategicos

Comunidad

Sociedad (veedurias-medios de

. Con el objetivo de conocerla e

Prensa, TV, Radio

Comunidad

o 7
ercepcion de los - sSome, se entero e la reanzacion del [moiein
svente Pagina Web

rFagina vvep

participantes acerca de la i -

Redes Sociales

Mesq Pl’J blicq reqlizqdq por el a3 ¢La jornada de dialogo dio a conocer los | S

. . resultados de la gestion de la entidad? No
ICBF, se les solicita diligenciar e aaecac
’ g En su opiniéon la informacion brindada es | adecuada
4 adecuada para hacer seguimiento y control
T4 ° a la gestion del ICBF Poco adecuada
: -una evaluacion de la misma. Nada adecuada
;Considera que en el desarrollo del evento | S
5 se abrieron espacios de dialogc que
facilitaron reflexiones y discusiones en torno
. . . - . . . . . . a los temas tratados? N
o
Si
6 ¢la informacion presentada en la jornada
ke & = o & de dialogo responde a sus intereses?
No
7 De 1 a 5; como califica las gestiones y | 9. Excelente

5 : . . . . . . . i programas adelantados por el ICBF para|4 puena
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