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Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la re'unién se g_rab_arc'l.
Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunién teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
dara la palabra



Orden del dia

Himno Nacional - :

Bienvenida por parte de la Coordmcdoro del Cen’rro Zonol Iv\mcoo Dro Kells Solono P
Instalacion por parte . de la Directora Regional Guaijira.Dra. Yaneris Cotes. C.

1. Contexto institucional.

1.1. Contexto Mesa Publica.

2. Oferta Institucional general (Primera Infoncm Infoncm Pro’recaon Adolescencm y
Juventud, Familias y Comunidades, Nutricion).

3. Experiencia exitosa del Centro Zonal.

4. Informe presupuestal.

5. Tema priorizado en la consulta prewq

6. Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.

/. Compromisos adquiridos.

8. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

9. Evaluacion de la audiencia de Rendicidon PuUblica de Cuentas.

10. Despedida y agradecimientos.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 215 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.830.968 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2019 . . 55% de_l preSL:ques.’rS) del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA-MILIAR_




- Objetivo
- social

Entidad que trabgja por la prevencion y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, ninas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos

o o 7/
MI SIOn protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los

Y o 7 . ‘e .,
V niNnos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
|S I O n condiciones de equidad'y libres de violencias. '
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Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacion.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

EaR

LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
gt ¥ DEATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY T72 DE 2004 CIUDADAND ‘lpml
Panicipedior pars b pmerahokn
+ Disponibliidad Instrumenito de tipo preventivo Cﬁad':" ﬁ'r':;te':':":’"l' dhn ajezs czares de Derecic
para el control ¥ mitkgackan de os y gesarrollc integral | | .
* Oportunidad riesgos de ComupCion y de de nifas, NINOSY || v pemen imtictorad
* Callaad atencian al cludadana adolescentes, P——
- . _ Jevenesy tamina
- 4N AN

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTO:
+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
I' +Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Horestldad «TA  +FURAG Diligencia
u OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
‘1 e —"""'
Eervichk
Justicla ]i.‘ g

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

W
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;. Qué es una mesa publica?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de |os
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.




Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)

BIENESTAR
FAMILIAR



T
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[EAGRATUITA DE ATENCION DE BIENESTAR FAMILIAR

018000918080
jAS UE ATENCION PARA LA PREVENCHY
S0 SEXUAL ¥ EXPLOTACION

AR SUSTITUTO DE BIENES
BIENESTAR FAMILIAR

Proteccion

Infancia

Nutricion

Familias y Comunidades



La Direccion de Primera Infancia (DPI) del ICBF promueve el desarrollo integral de las
ninas y los ninos de cero a cinco anos, mediante la proteccion y garanfia de sus
derechos, la educacion.inicial, cuidado, salud, nutricion, proteccion y parficipacion.

Objehvos
«  Promover mayores procesos de participacion y movilizacion social.

e - Armonizar: los' lineamientos de los diferentes servicios a travées de los cuales se
atiende a la pobloaon de pnmero mfcmcm

. Orgqnlzor la mplemen’rcuon de los servicios de educacién inicial con enfoque de
~atencion integral.

- Fiscalizar la operacion de las modalidades de atencion a la primera infancia.



Modalidad Institucional

( Consultar Modalidad ) ‘,

&

Modalidad Propiae lntercultural

Consultar Modalidad

FAMILIAK



INSTITUCIONAL . . _ _ |
La modalidad institucional es una de las formas de EL SERVICIO SE PRESTA EN
atencion que reciben nifias y nifios de primera.infancia . :>  CDICENTRO DE DESARROLLO INFANTIL

desde los 2 afios, 11 meses y 29 dias podran ser » HOGARES INFANTILES

atendidos nifias y nifios -entre los 6 meses y- 2 afios - . * HOGARES EMPRESARIALES
(sala cuna) y hasta los 5 afios, 11 meses y 29 dias de * HOGARES MULTIPLES
edad. Siempre y cuando no haya oferta de educacion - » DESARROLLO INFANTIL EN ESTABLECIMIENTO DI
preescolar. RECLUSION
MODALIDAD FAMILIAR EL SERVICIO SE PRESTA EN

Esta modalidad funciona en espacios comunitarios y lugares
disponibles, concertados y gestionados por la EAS. Busca
favorecer el desarrollo integral de nifias y nifios en primera
infancia desde la concepcion hasta menores de 5 afios

j\> « DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR (DIMF):
« HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR (FAMI):



Modalidad Propia e Intercultural

Esta modalidad funciona principalmente en los territorios

étnicos, zonas rurales y rurales dlspersas del pals

Se define con base en:

« Elfortalecimiento y la pervivencia cultural.

« Una particular comprension del territorio.

 Una estructura social y politica propia en la que se desarrolla
la cotidianeidad.

EL SERVICIO SE PRESTA EN
» Encuentros con el entorno y las practicas tradicionales:
:> « Encuentros en el hogar:
« Encuentros comunitarios.
* Encuentros grupales para mujeres gestantes y nifio
menores de 18 meses.

Modalidad Comunitaria | ' | ' ~ ' EL SERVICIO SE PRESTA EN
Se plantea como un escenario de acogida para las nifias y

nifios menores de 4 afios 11 meses y 29 dias, El disefio de . HCB FAMILIAR
esta modalidad se basa en la amplia experiencia de los ~ « HCBAGRUPADO

hogares comunitarios de bienestar HCB « UNIDADES BASICAS DE ATENCION




LOGROS
Articulacién con los actores del Sistema Nacional de

Bienestar Familiar.

Articulacidn para la construccion de la ruta de
atencion para la violencia basadas en genero.

Activacion del comité de violencias basadas en
genero. .

Articulacidn con las unidades mdviles virtuales para Ia
atencion de violencias basadas en genero:

Atencion de nifios, adolescentesy jovenes en el
programa Generaciones Etnicas con Bienestar.




: . — NES] :
Logros PAMILIAR -

NEAGRATUITA DE ATENCION DE BIENESTAR FAMILI

» . Reintegro.familiares.. 018000918080
v [JE ATENCION PARA LA PREVENCI A L
«  Afiliacién a nifios migrantes irregulares al sistema - e AL FREATACKA p
.de seguridad social en salud. : : . A J

. . ., GAR SUSTITUTO DE BIENES
« Oportunidad en la restitucion de derechos RIENESTAR FAMILIAR
-vulnerados al igual que en la inobservancia de

los ninos, ninas y adolescentes.

}

- .Gestibn de cupos escolares con .apoyo
municipal.

« . Apoyo al.ente.territorial en la.adjudicacién de
CUpOos en proteccion.




Logros
Tamizaje nutricional a los beneficiarios
atendidos. | _ | | _ _
Enfregas de complementos

nutricionales RFPP. a .la poblacion
atendida.

Disminucion de los casos de mujeres en
bajo peso para la edad gestacional.

Ninos  nacidos en atencidn en la
modalidad con peso adecuado.
Promocion de la lactancia materna
exclusiva hasta los 6 meses y Ioc’roncm
materna total.

Fortalecer las medidas de prevencion
del Covid -19 en el hogar y fuera de él,
lo que se tfraduce en cero(0) casos de
este virus en las familias atendidas.




Logros

« ‘familias wayuu y afrodescendientes Familias 'y comunidades
mdas unidas con buena comunicacion y armonia, generando
.acciones de auto cuidado y proteccion familiar

« Familias wayuu y afrodescendientes implementando vinculos
‘de cuidados en familia. ' ' ' ' ' ' '
‘Pervivencia cultural, mediante actividades de fortalecimiento
cultural donde cada miembro identificara las acciones que lo
.arraigan a la cultura y por medio de esta estrategia se
arficulara con los encuentros en familia y se reflejara la armonia
y union familiar. Asi mismo se fortalecerd el rol de la mujer para
‘que no se discriming, se dignificara su accionar y valor en la
comunidad

« Familias wayuu vy afrodescendientes Fortalecidas en su
“dindmica familiar en épocas de crisis




Logros

« Familias wayuu y afrodescendientes identificadas,
fortalecidas y empoderadas de sus valores en usos y
" costumbres culturales ' ' ' '

» - Familias wayuu y afrodescendientes fortalecidas en trabajo -
comunitario y en su seguridad alimentaria mediante el
- componente de produccion de alimento-para el autoconsumo
donde se implementaron huertas caseras, entrega de
- caprino y-gallinas ponedoras.: : : :

» . Familias con acciones fortalecidas.en tarno a la buena.
alimentacién y produccion alimentaria. Con responsabilidad
_de cuidado en la cria de los caprinos como fuente de
alimento en la FAMILIA.




...UCA SARARAO... Contra todo pronostico ...

e Estructura modelo de UCA sin existencia en APP SIM.

« Restriccion para ampliacion de cobertura.
« Avutoridad en posicion de exigencia si o si apertura 2021.
« Estructura con Cero dotacion.

+ Obrasin entrega por contratista.

-+ Restricciones propias de la pandemia covid 19.

* Avance del primer trimestre del ano sin soluciones.

...Abrioé sus Puertas...
Con la fe en Dios, el frabajo aunado de ICBF - Sede Nacional,

Regional Guaijira, Centro Zonal Maicao, Autoridad Tradicional de

comunidad  Sararao, Entidad  Funprovida, Padres de
Familia/Cuidadores y los Ninos y las Ninas fue posible hacer realidad

la apertura de la UCA Sararao.




MODALIDADES DE ATENCION ~ CONTRATOS SUSCRITOS CON‘T:;’Z?:D . AUTSElm:T::%Ss .
PRIMERAINFANCIA]S .......................................................... ]63711637] ......................
INFANCIA .............................................................................................................. A e e
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 0 0 0
FAMILIA ................................................................................................................... R oo
COMUNIDADES ................................................................................................ R e o
NUTRICION ........................................ S e B w
PROTECCION ..................................................................................................... R L S 4
| TOTAL 20 16.975 16.975
2
BIENESTAR
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" INFORME PRESUPUESTAL

Contratos de aporte 19 $44.103.609.135
Contrato prestacion servicios profesionales 11 $317.500.017
Contrato prestacion de servicios 3 $52.674.611
Oftros - funcionamiento 1 $12.241.920

‘i‘)
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tema priorizado

Politicas y lineas de acciodn para la
atencioén integral de ninos y ninas
de 0 a 5 anos.

El futuro Gobierno

K2

BIENESTAR

es de todos de Colombia

FAMILIAR

PUBLICA



NUmero de encuestas

4

3.841

Participacion

Virtual

RESULTADO

Politicas y Lineas de
Accion para la Atencién

Integral de Ninos y Ninas
de 0 a 5 anos.

'\"‘l-
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Politicas y Lineas de Accion para la Atencion Integral de Ninos y Nifias de o0 a 5

ahos

Ley 1804 del 2 de Agosto de 2016

1.

En la Primera Infancia ocurren el 85%
conexiones neuronales

2.

En el Primer Ano se da el
desarrollo de Funciones basicas .

4,

la inequidad.

Estrategia de la reduccion de la pobreza 'y

3.

Tasa de Retorno de la inversion en
capital humano

5.

Garantizar los Derechos de los Niilos y
las Ninas de la Primera Infancia.




Politicas y Lineas de Accion para la Atencion Integral de Nifios y Nifias de o a 5
anos

Proposito de la Ley

Articulo 1. Propbsito dela Ley. La presente Iniciativa legislative tiene el proposito de establecer la Politica de Estado para el Desarrollo Integral
de la Primera Infancia de Cero a Siempre, la cual sienta las bases conceptuales, técnicas y de gestion para garantizar el desarrollo integral, en el marco
de la Doctrina de la Proteccion Integral. Con ello busca fortalecer el marco institucional para el reconocimiento, la proteccion y la garantia de los
derechos de las Mujeres gestantes y de los nifios y las nifias de cero a seis afio, asi como la materialiacion del Estado Social de Derecho.

S~

‘ «Sienta las Bases para

1 Establece La Politica garantizar el desarrollo
Integral .

I‘. de Estado parael Mujeres gestantes y Nifios y
\ Desarrollo Integral de la las Nifias de cero a Seis afios.

\ Primera Infancia




Politicas y Lineas de Accion para la Atencion Integral de Niios y Nifias de o a 5
anos

Ley 1804 del 2 de Agosto de 2016

Articulo 5. La Educacion Inicial. La educacién Inicial es un derecho de los Nifios y Nifias menores de seis(6) afios de edad. Se concibe como un proceso
educativo y pedagogico intencional, permanente y estructurado, a traves del cual los nifios y las nifias desarrollan su potencial, capacidades y habilidades en
el juego, el arte, la literatura y la exploracion del medio, contando con la familia como actor central de dicho proceso. Su orientacion politica y tecnica, asi
como su reglamentacion estaran a cargo del Ministerio de Educacion Nacional y se hara de Acuerdo con los principios de la Politica de Estado para el

Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre. La reglamentacion sera de obligatorio cumplimiento para toda la oferta oficial y privada,
nacional y territorial y definira los aspectos relativos a la prestacion, inspeccion, vigilancia y control de este derecho y proceso.

Proceso Educativo y Pedagogico
intencional, permanentey
estructurado

Juego, el arte, la literaturay la
exploracion del medio




Politicas y Lineas de Accion para la Atencion Integral de Ninos y Niinas
de 0 a 5 anos

Articulo 9°. Lineas de accion. La Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero
a Siempre requiere unas lineas estratégicas para dinamizar y dar sostenibilidad a su gestion.

a) Gestidon territorial. Contempla las b) Calidad y pertinencia en las atenciones.
acciones de fortalecimiento para la ejecucion Son las acciones tendientes a Ia
de la Politica en los territorios con miras a la universalizacion, humanizacion y
especializacion de la arquitectura flexibilizacion de las atenciones de acuerdo
institucional, el incremento de |las con las particularidades de la primera
capacidades de los servidores publicos infancia y su contexto, asi como la
locales, la promocion de la descentralizacion cualificacion del talento humano y el ajuste
y autonomia territorial. de la calidad de la oferta que se brinda a
través de programas, proyectos y servicios;




Politicas y Lineas de Accion para la Atencion Integral de Ninos y Niinas
de 0 a 5 anos

Articulo 9°. Lineas de accion. La Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero
a Siempre requiere unas lineas estratégicas para dinamizar y dar sostenibilidad a su gestion.

c) Seguimiento y evaluacion de la Politica El Sistema de Seguimiento al Desarrollo Integral de la Primera

de Estado para el Desarrollo Integral de la Infancia, que es el sistema a través del cual se hace el registro y
Primera Infancia de Cero a Siempre seguimiento a las atenciones que se brindan a todos los nifios y nifias

: . en primera infancia del pais.
Comprende acciones para perfeccionar vy

poner en _r,narCha meca_nlsmos de monitoreo El Sistema Unico de Informacién de la Nifiez encargado de hacer el
y evaluacion para los diferentes aspectos de seguimiento a la garantia de derechos de los nifios, nifias vy
esta Politica, que posibiliten el registro adolescentes.

sistematico de informacion y aseguren

calidad y pertinencia en la atencion a la Una agenda permanente de evaluaciones que desarrolla los
primera infancia. Este proceso se estructura estudios a profundidad de efecto, resultado e impacto para la
a partir de: orientacion de politicas publicas.




Politicas y Lineas de Accion para la Atencion Integral de Ninos y Niinas
de 0 a 5 anos

Articulo 9°. Lineas de accion. La Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero
a Siempre requiere unas lineas estratégicas para dinamizar y dar sostenibilidad a su gestion.

d) Movilizacion social. Son las acciones
desarrolladas con los diferentes actores,
incluyendo los ninos y las nifas; que busca
generar transformaciones culturales e influir en
Imaginarios sociales donde Ila nifez
efectivamente sea lo primero;

e) Gestion de conocimiento. Se refiere a
estrategias para la ampliacion y profundizacion del
conocimiento en torno a asuntos relacionados con
la primera infancia que resultan relevantes para la
toma de decisiones y para la ejecucion de acciones
de politica nacional y territorial con pertinencia y de
calidad, bajo la perspectiva de la atencion y del
desarrollo integral a la primera infancia.




Politicas y Lineas de Accion para la Atencion Integral de Ninos y

Ninas de 0 a 5 anos.

Aplicacion de los criterios de focalizacion en la contratacion
y ejecucion de los servicios de primera infancia.
Articulacion efectiva con el Sistema Nacional de Bienestar

Familiar. (SNBF) :

v Inmunizaciéon 90% usuarios

v' Tamizaje 100% actualizado

v' Actuadlizacion 90% de carnet de control de desarrollo y
crecimiento de usuarios.

v Atencidn y seguimiento a usuarios con Dx. desnutricion
aguda y moderada de la mano con EPS y conftrol de
secretaria de salud.

v Garantia del aporte nutricional en 70% a usuarios 1°
infancia.

v Garantia de transito armonico al Sistema Educativo
formal.

v miembros de conftrol social, garantizando la atencion

presencial de manera gradual y segura en las
UDS/UCAS.

Desarrollo integral de ninas, ninos y mujeres gestantes,
teniendo en cuenta las caracteristicas socioculturales,
politicas y econdmicas de los contextos.




Politicas y Lineas de Accion para la Atencioén Integral de Ninos y
Ninas de 0 a 5 anos.

« Construccion y fortalecimiento de entornos enriquecidos y
protectores en favor de la garantia de sus derechos.

« Ganancia de prdacticas y pautas de crianza de las familias
usuarias responsables de ninas y ninos promoviendo
relaciones respetuosas y solidarias.

« Reconocimiento de voces e intereses de ninas y nNiNos
incentivando su participacion y ejercicio de la ciudadania
desde la Primera Infancia.

« Cumplimiento en la Reapertura de 26 UDS/UCA en zona
urbana y rurales con la atencion de 584 Ninos y Ninas en los
servicios de Primera Infancia en atencion presencial.

« EAS con talenfo Humano con inmunizacidn de manera
progresiva contra el Covid-19 para un retorno, seguro vy
confiable.

« EAS con talento humano cuadlificado y en formacion en Mas
Ftnico y Cultural, profesionalizacién, Especializacién vy
Maestria. a traves del convenio ICBF-ICETEX. Habilidades
Socioemocionales y curso Vvirtual docentes lideres de
Colgate. Convenio ICBF Sena. Técnico Atencion integral a la

era infancia. Manipulacion de Alimentos.




Politicas y Lineas de Accion para la Atencion Integral de Nios y
Ninas de 0 a 5 anos.

Implementacion de Estrategias pedagdgicas con los Ninos, las
Ninas y las Familias promoviendo su desarrollo en torno a
inclusion y diversidad en procura del cumplimiento de los
Componentes de Calidad en la atencion.

Participacion ciudadana y control social en la prestacion de los
servicios de Primera Infancia, 97.7% de comités activos en las
Unidades de Atencion.

Alianza Estrategia ICBF- Fundacion Save The Children. Para
atencion a Ninos, Ninas, adolescentes y familias en condicion
de vulnerabilidad. Poblacion migrante, refugiada,
comunidades indigenas y poblacion mayoritaria de acogida.

Atencion Integral a Ninos y Ninas de Primera Infancia Migrantes
en Pilotaje y Jornadas de Pre registro segun el ETPV.




«  Usuarios con distrute pleno de salud.

* Usuarios con goce de entornos saludables.

« Usuarios construyendo su identidad en el marco
de diversidad.

« Usuarios libre de vulneraciones.

« Usuarios escuchados y tenido en cuenta.

. Fortalecimiento de la confianza en las familias
frente al retorno a la atencion presencial en las
UDS/UCAS.

. Retorno de las UDS/UCAS adscritas al centro
zonal Maicao de manera gradual y progresiva a
fravés de actualizacion de lineas base en un
100%.

 Implementacion de Estrategias y mecanismos
alternativos en cumplimiento a la Declaratoria
de Emergencia Sanitaria por el Covid 19.

« Ninos y Ninas beneficiarios de los servicios de
Primera Infancia, migrantes con pre registro

segun el ETPV. '
W
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COMPROMISO POR CENTRO ZONAL

Brindar respuesta a  solicitud
realizada por autoridad
tradicional de la comunidad
indigena 4 de noviembre del
municipio de Albania sobre
ampliacion de cobertura en
programas de primera infancia.

Brindar respuesta  a  solicitud
realizada por autoridad
tradicional sobre ampliacion de
cobertura en programas de
primera infancia.

RESPONSABLE

Coordinacion Centro
Zonal.

Coordinacion Centro
Zonal.

FECHA DE CUMPLIMIENTO

11/noviembre/2020
(Cumplido)

11/noviembre/2020
(cumplido)

»
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LT gy
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CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA E INFORME PQRS

: : : OPORTUNIDAD
TIPO PRINCIPALES MOTIVOS “ RESPUESTA

Peticiones Restablecimiento de derecho. 1,018 Oportuna

Extraprocesales . 193 Oportuna

Omisidon o extralimitacion de deberes o
Quejas funciones. 2 Oportuna

Incumplimiento de Obligaciones
Confractuales. 43 Oportuna

Reclamos Maltrato a Ninos, Ninas y Adolescentes. : Oportuna

Cobros No Autorizados. 2 Oportuna

Sugerencias Ninguna. 0 0




Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para niinos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

N = R

i |
=/
b
Videollamada

Disponible lunes a sabado de &:00 a.m. a
10:00 p.m.

=

¥4

solicitudes PURS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamas y Sugerencias

N

\

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de &00 a.m. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencion
Direcciones regFionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a dominge, 24 horas al
dia

202

| —

Ventanilla de Tramites y
Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

v

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

320 8655450

-

Oferta Institucional

Oferta de trémites, programas y servicios

del ICBF

A , LiINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES.

PROTECCKIH - EHERGEMCLA « ORIENTACIGN

Linea gratuita nacional ICBF
018000 91 80 80

Disponible de lunes a domingo las 24 horas



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la:
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.
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