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Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la re'unién se g_rab_arc'l.
Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunion teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
dara la palabra



Orden del dia

Himno Nacional . :

Instalacién por parte de la Coordlnadora zonal

Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendicién Publica de Cuentas (Mesa Publica).
Oferta Institucional (Primera Infancia , Infancia, Proteccién, Adolescencia y Juventud,
Familias y Comunidades, Nutricion).

Informe presupuestal.

Tema priorizado en la consulta previa.

Experiencia exitosa del centro zonal Primera infancia ( Video )

Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.

Compromisos adquiridos.

10 Canales y medios para atencidén a la ciudadania e informe PQRS.

11. Evaluacién de la audiencia de Rendicién PUblica de Cuentas.

12. Cierre.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 215 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.830.968 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2019 . . 55% de_l presm:ques.’rSJ del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA-MILIAR_




- Objetivo
- social

Entidad que frabaja por la prevencién y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, nihas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los
ninos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad'y libres de violencias.
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Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacion.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

EaR

LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
gt ¥ DEATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY T72 DE 2004 CIUDADAND ‘lpml
Panicipedior pars b pmerahokn
+ Disponibliidad Instrumenito de tipo preventivo Cﬁad':" ﬁ'r':;te':':":’"l' dhn ajezs czares de Derecic
para el control ¥ mitkgackan de os y gesarrollc integral | | .
* Oportunidad riesgos de ComupCion y de de nifas, NINOSY || v pemen imtictorad
* Callaad atencian al cludadana adolescentes, P——
- . _ Jevenesy tamina
- 4N AN

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTO:
+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
I' +Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Horestldad «TA  +FURAG Diligencia
u OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
‘1 e —"""'
Eervichk
Justicla ]i.‘ g

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
FAMILIAR
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO
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;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de |os
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.



Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |

‘\"‘l-
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)
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MESA PUBLICA
Mesas Publicas (MP)

En el nivel Zonal, son encuentros de
interlocucion, didlogo abierto vy
comunicacion de doble via en la region
con las partes interesadas, para tratar
temas puntuales que tienen .que ver
con el cabal funcionamiento del
servicio publico de bienestar: familiar
(SPBF), detectando anomalias,
proponiendo correctivos y propiciando
escenarios de prevencion, cualificacion
y mejoramiento del mismo.
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OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL
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Proteccion , Nutriciéon _ _ Familias y Comunidades @»
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Unidades

Usuarios

iisionat g Mumqpl SEIVIco | Programadaﬂ Programadoﬂ Programadojg
PRIMERA INFANCIA . . |VALENCIA . |HCB FAMI - FAMILIAR ; . 24 . 288 |. 288
INFANCIA, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD ~ [VALENCIA  |ACCIONES MASIVAS DE ALTO IMPACTO SOCIAL PARA PREVENCIQ - 100 100
FAMILIA'Y COMUNIDADES . . [VALENCIA . |MI FAMILIA RURAL. : . 120 |. 360
INFANCIA, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD  |VALENCIA  [GENERACIONES 2.0 - 200 200
INFANCIA, ADOLESCENCIA'Y JUVENTUD . |VALENCIA . (GENERACIONES RURALES.CON BIENESTAR - . 50 . 50
PRIMERA INFANCIA VALENCIA  [CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 6 597 597
PRIMERA INFANCIA . . [VALENCIA . |CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL . 3 142 . 142
PRIMERA INFANCIA VALENCIA  [DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAN 1 50 50
PRIMERA INFANCIA . . [VALENCIA . |DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON ARRIENDO - FA . 10 333 . 333
NUTRICION VALENCIA  [ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ALIMENTARIO O NUTRICIONAL (M - 50 71
PRIMERA INFANCIA . . |VALENCIA . |HCB - COMUNITARIO 58 . 580 |. 580

BIENESTAR
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Diferencia entre

- . - Meta Total
Misional Municipio Servicio financiera Obligado I? programado y
n E u u ejecutado
PRIMERA INFANCIA VALENCIA  [HCB FAMI - FAMILIAR . : . ; 592.290.096. . 592.289.568 528
ACCIONES MASIVAS DE ALTO IMPACTO SOCIAL PARA
PREVENCION DE RIESGOS ESPECIFICOS DE NINAS(OS) Y
INFANCIA, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD  [VALENCIA  |ADOLESCENTES - AMAS / EPRE 67.000.000 67.000.000 -
FAMILIA'Y COMUNIDADES VALENCIA (M| FAMILIA RURAL 175.406.248 175.406.248 -
INFANCIA, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD VALENCIA |GENERACIONES 2.0 95.762.000 95.762.000 =
INFANCIA, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD  [VALENCIA |GENERACIONES RURALES CON BIENESTAR 13.808.250 13.808.250 -
PRIMERA INFANCIA VALENCIA |CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 2.067.300.127 2.067.300.127 =
PRIMERA INFANCIA VALENCIA  |CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL 520.113.061 520.113.061 -
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO -
PRIMERA INFANCIA VALENCIA  [FAMILIAR 113.011.734 113.011.734 -
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON ARRIENDO -
PRIMERA INFANCIA VALENCIA  [FAMILIAR 767.539.365. _ 767.539.365 . . -
ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ALIMENTARIO O NUTRICIONAL
NUTRICION VALENCIA  [(MODALIDAD MIL DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO) 177.842.108 170.909.729 6.932.379
PRIMERA INFANCIA VALENCIA  [HCB - COMUNITARIO 1.546.371.506 1.517.017.132 29.354.374
®
4
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Politicas y lineas de accion para la atencion. integral de ninos y ninas de 0 a 5 anos..

Participacion
Lo RESULTADO
Numero de Usuarios 82 66%
1, Estado 2 2% ' TEMA
encuesias Parte Interesada a la cual pertenece Proveedores 10 8%
. — PRIORIZADO
124 Aliados Estratégicos 10 8%
Comunidad 4 3% ' 44%
Sociedad 16 13%

BENESTAS




Tematica
- Consulta Previa

El futuro Gobierno

es de todos de Colombia
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Tema consulta previa Frecuencia %

Mis manos te ensefian. 7 6%
Canales de atencion 24/7 para ninos, nifas y adolescentes que se sienten amenazados o han visto . .
vulnerados sus derechos. °
Politicas y lineas de accién para la atencion integral de nifios y niflas de 0 a 5 afos. 54 44%
BETTO (Bienestar, Eficiencia, Transparencia, Tecnologia y Oportunidad). 11 9%
Estrategias de la educacion inicial y su entorno protector. 14 11%
Programa de Generaciones SACUDETE y su alcance en el desarrollo integral de nifios y nifias de 6 a 13 afios 0 0%
Lineas de enfoque diferencial en atencidn para los nifios y nifias de 6 a 13 anos. 1 1%
Lineas de PROMOCION en la atencién para ninos y nifias de 6 a 13 afios (salud mental, convivencia en entj 2 2%
Alcance del programa SACUDETE en atencidn para los Adolescentes y Jovenes. 2 2%
Riesgos prioritarios que el ICBF aborda para los ADOLESCENTES Y JOVENES. 4 3%
Oportunidades para el desarrollo del proyecto de vida para adolescentes y jovenes. 2 2%
Estrategia de Atencidn y Prevencion de la Desnutricion Infantil. 9 7%
Alimentos de Alto Valor Nutricional. 2 2%
Educacion Alimentaria y Nutricional. 7 6%
Programa de Adopciones en el ICBF. 0 0%
Como funciona el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes. 0 0%
Componentes del PROYECTO SUENOS. 2 2%
Programa MI FAMILIA y sus alcances. 3 2%
Modelo de territorios étnicos con BIENESTAR. 1 1%
Desarrollo de iniciativas comunitarias para Mi Familia Rural. 0 0%

Q)
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' PRIMERA INFANCIA

‘ ObjEtiVO . Orientar la atencién de nifias y

ninos desde la gestacion hasta los 5 anos de
acuerdo con el marco general y legal del ICBF y
la politica de Estado para el desarrollo integral
de la primera Infancia De Cero a siempre

desarrollando acciones pedagdgicas
intencionadas y de ciudad que potencien su
desarrollo integral , salud vy nutricion,

participacion, cultura , monitoreando que
cuenten con las atenciones priorizada, en
ambientes educativos vy protectores bajo
proceso de acompanamiento a las familias y
comunidades por parte del talento humano
cualificado -

BIENESTAR
FAMILIAR




POLITICAS Y LINEAS DE ACCION PARA LA ATENCION INTEGRAL DE NINOS
Y NINAS DEO A 5 ANOS.

NORMATIVIDAD

e E| Presidente de la Republica, los gobernadores y
los alcaldes, son responsables directos del diseno,
formulacion y ejecucion de la politica publica
prioritaria 'y diferencial de nifos, ninas vy
adolescentes, en sus respectivos niveles de
gobierno.

e Establece |a atencion integral a la primera infancia
como prioridad para el Estado, lo que indica que los
planes de desarrollo departamentales y municipales,
los presupuestos publicos y demas instrumentos de
planeacion y gestion territorial, deben estar
armonizadas con los objetivos y acciones que
establece dicha Politica.




MODALIDADES Y SERVICIOS PARA LA
PRIMERA INFANCIA

OBIJETIVO: Garantizar el servicio de educacion inicial a nifias y nifos hasta los 4anos
1lmeses,a través de acciones pedagogicas y de cuidado calificado, asi como la
realizacion de gestiones para promover los derechos de salud, proteccion y
participacion, que permitan favorecer el desarrollo integral en la Primera Infancia

Modalidades de Atencion:

v Modalidad Institucional

v" Modalidad Familiar

v" Modalidad Comunitaria

v Modalidad Propia e Intercultural

Componentes:

v Familia, Comunidad y Redes Sociales
v Salud y Nutricién

v Proceso Pedagdgico

v’ Talento Humano

v" Ambientes Educativos y Protectores
v" Administrativo y de Gestidn




ATENCIONES PRIORIZADAS

Registro civil.

Afiliacion vigente a salud.
Esquema de vacunacion completo para la edad.
Educacion inicial de calidad.

Modalidades de educacion inicial con talento

(& ]
=X
—l
= humano cualificado.

ATE N,U | [] N EQS Valoracion y seguimiento nutricional.
COmo pals priorizamos Consultas de crecimiento y desarrollo.

para avanzar en la iy . . .
Formacidn a familias en cuidado y crianza.

ATENCION INTEGRAL.
Acceso a colecciones de libros o contenidos
culturales especializados.

El desafio es sumar mas atenciones para seguir contribuyendo con su desarrollo integral




ICBF en el marco del Covid-19

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en el marco del Covid-19 ha

puesto a los nifios, nifias en el centro en tres pilares:

1. Seguridad Alimentaria. 2. Ecosistema Pedagégico y 3. Prevencion de violencias.
Educativo.

@
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Estrategia de acompanamiento remoto para servicios de Primera Infancia

Mecanismo

Acompafamiento Descripcion Quién lo realiza Cada cuanto Duracidn _
alternativo

-Agentes educativos

Para todos los usuarios, se  _profesional en pedagogia Hasta 6 llamadas al Medi tari
Pedagégico promueven las 14 practicas -Madres o padres comunitarios mes e '0_5 comunitarios o
i de cuidado y crianza en el Auxiliares pedagégicos alternazftlvlos aprobados en
Mis Manos te hogar, y se hace seguimiento -Dinamizador Comunitario Comite Tecnico Dperativo
Ensenan a salud, nutricién y dereches,  -Prefesicnales salud y nutricion de Contrato

-Profesionales

psicosociales Todos los usuarios:

6 llamadas
Meodalidad comunitaria y
. servicios FAMI:
Seguimiento al Dos \i'eces al mes (quincelnaI), 15 minutos EAS remite listado de casos a la
a 105 usuarios que en ia en promedio direccion regional o CZ para su
estado de SalL’Id NN ultima toma nutricional de la remisidn y seguimiento con ET de
con desnutricion vigencia 2019 y lo que va de Profesional en Salud y Usuarios con salud
aguda, moderada o 2020 tienen diagnostico de Nutricion desnutricién: Otras n?c?dallidades: .
desnutricion aguda moderada 4 llamadas La nutricionista de la EAS remite
severa. o severa. o listado de casasala ET de salud
pedagogicas para contactar a las Entidad
2 Llamadas salud y Administradora de Plan de
nutricion Beneficio y hacer seguimiento a
la atencian efectiva en salud.
Lo reciben, las veces al mes que
sea necesario. Unicamente las
Psicosocial familias y usuarios que requieren  Profesional Psicosocial Cuantas sean El tiempo
S un acompafiamiento necesarias necesario No aplica ﬁ'
PrIOFIZadD priOI‘iZEIdO por situaciones {a demanda) “p
socioemocionales identificadas BIENESTAR
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1. Seguridad alimentaria y Nutricional

21,626 con
cortea
Diciembre cial |
30/2020 . Se promueven las condiciones indispensables Se promueve el acceso y
: / : Entrega de Racion para : . para el disfrute del nivel mas alto de saludy |. consumo diario de alimentos-en
Preparar (RPP). nutricién de la Primera Infancia. cantidad, calidad e inocuidad.

B .
_ ~ Seguimiento del.e_stadq _ Seguimiento al estado de salud- “ﬁé
vida saludable. salud. Ninas y ninos con desnutricion LA
aguda moderada osevera. = | FAMILIAR




2. Ecosistema Pedagogico y Educativo

'Entrega de Kit .pedagogico a. todos. los
usuarios de los servicios y documento “Mis
‘Manos Te Ensenan-Experiencias de cuidado
'y crianza. en el hogar en tiempos de
Coronavirus”

- Con la flexibilizacion técnica y operativa de
todos los servicios 1y modalidades de
~atencidn a |la Primera Infancia y con la puesta
en marcha la estrategia “contacto sin
~contagio” .y posteriormente sustituida por

“mis manos te ensefian”, se ha logrado 5,898 Kits a
favorecer el proceso de cuidadoy crianzade . = corte Diciembre o
las niﬁas&/ los ninos y mujeres gestantes en 30 - 2020 .
el marco de la emergencia sanitaria.. .. =ETmeuat @»

BIENESTAR
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2. Ecosistema Pedagogico y Educativo

- Se ‘ha logrado acompafiar permanentemente a las familias a través de los medios y recursos
disponibles como lo son llamadas, video llamadas, WhatsApp, programas radiales, televisivos,
- perifoneo, cartilla, carteleras, entre otros, promoviendo el aprovechamiento del tiempo en-

familia, Ia diversion y hacer de los hogares un espaC|o de exploracmnes Juegos expre5|ones
- artisticas y disfrute de la literatura. -

*106.164
acompanamientos

BIENESTAR
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2. Ecosistema Pedagogico y Educativo

| " HuluEUdlEC] Ivasa T a2 da. 1. - Y w1 Je
m < Recientes Editar
'l‘

Eliana Mama De Carolay

- > mensaje llamar WhatsApp
d 7|

hoy
10:45 a. m. Llamada saliente
18 minute

teléfono
(313) 746-4832

Notas

Enviar mensaje

Compartir contacto

* @ ® # oao

Acompainamiento . Acompaiamiento .| Seguimiento al proceso | Recomendaciones para el

Pedagogico Mis Manos Psicosocial Priorizado de desarrollo infantil manejo de emociones y
‘te Ensefian .comportamientos entre

los miembros del
hogar ante situaciones de
adversidad.

BIENESTAR
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2. Ecosistema Pedagogico y Educativo

Prevencion de las enfermedades
inmunoprevenibles y prevalentes
en la infancia

Prevencion Enfermedades
Trasmitidas por Alimentos (ETAS) -

Gestion de Riesgos de accidentes

- en el hogar y el entorno

‘i‘)
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3. Prevencién de violencias.

Acompanamiento psicosocial a las familias

Identificacion de alertas sociales, emocionales y comportamentales o de riesgo
psicosocial

Suministro de herramientas para la activacion de rutas de actuacion ante
amenaza, vulneracion o inobservancia de derechos

Fortalecimiento de redes de apoyo familiares, sociales y comunitarias
Afrontamiento de duelos y acciones para el autocuidado vy el cuidado del otro

AP
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#Misvanos
Te Ensenan

Experiencias de cuidado
y crianza en el hogar

~entiempos de COronavirls e ———




¢Como lo hacemos? Fortaleciendo las familias para potenciar el
desarrollo integral de la primera infancia en el entorno hogar

m Esto implica promover interacciones sensibles, provocadoras y
—— _ —_ 4 calidasdesde las capacidades, historias y cotidianidad dela familia,
como agente corresponsable y sujeto colectivo de derechos.

N Ent ’
 Entorno hoga'r,

H'-.._..-"'

W El hogar es el espacio de acogida y afecto en el que transcurre la
- mayor parte de la primera infancia, proporcionandoles referentes
A sociales y culturales.

Entorno B Es un entorno benéfico para nifias, nifos y mujeres gestantes
educativo

cuando se cuenta con adultos sensibles a sus intereses,
sentimientos y capacidades y construyen relaciones significativas.

B La familia en |a estrategia de atencion es el mediador para hacer
. Espacio publico - - ; ‘ . posible lo que se propone.

. . BIENESTAR
Erlntornqs de!a Prlmera I.nfanqla | | | | | | | | | | _ | _  FAMILIAR



EDUCACION INICIAL EN CASA-

Encajar
Saltar
Moviles
Sombras
Escondidas
Imitaciones
Armar fichas
Jugar con aros

Cuentos
Rimas
Retahilas
Cartas
Tradicion oral
Historietas

Pintura
Danza
Teatro

Canto
Rondas
Arrullos

Dramatizacion
Marionetas
Titeres

Esculturas

Crecimiento de plantas
Busqueda de objetos
escondidos

Reconocer
texturas,
olores, sabores,
Sonidos
Observar las
estrellas

BIENESTAR
FAMILIAR




PRIMERA INFANCIA

Mis manos te ensenan a cuidarnos: con tesoros sobre recomendaciones para cuidar a las ninas,
ninos y mujeres gestantes en los espacios y entornos del y alrededor del hogar.

'\"V-
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Mis manos te ensenan |

con tesoros para la exploracion, el

~ juego y el desarrollo de experiencias
artisticas con las ninas, los nifios y las
mujeres gestantes

‘\V
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Mis manos te ensenan a protegernos: con tesoros para
prevenir situaciones que vulneren o atenten contra la
integridad y la vida de las ninas, los nifos vy las
mujeres gestantes. En mas detalle, se trata de
tesoros que nos ensefian a manejar y a hablar
sobre las emociones.

Ten en cuenta que

Podran explorar este camino como

ustedes deseen; no necesitan un
orden especial para dirigirse a
alguno de los lugares del mapa.

BIENESTAR
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Mis manos te ensefan a alimentarnos: con tesoros relacionados con alimentacion y habitos de
vida saludable,

Q)
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CONTROL SOCIAL

TO NOS PUEDES AYUDAR PARA QUE LAS NINAS,
NINOS Y MUJERES GESTANTES RECIBAN LOS
SERVICIOS DEL ICBF DE MANERA ADECUADA.

PERTINENTE Y CON CALIDAD.

CONOCE COMO PUEDES HACER CONTROL SOCIAL
Y APOYARNOS EN ESTA IMPORTANTE TAREA.

JJUNTOS CUIDEMOS LOS RECURSOS DE LAS
NINAS Y NINOS DE PRIMERA INFANCIA!

&%
BENESTAS




Articulaciéon con.Entidades del SNBF ( ESE Hospital de Valencia- Direccion Local de salud y
EPS para garantizar el cumplimiento de las atenciones priorizadas ( Vacunacion vy afiliacion
al SGSS).

Participacion del personero municipal en la verificacion de entrega de las raciones para
preparar

Compromiso y disposicion del talento humano vinculado a los servicios de primera en al
acompanamiento a las familias en cada uno de los componentes de la estrategia mis
manos te ensefan

Participacion activa de las familias en la conmemoracion de fechas especiales Lactancia
materna, mes del nino, prevencion del maltrato infantil.

La flexibilizacion de la prestacion de los servicios de primera infancia por parte del ICBF
garantizo la Atencion a los beneficiarios ajustada al COVID 19 por parte de las Entidades
Administradora de los servicios de primera Infancia.

Las experiencias de cuidado y crianza planeadas por los agentes educativos han generados
en las familias creacion de espacios enriquecedores en las que interactian con ninos nifas
y mujeres gestantes en la cotidianeidad de su hogar.



v Entidades administradoras actuando de conformidad a lo establecidos en los contratos de
aportes, guias , lineamientos y normas establecidas por el ICBF.

v’ La verificacion previa a la'entrega de los kits pedagdgicos y las raciones para preparar por
parte del equipo de supervision permite garantizar el cumplimiento de lo establecido por
el ICBF en calidad y cantidad de alimentos para cada grupo de edad.

v' La asistencia técnica oportuna por parte del equipo de primera infancia, permitio el
fortalecimiento de capacidades del talento humano vinculado por las EAS a los diferente
servicios de primera infancia.

~ v’ Las familias y los nifios en el marco de la pandemia se han apropiado de las practicas de
autocuidado y de las actividades que en términos normales se realizaba en las UDS.

v Aplicacién de estrategias innovadoras por parte del talento humano vinculados para
llegar a las familias, superando los obstaculos que se le presentan en medio de esta
pandemia.



RETOS FRENTE AL TEMA PRIORIZADO

v

Concientizar y. sensibilizar a los usuarios sobre la importancia. del retorno bajo
el esquema de atencion presencial a los servicios de Primera Infancia,
garantizando seguridad en el manejo de la Emergencia. Sanitaria. Covid 19.

Continuar con el suministro de las Raciones para Preparar, en términos de
oportunidad, calidad e inocuidad, previniendo el contagio y superando
aspectos logisticos relacionados con el transporte, costos,
desabastecimiento de alimentos.

Continuar promoviendo en las familias, los procesos de vocuncuon y
crecimiento y desarrollo de los nifios y nifias.

Continuar con la implementacion de la estrategia “Mis Manos Te Ensenan”,
desde la creatividad y el empoderamiento de los padres usuarios en ¢asaq,
para el cumplimiento de los objetivos.

La adecuada aplicacion y manejo de protocolos de bioseguridad duron’re o0
la prestacion de los servicios de manera presencial o remota. S i‘
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RIEFOS FRENE AL flsiiA | DIFICULTADES FRENTE AL
PIRICIR/A DO TEMA PRIORIZADO

‘. .
\. a
7 3

(Uds.) en articulacidn con el ente territorial para

el retorno gradual a los servicios en la vigencia

2021- (Especificamente -CDI-Estrellitas San » Resistencia de padres de familia a vacunar a sus hijos por

Rafael del Piru - CDI valencia. temor al contagio -

» Sensibilizacion" a padres ‘de Familia para el

retorno presencial a los servicios de primera

infancia. A la fecha se encuentran 6 UDS en

presencialidad con retorno gradual de 82 ninos

» Propiciar la adecuacién de los entorno seguros




“HAGAMOS DE LA LECTURA UNA VERDADERA /'
FIESTA”

Dinamizar experiencias, potencializar y fortalecer la lectura
en torno al papel decisivo que tiene en la vida de los ninos
, la produccion oral — escrita (nocional) los valores y la
relacion de estos con las interacciones adulto — Nino(a) en
el marco de la educacion inicial

RN
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ox  El futuro Gobierno
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FAMILIAR /
INSTITUTO DE BIENESTAR FAMILIAR

(ICBF)

es detodos = de Colombia

PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA

“HAGAMOS DE LATECTURA UNA'VERBADERA

FIESTA”

(Experiencia significativa - Periodo de aislamiento
preventive)

CORPORACION
EDUCATIVA
COLEGIO GRAN
COLOMBIA

CORDOBA - VALENCIA
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Espac:|o de participacion
& pregunias y respuestas
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Compromisos
adquiridos
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REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ TIERRALTA

Solicitud de Restablecimiento de

Derechos e
Asistencia y Asesoria a la Familia 18
Derecho de peticion Atencion por Ciclo Respuesta oportuna dentro de los
. . 12 L .
de Vida y Nutricion terminos establecidos por la Ley
Derecho de Peticion y Orientacion 19
Derecho de Peticion y Orientacion con 33 Respuesta oportuna dentro de los
Peticiones Tramite términos establecidos por la Ley
Inobservancia de Derechos 5
Solicitud de Restablecimiento de . Respuesta oportuna dentro de los
Derechos Otras Autoridades términos establecidos por la Ley
Tramite de Atencion Extraprocesal 119
REPOIS 6 AMESNEEd o VUlisie elon 126 Respuesta oportuna dentro de los
de Derechos S .
terminos establecidos por la Ley
4

Proceso conflicto con la ley (PCL)



REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ TIERRALTA

Respuesta dentro de los

Quejas MALTRATO AL CIUDADANO ] términos establecidos
por la Ley

Incumplimiento de Obligaciones Respuesta dentro de los

Reclamos 14 términos establecidos
Contractuales
por la Ley
Ninguna O No aplica

Sugerencias



COMPROMISO POR CENTRO ZONAL

Activacion de la mesa de
participacion de ninos ninas y
adolescentes del Municipio de

Tierralta

Presentacion feria virtual de
experiencias significativas

Alimentacion listas de espera para los
programas de primera infancia

RESPONSABLE

Ente territorial con el
apoyo el ICBF

ICBF y EAS

EAS

FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

14/12/2021

16/12/2021

Se cumplid dentro de la
vigencia 2020



FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................




Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para niinos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

N = R

i |
=/
b
Videollamada

Disponible lunes a sabado de &:00 a.m. a
10:00 p.m.

=

¥4

solicitudes PURS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamas y Sugerencias

N

\

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de &00 a.m. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencion
Direcciones regFionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a dominge, 24 horas al
dia

202

| —

Ventanilla de Tramites y
Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

v

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

320 8655450

-

Oferta Institucional

Oferta de trémites, programas y servicios

del ICBF

A , LiINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES.

PROTECCKIH - EHERGEMCLA « ORIENTACIGN

Linea gratuita nacional ICBF
018000 91 80 80

Disponible de lunes a domingo las 24 horas



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.
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