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- METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO
DE LA MESA PUBLICA |

Silenciar los micréfonosy apagar camqra de video

Se informa que la el evento serd grabado.

Se readlizard el registro de los asistentes a través del
 formulario enviado al chat de lareunién teams.

Si desea intervenir debera levantar la mano y el
moderador dard la palabra

P
BIENESTAR
FAMILIAR



N
;

ARCESIBLE

ji' jﬂmmmmnnmu B Colombia

\"‘l-

BIENESTAR
FAMILIAR




Orden del dia

Himno Nacional
Instalacion por parte de la Coordinadora Zonal Dra. Maribel Perez Echeverria.

Contexto institucional. 1.1. Contexto Mesa Publica.
Contexto, participacion, transparencia institucional y ley anticorrupcion
Oferta Institucional de Primera Infancia.
Experiencia exitosa del Centro Zonal.
Socializacion de Programas de atencion infegral de ninosy ninasde 0 a 5
anos en el Municipio de Momil para la vigencia 2020
Tema priorizado en lg consulta previa.
Espacio de participacion. Preguntas y respues’ros
Informe Peficiones, quejas, reclamos, - sugerencias y denuncias
Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
O Evaluacion de la-Mesa Publica - S - - -

Cierre----------------Q‘)-
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. TEMA DE LA MESA PUBLICA @.
— Segun audiencia virtual

e

Politicas y lineas de accion
para la atencion integral de
ninos y ninas de 0 a 5 anos.

ICBF Centro Zonal Lorica- |

- Cordoba. |
o..‘
El futuro Gobierno : Q‘)
es de todos de Colombia
: : - BIENESTAR

12 de Agosto de 2021 FAMILIAR

PUBLICA



CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 213 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' o ' ‘ ' ' T atencion del ICBF

2.830.968 . - ' $6,9 billones ' 1.122 mu'nicipic')s con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2019 . . 55% de_l presm:ques.’rSJ del .
sector de la inclusion
social »

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreg no municipalizados e Islas de San Apdrés ) ‘ _ ) ) ) ) ‘ FA_MII.IARA



- Objetivo
~social

Entidad que frabaja por la prevencién y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, ninas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los
ninos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias. '

BIENESTAR
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ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion Asegurar una gestion

institucional orientada institucional orientada
a resultados a nivel a resultados a nivel
nacional y local, | nacionaly local,
apoyada en el uso de apoyada en el uso de

las tecnologias de la las tecnologias de la
informacién. informacién.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de ™
seguridad y salud en el ii‘
ICBF.

BIENESTAR
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

EaR

LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
gt ¥ DEATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY T72 DE 2004 CIUDADAND ‘lpml
Panicipedior pars b pmerahokn
+ Disponibliidad Instrumenito de tipo preventivo Cﬁad':" ﬁ'r':;te':':":’"l' dhn ajezs czares de Derecic
para el control ¥ mitkgackan de os y gesarrollc integral | | .
* Oportunidad riesgos de ComupCion y de de nifas, NINOSY || v pemen imtictorad
* Callaad atencian al cludadana adolescentes, P——
- . _ Jevenesy tamina
- 4N AN

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTO:
+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
I' +Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Horestldad «TA  +FURAG Diligencia
u OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
‘1 e —"""'
Eervichk
Justicla ]i.‘ i

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
FAMILIAR
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

FAMILIAR




Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

. Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

EHE BB E B I PR S 7 56 articula con el pacto por la legalidad que sefiala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

BIENESTAR
PUBLICA. . . . ramLAR



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucion No. 3564 de 2015), el ICBF pone a disposicion de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto Qpligado \1

| Qonsuttar Na. 1 J

3. Estructura
Organica y Talento
Humano

( consuttarNa.3 )

4. Normatividad 5. Presupuesto

| Consultar No. & . Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Cr.!nsu?tarN-:-.ET] r

PUBLICA

2. Informacién de

|{ Consultar No. 2 }I

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Gobierno Digital Rendicion de e AR
— Cuentas ICBF
( masinformacien, ) (s i

'-

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes de gestidn, ejercicio de- participacién

y control social o
X
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Oferta Institucional de
Primera Infancia.

BIENESTAR
FAMILIAR



MODALIDAD
INTITUCIONAL

e El futuro Gobierno '
2 es de todos de Colombia
. . A , BIENESTAR

FAMILIAR

PUBLICA



PUBLICA .

OBIJETIVO DE LA MODALIDAD INSTITUCIONAL

Potenciar el desarrollo integral de ninas y ninos
de primera infancia a través de los servicios de
~educacion inicial en el marco de la atencion
| mtegral con estrateglas pertmentes OportunaS'
'y de calidad para el goce efectivo de los
~derechos.

AAAAAAAAA



"POBLACION

.. prioriza la atencion de las ninas y ninos desde los 2 anosy
‘hasta los 4 anos, 11 meses y 29 dias. Sin perjuicio de lo
‘anterior, esta modalidad esta disenada para atender las
diferentes edades con la singularidad que eso implica, por
ello podran atender a ninas y ninos entre los 6 meses y 2
afios, cuando su condicion asi lo amerite, y hasta los 5 afios
:11 meses 29 dlas de edad, S|empre y cuando no haya oferta
de educauon preescolar espeaﬂcamente de grado dg

PUBtJ'anSICIOh en su entorno cercano. - | e




_Caracteristicas de la modalidad

Funciona en espacios especializados para atender a las ninas y
nifos en la primera infancia, asi como a sus familias o
cuidadores; es decir que se desarrolla en infraestructuras
adecuadas y pertinentes para la atencion a la primera infancia
establecidas en las condiciones de calidad.

¥

Cinco (5) dias habiles de la semana en jornadas
diurnas de ocho (8) horas a lo largo del afio.

La alimentacion se brinda en 3-4 tiempos de consumo:
desayuno, refrigerio , almuerzo, refrigerio, que garantizan el

70% de las necesidades de ingesta diarias de energiay
nutrientes. Para Desarrollo Infantil en Establecimientos de
Reclusion se garantiza el 100%



~ MODALIDAD

FAMILIAR
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OBJETIVO DE LA MODALIDAD

Favorecer eI desarrollo mtegral de nifias y ninos
en Primera Infancia desde la gestacion hasta 4
afios, 11 meses y 29 dias, con familias
fortalecidas en sus interacciones y en sus
capacidades de cuidado y crianza. o

AAAAAAAAA



POBLACION
- Las nifias y ninos que se encuentren vinculados al sistema educativo formal u otra modalidad de
atencion de la primera infancia no podran ser objeto de la atencion en los servicios de esta

- modalidad de ‘manera simultanea o en contra jornada, con excepcion de las mujeres gestantes
adolescentes que cumpliendo con los criterios de focalizacion requieren del servicio

En zonas rurales y rurales dispersas a mujeres
gestantes, nifas, ninos menores de cinco (5)
anos o hasta su ingreso al grado de transicion

DIMF

En zonas urbanas vulnerables el servicio atiende
exclusivamente a ninas y ninos menores de dos
(2) anos y mujeres gestantes.

Atiende exclusivamente ninas y ninos

HCB FAMI ' menores de dos (2) anos y mujeres

gestantes que estén ubicados en las areas @»

BIENESTAR

urbanasy rurales. FAMILIAR

PUBLICA .




MODALIDAD
COMUNITARIA

()
BIENESTAR
FAMILIAR
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es de todos de Colombia




OBJETIVO DE LA MODALIDAD

| Promover el desarrollo mtegral de nlnas Y nlnos desde los
18 meses hasta 4 afios 11 meses y 29 dias, a través de
~acciones pedagoglcas. para _eI, goce _efectlvo _de SUS
~ derechos, la proteccion integral, la participacion activa y
- organizada de la familia, la comunidad y las entidades
- territoriales, segun las particularidades de los servicios

- gque contempla esta modalidad. -
)

BIENESTAR
PUBLICA . FAMILIAR



POBLACION

..atencién a ninhas y ninos desde los 18 meses hasta los 4 afos
11 meses y 29 dias, que habitan en zonas urbanas o rurales,
pertenecientes a familias focalizadas de acuerdo con los
criterios defmldos por el ICBF y las caracterlstlcas del serV|C|o
iCabe aclarar que en el rango de 18 a 24 meses solo se podra
atender un nino o nina por umdad de_ servicio 0 una nina o
nino con discapacidad.

$)

BIENESTAR

PUBLICA FAMILIAR



~Caracteristicas de la Modalidad Comunitaria

Pueden estar conformados por 10, 12, 13 o 14 nifas y ninos segun la
demanda y necesidad en cada territorio, teniendo en cuenta las
caracteristicas y particularidades del contexto.

: Ingesta !iarias !e energiay nutrientes.

w
BIENESTAR

PUBLICA. . . . ... ramwuar




~  Fundamento Legal delas
“atenciones a la primera infancia

» LEY 1804 DE 2 AGOSTO 2016“Por la cual se establece la politica
- de Estado para el desarrollo integral de la primera infancia .
de Cero a Siempre y se dictan otras disposiciones”

W
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"PROPOSITO DE LA LEY 1804 DE 2016?
( ) Establecer la Politica de Estado para el Desarrollo Integrali
de la Primera Infancia de Cero a Siempre, la cual sienta las
bases conceptuales, técnicas y de gestion para garantizar el

desarrollo integral, en el marco de la Doctrina de la
Proteccion Integral.

*Con ello busca fortalecer el marco ‘institucional para el
reconocimiento, la proteccion y la garantia de los derechos
de las mujeres gestantes y de los nifios y las ninas de cero a
seis anos de edad, asi como la materializacion del Estado
Social de Derecho. &

BIENESTAR
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¢Que es la atencion o

Integral? S g
.- s e

Es el conjunto de acciones intersectoriales, intencionadas, relacionales y
efectivas encaminadas a asegurar que en cada uno de los entornos en los
gue transcurre la vida de los ninos y ninas, existan las condiciones
humanas, sociales y materiales para garantizar la promocion y
potenciacion de su desarrollo

Es el conjunto de acciones realizadas en los “jardines infantiles” del ICBF
gue garantiza todo las realizaciones de las ninas y los ninos.
Son las atenciones en salud que se le dan de vez en cuando a las nifias,
NINOS y mujeres gestantes.
Todas las anteriores.

. Pear Deck Interactive Slid
% Students choose an option e

Do not remove this bar


https://www.peardeck.com/googleslides/
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PARA EL DESARROLLO INTEGRAL

Fl]l_lTll:ﬂ DE ESTM]I] i Cudles son los elementos de la Politica?

DE LA PRIMERA INFANCIA

e |5 el conjunto de acciones
INTERSECTORIALES,
PLANIFICADAS Y SOSTENIDAS.

Ter::ErElementn due sucet a

“® (Jie suceden en cada uno
AtE“CIUn de los lugares en los que
|nteg ral transcurre [a vida de los

NI0S y nifas.

"o [enerando condiciones

. humanas y sociales de caljdad
que favorecen su DESARRULLU

' - INTEGRAL.- - -
~e e acuerdo con su edad, W
situacidn y territorip. . Famitiar




POLITICA DE ESTADO ; Cudles son los elementos de la Politica?

PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA PRIMERA INFANCIA

Los ENTORNOS son los
espacios en los que-los nifos:
y las nifas transitan,
‘interactuan, crecen y viven.

&

ENTORNOS

Cada nino y nifa vive estos entornos sequn las caracteristicas w
fisicas, culturales y sociales de su territorio. = Fawidas




Las 9 Atenciones Priorizadas para la Primera infancia

quemd ae | @on afiliacion
on vigente a salud

Con acceso a
libros y material
audiovisual para
primera infancia

BIENESTAR
FAMILIAR




FU“T":A 1] ESTA[]U i Cudles son los elementos de la Politica?

PARA EL DESARROLLO INTEGRAL

DE LA PRIMERA INFANCIA

Lé Pnti-tica [.Jrgan-iza |
e g sus accionesen
~ Séptimo elemento:

Lineas
‘e accion

LINEAS

@

FAMILIAR




POLITICA DE ESTADO ; Cudles son los elementos de la Politica?

PARA EL DESARROLLO INTEGRAL

DE LA PRIMERA INFANCIA

Gestion territorial: Fortalecimiento de capacidades nacionales
y locales para la gestion de la politica.

Calidad y pertinencia de las atenciones: Implementacion de programas,
proyectos y servicios oportunos, pertinentes, flexibles y de calidad.

Movilizacion social y participacion significativa: Promocion de transformaciones
culturales en torno a la primera infancia, generacion de alianzas y fomento de la
participacion de los nifos y las ninas.

Seguimiento y evaluacion: Monitoreo y evaluacién de la Politica
y del desarrollo integral de los nifos y ninas.

Gestion del conocimiento: Ampliacion y profundizacion del conocimiento
entorno a la primera infancia.

ﬁ.

FAMILIAR




- DESCRIPCION DE LAS MODALIDADES DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA

Cantros de Desarmollo Infantil -0

Hogares Infantiles -H|

Jardines Sociales

Hogares Emprasanales

Desarralls Infantl en Establecimiantos de Rechasidn
-DIER

FANMLUAL CPERATIVG
A DAL TNDNWAD IINSTITIUNC BOMLAL

- Hogares Comunitarnos de Benestar Malbples -HCB
Mualtiples.
- Desarrclle Infantil en Medic Familiar-DINMF
MAMNUAL OPERATINGD - Hogar Comunitario de Bienestar Familia Mujer @

MODALIDAD Fab L AR Iinfancia -HCEB FAakil.

- Hogares Comunitaricos de Bienasstar — HCE.,
= Hogaraes Comunitarios de Bianastar Agruopados -
= - HCEB Agrupados.
MaMUAL OPERATIVO . Lndcdiade ADBC e
MODALIDAD COMUNITARLA UBAS Fﬁm wn Fije o b =
L Hogares Cormunitaricos de Bienestar Integrales -HCB
intagrales.

=
-
B
—
=<
2
==
=&
SE
= ==
S
= o
[ ]
l—
=
—
—
|

Comprends tres (3} formas de operacion, gue, se
. . diferencian entre si por aspectos como: el nomers
MAMUAL SPFERATIWVD - de usuarios, las sibilidades d + .

I‘.‘I':.'_:ID.-!-.LIEE'-.D PheCR=LA la frecuencia de la atencion, el talento humancoc a t
INTERCULTLURAL cargo !




~ COMPONENTES

- DE
- ATENCION
A LA PRIMERA INFANCIA

AAAAAAAAA



'COMPONENTES DE ATENCION-

Potenciacion
del
desarrollo
infantil

Salud y Nutricién
Talento Humano

Proceso

comvunidad y calificado
redes

Practica

pedagodgica . .
Ambientes Educativos .

y Protectores Administrativo @p

y de Gestion BIENESTAR

FAMILIAR




COMPONENTE
- FAMILIA
COMUNIDAD Y

" REDES SOCIALES

£



FAMILIA

o

La Familia es una compleja red
de relaciones permanentes 'y
estables basada en el lazo
afectivo y en las funciones y roles de
sus miembros, que
proporcionan a sus integrantes
experiencias que contribuyen a sus
desarrollo e identidad individual y
social asi como a la
construccién de formas de ver el
mundo y de vincularse a él
mediante la adquisicion de los
elementos de la cultura en la
que esta inscrita

PUBLICA

Conéep'ros :

COMUNIDAD

La Comunidad es
un conjunto de interacciones
sustentadas en la identidad, la
cultura, los valores, las
tradiciones
y creencias, elementos que
constituyen un factor
determinante del desarrollo,
tanto
individual como colectivo, de
una
sociedad

REDES

Las
redes se fundamentan
en las acciones individuales
y colectivas que reconocen
el poder de la autonomia
que tienen todas las
personas y los sujetos
individuales y colectivos
para ejercer capacidades y
tomar decisiones que
logren incidir en la
transformacidn de la
realidad

£

FundamentosTécnicosPoliticos,TécnicosydeGestion.EstrategiadeAtencionintegral genesTaR

alaPrimeralnfancia.2013

FAMILIAR



COMPONENTE FAMILIA COMUNIDAD Y REDES
- SOCIALES
- Este componente se desarrolla en las modalidades a
- través de dos ejes centrales: 1) el fortalecimiento
- familiar y i) la movilizacion de la comunidad alrededor
- de la proteccion de los derechos de las nifias y nifios,
~ desde los cuales se concretan las acciones que le dan
~ sentido a la educacion inicial en los entornos del hogar
~y lo comunitario.

PUBLICA . FAMILIAR



" CONDICIONES DE CALIDAD DE.LC‘O.I\/I.PONEI-\IT‘E. .
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COMPONENTE
- DESALUD
NUTRICION

PUBLICA. . . . . FaMiLAR




- Sentido del componente

El componente de salud y nutricién es determinante
en el desarrollo integral en los primeros anos de -
vida, se deriva de un marco amplio de |la Politica de -
‘Seguridad Alimentaria y Nutricional, a traves de la -
cual se busca promover las condiciones
‘iIndispensables para el disfrute del nivel mas alto de
‘salud y nutricion de la Primera Infancia e |dent|flcar |

‘oportunamente alteraciones en el desarrollo. &

BIENESTAR

PUBLICA . FAMILIAR



Propdsito del componente

- Promover el desarrollo integral de las nifias, nifos desde su concepcién
~hasta los 5 afios 11 meses, a través de las siguientes actividades, que a la
ves son las lineas de accién del componente :

~*» Gestionar que todos los nifios y nifas reciban atenciones en salud -
* Articular la promocién de habitos y practicas de vida saludable con los

| 'co'mp'on'ent'es de atencién. | | | |

~* Promover la prevencion de las enfermedades prevalentes en la

‘infancia.
-~ » Implementar acciones que promuevan el acceso y consumo diario de
~alimentos en cantidad, calidad e inocuidad.. = . o @»
et Contribuir al goce efectivo de un estado nutricional adecuado e




1. Gestion para la atencion en salud

" Fichas de caracterizacion sociofamiliar F1.MQO12.PP

- Usuarios de las Modalidades Comunitaria, Familiar,
~Institucional

Rutas integrales de atencion
Verificacion de la garantia de los derechos: Vinculacion
- SGSSS, cumplimiento esquema de vacunacion ninos

- y/o  mujeres embarazadas, asistencia controles
crecimiento y desarrollo y prenatal.

BIENESTAR

PUBLICA. . . . ... ramwuar




2. Promocion de habitos y practlcas de V|da
- saludable

Mi plato,um ™ :
aI"EEIII'IS |

3 a P
GUiAs AD, 18 L B E——
EN ALI UJERES h S
: %, sabore
ERIODO DE LACTANCIA Y NINOS I .
I ENORES DE 2 ANOS : ) T i i
Bl N2 WP e
Jo L‘.-: j.‘
[58) { o
- @ GOBIERND DE COLOMBIA

Hacia una
vivienda saludable

»-@Quias alimentarias

v’ Actividad fisica

v'Estrategia viviendas
saludables —

v Estrategia mis manos

te ensefian

PUBLICA .



3. Prevencion de las enfermedades
- prevalentes en la infancia

-Enfermedades
“inmunoprevenibles
-Enfermedades prevalentes
‘delainfancia
—Prevencion Covid: estrategia |0/
llamadas telefénicas | \Lvacunas ar oia, se A Bonenos FACL

BIENESTAR
PUBLICA. . . . ... ramwuar




4. Acceso y consumo diario de alimentos
en cantidad, calidad e inocuidad |

- Suministro de alimentos

-Presentacion de requisitos del proveedor de alimentos y las fichas técnicas de los mismos.
- -Registro documental y fotografico de la relacion de alimentos comprados y entregados a
- cada UDS.

-Mmutas
" Planes
- -Saneamiento basico. Programa de limpieza y desinfeccion, manejo residuos solidos vy
~liquidos, control de vectores y control de agua

-Buenas practicas de manufactura: compra trasporte reC|bo aImacenamlento preparacxpn
"y distribuciéon de los alimentos ‘\i‘)

BIENESTAR
PUBLICA : : : : : : , : : . . : : : : : : : : : : : ERMIEIAR




5. Evaluacion y seguimiento del estado nutricional

~Valoracion nutricional cada tres meses para

las nifias y los nifios y el control de ganancia
de peso para las madres gestantes en Ia
- modalidad familiar

- En casos en los que se detecten signos de
~malnutricion ~ (desnutricion = aguda vy
~obesidad), activar la ruta de remision,
orientar y hacer seguimiento a las familias o
~cuidadores, a las madres gestantes vy | &7
madres lactantes, -~ WS

PUBLICA .




MINUTA  MES DE MAYO
- Integracion de los grupos de edad.

Actualmente:
Ambos casos:

Propuesta:

BIENESTAR
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S" 4nm fﬂs
Minutas Patvén

Grupo de Alimentos ; e Mokl
Cereales, raices, tuberculos v platanos

los puedes cambiar por siguientes alimentos:

gue contiene los siguientes alimentos:

® / .\ Arroz blanco )

1.000 gr
L Pasta
X))
® n’\ Avena

\ ¥ 500 gr
W

| ) (vt (O
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Grupo de Alimentos "/ inuta A N~
Leche y derivados

- OE)
1.800 gr

Carnes huevos, leguminosas y mezclas vegetales

| Atljn en agua

‘X, 525 gr
Huevos de gallina
1.650 gr - 30 unidades

Aceltes

| Aceite
®

i‘
i} Fr|

O

Ogr

Blenestarlna [\ EH
900 gr

O

gue contiene los siguientes alimentos:

FAMILIA




Grupo de Alimentos Minuta A:
Cereales, raices, tubérculos v platanos

que contiene los siguientes alimentos: los puedes cambiar por siguientes alimentos:

QC?
{ 7)) g
w

'
Batata l
H. ® ' Cubios ¥ &
. nn e
p '

O huguas . ®
AN I-Ia na de Maiz

» zmn 3 | -~
ol (RS @




Grupo de Alimentos Minuta A:

Leche y derivados

.
20 litros 6 2.700 gr

‘Carnes, huevos, leguminosas y mezclas vegetales

‘F 1\ Atu

: en agua

? . 1.050 g a8 )
'_ t Huevos de gallina

@ 1.650 gr - 30 ugrﬂdades

AzUcares

. SECIED) @
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~ COMPONENTE
- PEDAGOGICO

B
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Propdsito del Componente

Este componente parte de la concepcion que la educacion inicial, en
el marco de la atencidon integral, es un derecho impostergable de la
primera infancia, el cual busca potenciar su desarrollo de manera
armonica e integral a traves de ambientes, interacciones y relaciones
de calidad, oportunas y pertinentes en coherencia con las
caracteristicas y particularidades de los nifos y nifnas, asi como de
las comunidades, sus territorios e identidad cultural. En este sentido
convoca un trabajo intencionado a partir de las interacciones y del
reconocimiento. de las nifas, ninos, mujeres gestantes y familias,
para definir las intencionalidades frente a su proceso de desarrollo. g,

BIENESTAR
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Prmuplos del componente

Ninos y ninas sujetos
de derechos sociales, -
culturales, singulares,
diversos, activos en su

proceso de desarrollo

— - -practicas
de caracter
— pedagogico

con  intereses y
saberes |
Practicas
Potenciarsu | . de cuidado
~ desarrollo Integral -~ -~~~ yecrianza

BIENESTAR
FAMILIAR
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Formas de Atencidon Pedagogica

Las actividades pedagodgicas con ninos y ninas en las diferentes
modalidades de atencidn se dan.a través de dos (2) formas: PRACTICAS .
PEDAGOGICAS Y PRACTICAS DE CUIDADO Y CRIANZA. Estan
Fundamentadas en la caracterizacién de los nifios nifias y sus familias
contenidas en el Plan Operativo de Atencion Integral (POAI).

Las herramientas que permiten obtener la informacion sobre Ia
caracterizacion y desarrollo de niflos y ninas son: Ficha de
Caracterizacion Familiar y la Escala de Valoracion Cualitativa del
Desarrollo Infantil (EVCDI-R).

BIENESTAR
PUBLICA. . . . ... ramwuar




PUBLICA .

Acciones de caracter pedagogico

Las  actividades pedagodgicas con ninos 'y nifas se dan en espacios
enriquecidos y seguros, que le permitan el desarrollo de las 4 actividades
rectoras en la primera infancia: el juego, la exploracmn la literatura y la

creatividad.

Las actividades pedagodgicas que se desarrollan con los ninos, ninas y padres
de familia, son previamente planeadas y revisadas en consenso por un
equipo - de docentes, auxiliares 'y coordinador pedagodgico en un evento

mensual lamado Reflexion pedagogica.

Trimestralmente se socializa a los padres de familia, el seguimiento al
desarrollo infantil, para dar cuenta del los avances y retrocesos segun la.

edad.

&)
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Actividades rectoras de la Primera Infancia

Las actividades rectoras
en si mismas posibilitan
aprendizajes.

“El nino no juega para
aprender, pero aprende
jugando” (Garvey, 1983)

Exploracion
del Media

No son concebidas como
herramientas o
estrategias pedagodgicas,
gue se usan como medio
para lograr otras
aprendizajes .




Acciones de caracter pedagogico

" En la- modalidad Familiar @ demas de desarrollarse bajo los parametros de las
- modalidades institucional y comunitaria tiene como . caracteristica especifica el

desarrollo de actividades pedagogicas a través de dos estrategias; sesiones educativas
- grupales y la sesiones educativas en el hogar. Las actividades pedagdgicas pueden
- ocurrir en un espacio seguro y enriquecido de -manera itinerante, no requiere de
~infraestructuras especializadas.

" Las sesiones educativas grupales 'y los encuentros en el hogar, consisten en un

- compartir de experiencias de interés comun con las demas familias, le permiten a los.
padre y/o cuidadores fortalecer los vinculos afectivos con los nifos y nifas , enriquecer

~conocimientos sobre el desarrollo infantil y promover las practicas de cuidado y

Ccrianza. - - i).‘
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Momentos de cuidado

| { Dentro de Ia expenenua pedagoglca porque } |
potenua el desarrollo

_ &

BIENESTAR
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- Componente
~ ambientes =
- educdativosy
- protectores
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-Componente ambientes educativos y protectores

- Desde el componente de Ambientes Educativos y Protectores se
- identifican los espacios fisicos y ambientes relacionales en los que
transcurre la vida de ninas y nilos como aspectos centrales frente a la
~promocion de su desarrollo integral desde la gestacion, razén por la
cual se generan acciones para que estos ambientes sean seguros y
enriquecidos. | iU s HHINIRIITES obdll SEguivs ¥

- En este sentido, desde las modalidades se trabaja para que las
“Interacciones entre ninas, niNos, mujeres gestantes y sus familias,
~dispongan de espacios y materiales que les den sentido pedagogico a
~Sus encuentros, a partir del reconocimiento de sus particularidades, |gs

caracteristicas familiares y culturales de su contexto proximo. hL A

FAMILIAR



- Componente
admlnlstratlvo ﬁ
y de gestlon
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COMPONENTE ADMINISTRATIVO Y DE GESTION

Familia,
comunidad
v redes
sociales

Proceso

administrati Salud y
vo y de , P — Nutricién
gestion : ' o

Ambientes
. Procesos
educativos S
v Pedagdgico :
’ ” \---.'\.___ . s ----______’- »
Talento )
BIENESTAR
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- COMPONENTE ADMINISTRATIVO-Y DE-GESTION

"El' componente administrativo y de gestiéon
~contempla actividades de planeacion, organizacion,
~ejecucion, seguimiento, y evaluacion de los servicios,
~dirigidas a alcanzar los objetivos trazados para las
~modalidades, esta asociado con la capacidad de
gestion que tiene la EAS para definir y alcanzar sus
propositos haciendo uso adecuado de los recursos
disponibles. - S Y1}
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ALCANCE DEL COMPONENTE

Evaluacion /_\”_7/\/\

-y control

| MEJORAMlENTO | I ﬁ;ejr;i:gncoar:
W e @ Ir Lhdad

la

Procesos de
. ¢ . . . . . . . estion adecuado
Seguimiento Organlzar Informacién [ &
. . . . . _ . . . . actualizada .

Planear

W
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SENTIDO DEL COMPONENTE

p
Administrativo

y de gestion

N\ -

J/

. /\

C

Gestion :
documental

.| Mecanismode | .
PQRSDF.

~

| [ Evaluacion J
[ Presupuesto ]

‘ | ATENCION INTEGRAL l '

 FAMILIAR




GESTION DOCUMENTAL
~ Conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificacion,

procesamiento, manejo y organizaciéon de la documentacién producida y recibida.
- (Archivo General de la Nacion)Ley 594 del 2000 “Ley General de Archivos”

De acuerdo con las orientaciones vigentes, se debe documentar e implementar la gestion
- documental de la informacién sobre las nifias, nifos, familias, cuidadores, talento
humano y la gestion administrativa y financiera.
Ciclo vital de los documentos

E-MAIL
Emﬁ |

= BASE DE
_ ! 'v*—/' DATOS




¢QUE SE DEBE DOCUMENTAR?

Contar con la informacion de los padres, madres
o adultos responsables de las nifias, ninos en un

Registrar y actualizar la informacidn de las nifas, directorio completo y actualizados

ninos, familias, cuidadores, talento humano a través
de mecanismos definidos por las entidades
competentes.

Ficha De Caracterizacién Socio-Familiar

E FRegistrar Informacidn
TODOS POR N |
Cmm Midulo | deln " Midalo il
. L]

Tener presente la necesidad de garantizar confidencialidad y proteccidn de la informacion.

‘\V'
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MECANISMO DE ATENCION PQRSDF

Contar con un mecanismo que permita
registrar, analizar y tramitar las:

 —

3.

g

Solicitudes j
PQRSDF

-

~

Implementacion

o

del mecanismo
de PQRSDF

2,

BIENESTAR
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PRESUPUESTO

- Ciclo presupuestal

o~ _Te_ner.en c;uenta:_

- -Numerode ninas y
9 T | nifos.aatender.

—— - Costos fijos y costos
- variables.

- Andlisis de excedentes
| ofaltantes financieros. =~
BIENESTAR
. ramiaRr




'EVALUACION

Deflnlr documentar e implementar procesos de evaluauon de gestlon de
‘resultados y de satisfaccion del servicio en cada uno de los componentes de
-calidad de la modalidad y a partir de ello implementa las acciones de mejora.

correspondientes.

Evaluacion de la Andlisis de los
Gestion resultados

’\V
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Componentede
Talento Humano
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COMPONENTE TALENTO HUMANO

_ Familia,

{ comunidad
y redes
sociales

Proceso

' administrati | Salud y

: vo y de p—— i Nutricion
gestion : :

' Ambientes %
educativos

R protectores 4

Procesos
Pedagodgico
S

&%

BIENESTAR
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~ Sentido del Componente:

El adecuado desarrollo de las modalidades requiere un
talento humano cualificado, interdisciplinar que garantice
el cumplimiento de las condiciones de calidad de cada uno
de los componentes de la atencion. Se reconoce que es el
equipo humano de las modalidades el que materializa el
sentido, los propositos y las acciones definidas para los
servicios; es asi como desde este componente se orientan
acciones concretas que garanticen la idoneidad,
proporcion y cualificacion del equipo humano a cargo de lag,
atencion.



" SENTIDO DEL COMPONENTE

TALENTO
HUMANO

- [ Proporcion ] S Plan de :
- Cualificacion

~ | ATENCION INTEGRAL l '

AAAAAAAAA




Profesional de | Profesional - - Auxiliarde -
] Auxiliar Auxiliar . . Auxiliarde
CARGO Coordinador (a) Maestras y maestros apoyo de apoyo en . . . . . servicios .
: . : : - - - - - - - : SR : - |Administrativo |Pedagogico : . | cocina -
psicosocial Salud generales
i icd Técnicos
Profesional . en |. Profesionalesen P5|c_ol'ogo', : : - [Teenico - O rocionalésBasica Nivel
ciencias de la pedagogia infantil, trabajador tecnélogo  en " o :
FORMACION | educacién ducacid | social, Nutricionista iencias QUSSR A TP ST
L - educacion preescolar, . dietista L. técnica terminada o minimo
ciencias sociales, y cs e . . profesional en econdmicas,
educacion inicial, . > laboral alfabetos ~ grado
humanas desarrollo administrativas, :
i i i ducacién infantil . relacionados noveno de
(psicologia, trabajo e ’ f | salud . .,
social y profesional d To ial amiiiar o ocupacional con primera SR
Yp educacion especial y psicopedagogo P : , infancia. st
en desarrollo psicopedagogl'a seguridad y _
el . salud  en el secundaria
trabajo.
Educacion artistica 'y
e~ . Educacion artistica’y cultural, en ~ [cultural,en " IPerfil | Perfil optativo’ ) Perfil
Perfil Optatilvo— educacidn fisica, recreacién y deporte. educacion fisica, tati Perfil optativo
Solo transito recreacion y optativo tativa P
HOMOLOGACION NA

) “i.. ’
BIENESTAR
FAMILIAR




PROPORCION TALENTO HUMANO
Nﬁméro de p'erso'nas' redueridaé pafa as'egu'rar ia at'enc.ién .inte.grall, segun el

numero total de nifas y ninos, familias o cuidadores, mujeres gestantes y-
madres lactantes, de acuerdo con lo establecido.

1 x40 nin@s 1 x40 nin@s 2 x 240 nin@s1 x 240 nin@s 1 x 240 nifi@s y 60

1x240 nin@sy
MOd?IEdad 60 gestantesy y 10 y 10 y 60 y 60 gestantesy NA NA
Familiar gestantesy = gestantesy gestantesy gestantesy
lactantes lactantes
lactantes lactantes lactantes lactantes

Modalidad . | 1 x 200 nifasy . Siguiente Cuadro 1 x 200 nifias | 1.x 200 nifas.| 1x 200 nifasy . |1 x 75 nifasy| 1 x50 nifasy
y nifos y nifos ninos ninos ninos

Institucional ninos

‘\'V
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' PROPORCION TALENTO HUMANO

Proporcion docentes y auxiliares pedagogicos en Modalidad Institucional:

NINASY  MAESTROY  AUXILIAR ﬁ'... “‘“'_” 2 3y

- RANGODEEDAD yifos * MAESTRA  PEDAGOGICO .' @ﬂc'*,‘.
312meses 10 1 1
13-23 meses - - 10 1
24-36 meses 15 1
37-48 meses 20 1 1-~X.30 a"5~0 |
L Nifasy nifios

49-60 meses - 20

W

BIENESTAR

FAMILIAR




PLAN DE CUALIFICACION
Implementa o gestiona y hace seguimiento al plan de cualificacion

del talento humano de acuerdo con la oferta territorial-sectorial y
lo establecido.

Necesidades de
Cualificacion

Seguimiento y Plan de Aula Virtual de Saberes de PrimerainfanciA
Evaluacion : Cualificacion S

del Plan .
w
FAMILIAR




CICLO DEL TALENTO HUMANO

Proceso de selecuon mducuon blenestar y evaluauon deI desempeno
del talento humano, de acuerdo con el perfil, el cargo a desempefiary
las particularidades culturales y étnicas de la poblacion. -

Bienestar ' ' '
u BIENESTAR
. . . . : . . FAMILIAR




Experiencias exitosas
‘CENTRO LORICA

* Foto/video Experiencia
CL.

W
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¥

PUBLICA

Socializacion de Programas
de atencion integral de
ninos y ninas de 0 a 5 anos
en el Municipio de Momil
“para la vigencia 2020

El futuro Gobierno

K

BIENESTAR

es de todos de Colombia
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'D'ESC‘RIP?ION DE LAS MODALIDADES =
© ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA

- A confinuacion, se describen las fres (3)
- modalidades de atencion a la primera
- Infancia ofertadas por el ICBF en el
- municipio de Momil. R

BIENESTAR
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~ SERVICIOS DE EDUCACION
INICIAL-MUNICIPIO DE MOMIL

INTEGRAL

Centros de -
Desarrollo Infantil-
CDI- (2 UDS)

" ATENCION

MODALIDAD INSTITUCIONAL

MODALIDAD FAMILIAR
| Desa_rrollo en
Medio Familiar-
DIMF-(25 UDS)

MODALIDAD COMUNITARIA | |

ATENCION NO
INTEGRAL

Hogares Comunitarios de
‘Bienestar Familiar — -
Familia, Mujer e Infancia.

(HCB FAMI). 37 UDS)

PUBLICA

Hogares
Comunitarios de
Bienestar - HCB.

(42UDS) @»

AR

~ FAMILIAR
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Estr.ate'gia- Mis Manos te Ensefian
# Mis Manos
Te Ensenan

Experiencias de cuidado

y crianza en el hogar
en tiempos de Coronavirus

para la Primera Infancia

A raiz de las- medidas de |a-emergencia sanitaria por
' causa del Covid -19 del Gobierno Nauonal el ICBF

sus\Efj %%@a transﬁor@ ﬁ %
servicios de ion presencial a la primera infancia y

a partir de la fecha ha venido disenando Estrategias de
erX|b|I|zaC|on de los servicios y anexos que orlentan Ia
- operacion de la atencidon denominado:

o
Anexo 2: Orientaciones técnicas, operativas y-financieras para la -

prestacion remotas de Ios serV|C|os de atenuon a la prlmera mfanu«-w
|ICBF. '

BIENESTAR
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+ +

-Derechos que se reconocen a los usuarios en la ejecucion
de la Estrategia Mis Manos te Ensehan

Racién para Preparar Kit pedagogico Guiapara Familias Mis Manos te Ensenan- Cartila

‘\"4‘
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En que consiste la Estrategia de atencidon --Mis Manos te Ensefian? -

14 Practicas de cuidado y crianza — 6 componentes de la calidad

1. Estrategia
de =
experiencias
de cuidado y
crianza

en el hogar y
acompanami
ento
psicosocial

Estrategias

2. Entrega fisica
de RPP y Kit
pedagogico a
todos los
usuarios de los
servicios

Mecanismos

I. Acompanamiento
pedagogico Mis Manos
te Ensenan

llLAcompanamiento
Psicosocial priorizado

M. Seguimiento al
estado de salud

IV.Seguimiento al
proceso de desarrollo

I. Racion ParaPreparar

unificada parael
consumo de un mes

Il.Kit Pedagogico y Guia
Mis manos te Ensenan

Canal de operacion

Teléfono y
mensajeria
instantanea

Il Sistemas de
medios publicos

lll.Medios
comunitarios

IV.Medios
alternativos

l. Logistica de entrega RPP y

kit pedagogico segun
modalidad

Gestion del conocimiento

|. Formacioén virtual

Il. Sistematizacion
de experiencias

l. Sistematizacionde
experiencias Kit
pedagogico

Informacion y Control

I. Formatos
acompanamiento
telefonico

II. Formatos salud
y nutricion

1. Sistema de
informacion
Cuéntame

V. Aplicativo
dispuesto por
ICBF

|. Formatos de entrega de RPP
Il. Estrategia de Control Social

1. Sistema de
informacion
Cuéntame

V. Aplicativo
dispuesto por
ICBF

DICIYED 1M

FAMILIAR



>

Orientaciones, técnicas, operativas y financieras para la prestacion remota de los servicios de atencion a la
primera infancia del ICBF

| Estrategias de atencion

Contenido

@|

Cpnne d clia |

|
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Orientaciones, técnicas, operativas y financieras para la prestacion remota de los servicios de atencion a la
primera infancia del ICBF

Estrategias de atencion

® @ OO

Estrategias de atencion para garantizar las condiciones de
prestacion de servicios.

Estrategia de experiencias de cuidadoy crianza Entrega de Racion para Preparar- RPP a todos los
en el hogar y acompafamiento psicosocial. usuariosy usuarias de los servicios.

W.

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA .

4
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Orientaciones, técnicas, operativas y financieras para la prestacion remota de los servicios de atencion a la
primera infancia del ICBF

Estrategias de atencién

® © O

‘ © Acompainamientos mensuales,
al 100% de usuarias y usuarios
de los servicios

BIENESTAR
PUBLICA FAMILIAR

4
FAMILIAR




‘ntaciones, techicas, operativas y rinancieras para la prestacioh remota de 10s Servicios de atencion a la
rera infancia del ICBF

egias de atencion - Experiencias de cuidado y crianza en el hogar

Acompaiiamientos/ - -
Tipo Duracidn Registro de informacion y
de acompainamiento Descripcion Lm“ promedio Canal de operacion soportes

1. Experiencia | Lo reciben todas las y los | 3 al mes, por 15 minutos *Teléfono y mensajeria | *Formato  de  acompafamiento

Pedagogica usuanos y lo realizan los | usuario/a. Aprox. instantinea. telefbnico.
agentes educativos, *Sistemas de medios | “Formate de acompaiamiento para
profesionales pedag?giws, publicos. modalidad propia v situaciones
auxiliares pedagogicos, *Medios comunitanios. especiales contacto sin contagio.
dinamizadores comunilanos, *Medios alternativos. *SPES u ofro aplicative dispuesto b
madres ¥y padres por el ICEF. : 3 2
comunitarios.

2. Experiencia | Lo reciben todas las v los | 1al mes, por 15 minutos "Teléfono y mensajeria | "Formate  de  acompafiamiento

Pedagogica: usuarios y lo realizan los | usuario/a. Aprox. instantanea, telefdnico. : :
agentes educativos, *Sisteras de medios | "Formatoe de acompafiallmagen que contiene Diagrama

Jugando y alimentando | profesionales pedagdgicos, publicos. modalidad propia y
auxiliares pedagogicos, *Medios comunitarios. especiales contacto sin { Descripcién generada automaticamente
dinamizadores comunitarios, *Medics alternativos, *SPES u olbro aplicativ T
perfil 2 de salud y nutricion, por el ICBF
madres ¥ padres
comunitarios.
Se diferencia del
acompafiamiento lipo uno,
porque la experencia
pedagbgica estard orientada
por la SGTAPI y se enfocara
&n experiencias de educacibn
numicona, %\

BIE
FAMILIAR
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Orientaciones, técnicas, operativas y financieras para la prestacion remota de los servicios de atencion a la
primera infancia del ICBF

Estrategias de atencion - Experiencias de cuidado y crianza en el hogar

& © O

= ) Acompanamientos/ Duracién - Registro  ITonmacian
dﬂlﬁﬂﬂmﬂu-ﬂlm Descripcion Limsmcias. promedio Canal de operacion u:orllu a
3. Seguimiento al | Lo reciben todas las y los | 1al mes, por 15 minutos *Teléfono y mensajeria | *Formato/estructura elegido entre la
proceso de desarrollo. | usuarios y lo realizan los | usuario/a. Aprox. instantdnea. EAS y la UDS, GA y UCA para hacer
agentes educativos, *Sistemas de medios | seguimiente y  wvaloracin  del
profesionales pedagogicos, publicos. desarrollo nifo a nifo.
auxiliares pedagbgicos, "Medios comunitarnos. "Formato/estructura elegido entre la
dinamizadores comunitarios, *"Medios alternatives EAS y la UDS, GA y UCA para hacer
madres ¥ padres seguimiento y wvaloracion colectivo
comunitarios. del desarmrollo infantl cuando se
acuda al acompafamiento a través
de medios  comunitarios Y
alternativos siempre y cuando haya
algun tipo de interlocucién con las
comunidades.
*Formato  de  acompafiamiento
telefonico.
*SPES u otro aplicativo dispuesto
por el ICBF
4.Taller de formacion a | Lo reciben lodas las y los | 1 al mes, tipo taller. 40 minutos *Platatormas virtluales. *Formato  de  acompanamiento
familias. usuarios y lo realizan los Aprox. *Sistemas de medios | telefonico.
agentes educativos, publicos, *Formato de acompanamiento para
profesionales pedagogicos, *Medios comunitarios. modalidad propia y situaciones
auxiliares pedagbgicos, *Medios alternativos. especiales contacto sin contagio.
dinamizadores comunitarios, *SPES u ofro aplicativo dispuesto
profesionales psicosociales, por el ICBF.
madres ¥y padres
BIENESTAR
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Orientaciones, técnicas, operativas y financieras para la prestacion remota de los servicios de atencion a la
primera infancia del ICBF

Estrategias de atencion -

® © O O

- Acompaiamientos mensuales a
usuarias y usuarios de los
servicios que lo requieran.

PUBLICA. . : . : _ : ; : : : : ; ; : EI'@M"-IM! ®
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Orientaciones, técnicas, operativas y financieras para la prestacion remota de los servicios de atencion a la
primera infancia del ICBF

Estrategias de atencién - Experiencias de cuidado y crianza en el hogar

de acompafiamiento Descripcion Lg':: promedio operacion Informacion y conirol
5. Acompanamiento | De  manera  timestral el | 1Immestral por usuano/a. | El tiempo | *Teléfono. *Formato de acompanamiento
p Psicosocial Priorizado profesional psicosocial, debe acordado con telefénico.
: : realizar un acompaiiamiento 1a familia. "SPES u oftro  aplicativo
psicosocial a cada usuariofa. dispuesto por el ICBF.

Lo reciben unicamente las | A demanda. Las veces al
familias Yy  usuarnos que | mes que Sea necesano

requieren un acompanamiento
psicosocial por  situaciones
socioemocionales identificadas
en e maco de los

acompafiamientos
pedagogicos. Este
acompanamiento lo realiza el
profesional psicosocial.
6. Seguimiento al estado | Lo reciben unicamente las nifas | 2 al mes, por usuario/a. Se | 15 minutos *Teléfono. *Formato de acompanamiento
de salud de nifias y |y los niflos, cuyos padres o | realiza quincenal. Aprox. telefonico.
nifios que no asisten ala | cuidadores se nieguen a asistir "SPES u oftro aplicativo
toma de medidas | ala UDS/UCA/GA a la toma de dispuesto por el ICBF.
) antropometricas. medidas antropométricas. BIENESTAR
PUBLICA FAMILIAR
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'Modelos de atencién bajo eI esquema
de alternanaa L
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)
@ ‘Modelos de operacion-bajo el esquema de alternancia — Modalidad
institucional

Manual Operativo Alternancia

. Un (1) agente educativo ; : ;
por cada grupo de 20 20 nifas y nifos
nifos de 2 a 3 afios
Un (1) agente educativo
por cada grupo de 20 20 nifias y nifos
nifios de 3 a 4 afios ' ' '
Un (1) agente educativo
por'cada grupode 20 20 nifas y nifios
nifnos de 4 a 5 afios

GrupoA10 | GrupoB'10
nifias y nifos | nifias y ninos

GrupoA10 | GrupoB 10 Grupo A 10 Dias
nifias y ninos | nifias y nifios |- . . . |Grupo B .10 Dias

Grupo A10.| Grupo B.10
nifias y nifos | nifias y ninos

L | M | M | ] | Vv Los dos grupos se organizan
. . . Semanal . . . . . . . por cada agente educativa,
Grupo A | Grupo A | Grupo A | Grupo A | Grupo A por ello se hace referencia a
. - . Semana2 . - . & ~ grupos Ay B, que rotarian
Grupo B | Grupo B | Grupo B | Grupo B | Grupo B por semana
Semana 3
Grupo A ‘ Grupo A | Grupo A ‘ Grupo A ‘ Grupo A
Semana 4
Grupo B ‘ Grupo B | Grupo B ‘ Grupo B ‘ Grupo B

Los tiempos para la Jornada de reflexion pedagégica se deben programar de manera

mensual (un mes en la semana del grupo Ay el otro mes en la semana del grupo B) AR

BIENESTAR
FAMILIAR



8 Dias

__ S e GrupoA | o 1 a3p.m) HCB 14 ninas-ninos
10,12, 13_’:_14 nifiasy | o e o y nifios | 7 nifias y nifios 8 Dias Parametros principales para la presencialidad
nifios Grupo B : -
(8 a.m.a3p.m.) bajo alternancia
Forma de atencidn 2 grupos/ 8 dias al mes
L M M ] v , , . . Numero de espacios . e
— requeridos 1(espacio pedagdgico)

: ; , ; " Talento h . 1 madre o padre
Planeacién pedagogica alento humano comunitario

Grupo A Grupo A .. . ..
P P Limpieza y Desinfeccidn

Grupo A Grupo A

> . : : : ’ C:a.p:acujad e df 7 nifias o nifios por madre >
Semana 2 atencién del TH (# de nifas y comunitaria/semana
| g nifios que puede atender una 14 niffas o nifios por /mes
Grupo B Grupo B . anfeacmn pe_ agogflfa Grupo B Grupo B madre comunitaria)
Limpieza y Desinfeccidon J i i J
Dias de asistencia 8 dias/mes
Semana 3
Planeacién pedagdgica Alimentacion RP + RPP
Grupo A GrupoA | . .. B . o B . Grupo A Grupo A
Limpieza y Desinfeccidn
Semana 4 . Los tiempos para la Jornada de reflexién pedagogica se
Planeacién pedagdgica deben programar de manera mensual (un mes en la
Grupo B Grupo B Limpieza y Desinfeccion GrupoB | GrupoB | oo del grupo Ay el otro mes en la semana del W
grupo B) - .
FAMILIAR ‘ﬁ‘ ’
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" Modelos de operacion bajo el ésquema’de alternancia— modalidad

- . familiar.
Distribucién para la atencién Tipo de atencién
' ' ' ' ' ' Atencién Mixta
~ Conformar entre 1 hasta 5 grupos de méximo 10 Usuarios
cada uno.
Cada grupo tendrd 2 Encuentros Grupales-EG al mes, cada 15
k . . . " * dins.” " " . : .
" Encuentro en el hogar* 1 vez al mes
Nifias y nifios mayores de 2 afios. | donde el indice de contagio lo permita y la familia lo acepte.
3 . _ Grupo de : ; ' : ' : ' : ; . . : . . . . _ . 3
Atencu:l-n = *De no ser posible el encuentro en el hogar, se debe hacer
Usuarios) : , . !

una tercera llamada.

2 Llamadas telefénicas
al mes, en la semana que no corresponde al encuentro.

Atencion remota

Mujeres gestantes, nifias y nifios
menores de 2 afios. 6 Llamadas telefénicas W

al mes.

BIENESTAR
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Orientaciones para la atencion remota en las
modalidades de Primera Infancia del
- Componente Salud y Nutricion

~ REGIONAL CORDOBA'
| CENTRO ZONAL LORICA
~ MARTHA COLON
w



Practicas de Cuidado vy Crianza

Componente: Salud y Nutricion

4 Praatica [: Prictica 2:
fsmantar datusismaents i fdoplar medidss safudsbles
Paflas y Mol (O GCUBISD CON O Preparatiin, manpulicdan,
las caracteristcas do s edad. GO Rt y SorauTi

abrranlca

Priotiaa 5- '?_{* Praoticg <45
ARGQUrar Gl rifkos v nifid =] Brirsdar iod oadados
rechan ks curdados. necesanos '[I" NECeSEos o B Mupe geslama

pa'n Lind biaaena Saksd W GRS O ERCr TS

:  Prictics 5: y Pricticad:
-'j_#l Liwirss Wad mafsd C50 Sl Maraenda: 1 Casa mpss.
¥ jabden, 5l imhenas Cieda 3 Despinkectar sparficien y cac
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Practica 9:
Tomar medidas
adecuadas para

prevenir accidentes en
el hogar y su entorno.

AN

Pracfica2:
Promaver [a construccion de

normas v limites, explicandoles

a 105 nifos las rutinas,
actividades y situaciones
cotidianas de la familia,

/ .

Practicas de Cuidado y Crianza

% Practioa I

Practica [0:

Fomentar el desarrollo de la
autonomia de nifos y nifas
permitiendo que aprendan

a realizar actividades como
comer, vastirse e ir al bano por si
solos, siempre y cuando hayan
desarrollado |a capacidad para
hacerlo sin la ayuda de un adulto.

Practica |3:

Generar experiencias para el
disfrute del juego, la creacion,
la exploracion y la literatura
con ninas ¥y ninos desde la
gestacion.

Acompaiar la construccion de
la identidad promaviendo fa
participaciaon de nifas y nifos
en las rutinas y fas decisiones
del hagat.

Practica 4:
Vivir interacciones sensibles y

acogedoras con nifas y nifos
desde la gestacion.




Seguridad Alimentaria

Para la promocion de la Seguridad Alimentaria vy
Nutricional (SAN), el Centro Zonal Lorica en los , =~
programas de Primera infancia a través del eje def
consumo de alimentos, ha garantizado la entrega de---- * &5
---------- Raciones para Preparar (RPP) durante la = &%
flexibilizacion de los servicios para brindar una
adecuada atencion a los usuarios de las
diferentes modalidades, Por lo anterior, teniendo en
cuenta el suministro de dicha complementacion
alimentaria, esto logra el mejoramiento directo del
estado de salud y nutricion de los usuarios.




(.)Rl.EN'.rAdOl.\lES. | | | . Esquema operativo |

: . . , , , _ _ _ _ y distribucion de
ATENCION SERVICIOS ENIEINELER
. " DEPL = S S : :

Raciones Para
Preparar — RPP

Toma de medidas
antropométricas

FAMILIAR




ESQUEMA OPERATIVO'Y DISTRIBUCION DE LLAMADAS

El medio de comunicacion regular o general para contactar a las familias continuara siendo
el telefénico, teniendo como insumo el Anexo No.2 para la prestacion de los servicios de
atencion a la Primera Infancia del ICBF ante la declaracion de emergencia sanitaria
establecida por el Gobierno Nacional de:-Colombia por causa del COVID — 19 V2, “(...)
durante la suspension de la atencion presencial.

El acompanamiento telefonico a.las familias se. realizara con el objetivo de promover
experiencias significativas en eI hogar potenmar eI desarrollo mtegral de Ias ninas y niNos
desde la gestacion.

Cada. usuario de los servicios de atencién a.la primera infancia. debe recibir. como
minimo un total 6 llamadas de acompanamientos telefonicos al mes

por parte del talento humano de la EAS. A continuacion se describe un modelo de
esquema operativo de los-acompanamientos telefonicos: :  ® - -

BIENESTAR
FAMILIAR



Acompanamiento
FORMATO:-DE ACOMPANAMIENTO TELEFONICO PEDAGOGICO

La madre o.padre comunitario debe realizar al 100% de
los usuarios las preguntas estrateglcas registradas en el

FORMATO DE ACOMPANAMIENTO TELEFONICO:

madre

 Novedad 25  /Ha notado usted si el nifio- a prefiere
estar quieto y ha perdido interés en el /ue_qo u otras
actividades cotidianas? |

* Novedad 28 /£n /a udltima semana el nifio-a ha
presentado diarrea, vomito ?

 Novedad 29 £n /a dltima semana el nifio- a ha
consumido menos de la mitad a’e todos /05 a//men tos
ofrecidos en el dia?

 Novedad 30 _£n /a dltima semana el usuario ha
presentado sintomas como tos o fiebre o gripa?

$)
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. FORMATO.DE ACOMPANAMIENTO TELEFONICO F1.A1.LM5-PP.V4 .

VI. IDENTIFICACION DE NOVEDADES
29. Novedad 8.

25. Novedad 4. (Prefiere estar 26. Novedad 5. (Hébitos  27. Novedad 6. (Habitos 28@'}2;’::12‘8’ - (Habitos alimentarios 30'(;‘;;’5312‘; = 31. Otras
No. quieto a jugar) alimentarios — consumo) alimentarios — horarios) astrointestinales) — consumo de respiratorios) novedades y
9 alimentos) P observaciones
SI/ NO / NO APLICA SI/ NO / NO APLICA SI/ NO / NO APLICA S/ NO / NO APLICA S/ NO / NO APLICA S/ NO / NO APLICA
1
2
3
4
5
6
7
8
9

e e W S Gy Y
O VW 0 N o L1 A W N L O
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'Acompanamiento telefénico pedagogico
‘nutricional/seguimiento al estado de salud

Acompanamiento pedagdgico modalidad comunitaria — servicio HCBF FAMI

Madre/padre : . Novedades . [ La EAS aplica - i : Presenta
comunitario 25,28, 29 Formato de signos

UDS . seguimiento B
i g ~ - . : estado de salud . - -

No se envia
alerta

Nutricionista Centro
Zonal, canaliza a los
servicios de salud,

* Estas novedades se realizan al 100% de los usuarios a través de la madre/padre comunitarios’
**Esta alerta solo la podra hacer la EAS, a través de medio de comunicacidn mas efectivo en el territorio

».
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Toma de medidas antropometricas:

- Para el caso de los usuarios nuevos 2021, la primera toma de medidas
antropometricas se -debera realizar una vez iniciada la atencion presencial
de ninas, ninos y mujeres gestantes; la informacion obtenida sera registrada
en el sistema de informacion Cuéntame.

- |Iniciaran las. tomas de = medidas antropomeétricas con. los usuarios
identificados con desnutricion aguda en la ultima toma de 2020 (nov.- dic).

- Aplicar- el procedimiento de canalizacion a los servicios de salud y su
respectivo seguimiento, como lo describe el Anexo para la prestacion de los
servicios de atencion a la primera infancia del ICBF, ante la declaracion de
emergencia sanitaria establecida por el gobierno nacional de Colombia por
causa del COVID — 19 V2. . . | . . . . )
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. Toma de medidas antropometricas:

- Para el caso de los usuarios nuevos 2021, la primera toma de medidas
antropometricas se -debera realizar una vez iniciada la atencion presencial
de ninas, ninos y mujeres gestantes; la informacion obtenida sera registrada
en el sistema de informacion Cuéntame.

- |Iniciaran las. tomas de = medidas antropomeétricas con. los usuarios
identificados con desnutricion aguda en la ultima toma de 2020 (nov.- dic).

- Aplicar- el procedimiento de canalizacion a los servicios de salud y su
respectivo seguimiento, como lo describe el Anexo para la prestacion de los
servicios de atencion a la primera infancia del ICBF, ante la declaracion de
emergencia sanitaria establecida por el gobierno nacional de Colombia por
causa del COVID — 19 V2. . . | . . . . )
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RacioneSPara Preparar — RPP:

La entrega de las Raciones Para Preparar RPP se realizara de acuerdo con las
orientaciones emitidas por la Direccion de Primera Infancia y la Minuta Patron
“Situacion de Emergencia para los servicios de primera infancia”, orientaciones dadas
mediante el memorando No. 202016000000143063 del 9 de octubre de 2020,
“Orientaciones para la entrega de Raciones Para Preparar (RPP) durante el periodo
de no presencialidad en los servicios de las Modalidades de Atencion a la Primera
Infancia, con ocasion del COVID-19”.

En el caso que alguno de los alimentos descritos en la minuta patron no se encuentre
disponible en el territorio, las direcciones regionales y centros zonales pueden
efectuar los cambios acordes con la produccion local. Se podran realizar intercambios
de alimentos previa solicitud de la EAS para Su aprobacion en el marco de un comité

tecnlco operatlvo

&)
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'MINUTA PATRON DIRECCION DE PRIMERA INFANCIA
SITUACION DE EMERGENCIA

Tabla 1. Minuta patron direccién de primera infancia en situacion de emergencia
- Grupo de edad: 6 meses a 5 afios

Racion Para Preparar mensual — RPP
Grupo de alimento Alimento c“md;i;" PESO | Frecuencia
Arroz blanco 1000 g
Pastas alimenticias enriquecidas 1000 g
Cereales, raices, tubérculos y platanos” Avena en hojuelas 500 g
Harina de trigo 200 g
Harina de maiz 500 g
Leche y derivados lacteos Leche de vaca entera en polvo ™ 1800 g 1 vez al
Atdn en agua (***) 525 g mes
Carnes, huevos, Leguminosas v Huevo de galllpa (1 cubeta de 30 1650 g
Mezclas vegetales unidades)
Frijol 1000 g
Bienestarina Mas 900
Aceites Aceite de girasol 0 maiz o soya 1000 cc

“En este grupo de alimentos se pueden entregar alimentos perecederos, acorde a la lista de intercambios para la minuta, los
cuales se proponen en la Tabla 3.
* Si la o el beneficiario es menor de 1 afo, este alimento debe ser consumido por la madre en periodo de lactancia.
***La cantidad minima por entregar cormesponde a 525 g

@
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MINUTA PATRON EN SITUACION DE EMERGENCIA
Mujeres Gestantes. y madres en periodo de lactancia

-Racion para preparar mensual -

Grupo de alimentos

Alimento

Cantidad en
" peso bruto

Frecuencia

Cereales, raices, Arroz blanco 1500 g
“tubérculosy ‘Pastas alimenticias enriquecidas 1500 g
platanos Harina de trigo 1000 g
Leche y derivados Leche de vaca entrea UHT o . 20 litros
lacteos Leche de vaca entera en polvo 2700 g

; Atun en agua - ; :

Huevos de gallina (1 cubeta de 3
Carnes, huevos, ) 1650 g

: T : : ‘unidades : :
Leguminosasy Frijol 1000 g
Mezclas vegetales “Lenteja 1000 g
Bienestarina Mas 900 g

Acites ~ Aceite de girasol o maiz o soya 1000 cc
Azucares Panela 1000 g

1 vez al mes

BJENESTAR
FAMILIAR
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~ OBSERVACIONES

Todo intercambio debe estar documentado mediante acta de comité técnico operativo y debe
incluir el concepto técnico financiero y operativo efectuando un analisis que favorezca siempre
la mejor opcion desde el punto de vista nutricional para la primera infancia.

Deben atender a los habitos y costumbres alimentarias propias de cada territorio y grupo
poblacional.

No esta autorizado el intercambio para el huevo de gallina, salvo en situacion extrema de
desabastecimiento en el territorio, -de presentarse, 1a regional debe-informar a la Sede de la:
Direccion General, para que alli se revise con las instituciones competentes y se emita el
concepto respectivo. | | | | ' | | | |

El calculo de intercambios se debe realizar teniendo en cuenta los Grupos de alimentos, el
nutriente clave y su aporte segun se establece en las Guias alimentarias Basadas en alimentos.
para la poblacién Colombiana - GABAS.

L4
_ .ﬁl |
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OBSERVACIONES

Se podran incluir alimentos perecederos como intercambios del Grupo de cereales raices.
tubérculos vy platanos. Llevar el intercambio a una cantidad comercial garantlzando como
minimo el aporte de calorias y nutrientes establecido en la M.P. |

Las leguminosas que se encuentran en’la minuta patron de ‘las mujeres gestantes se pueden
intercambiar por huevo u otras leguminosas como frijol blanco, garbanzo o arveja.

La flexibilidad de los costos unitarios de referencia permite ajustar al interior-de la minuta los
valores de acuerdo con las estrategias de intercambio que se analice, ademas de las soluciones
estratégicas de empaques y logistica, teniendo como marco el costo total de referencia de
toda la RPP.

Se debe garantizar que los alimentos entregados cumplan con las especificaciones descritas en
las fichas técnicas emitidas por la Direccion de Nutricion, la normatividad vigente y la Guia
técnica del Componente de Alimentacion y Nutricion para el caso de los alimentos
perecederos. :“
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- ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO ENTREGA RPP

En relacion con el registro de informacion y los reportes de entrega de las RPP, se reitera el
uso del F24.MO12.PP - Formato Entrega de Racion Para Preparar - Circunstancias
Especiales v3 de fecha 3/06/2020.

D|spon|ble en: https://www.icbf.gov.co/misionales/promocion-y-
| | prevencion/primera-infancia. - T

Dicho soporte debera allegarse al link enviado el 3 de febrero de 2021 por la Supervisora
~ del Centro Zonal Norte 8 de en un tiempo méaximo de 8 dias calendario después de la

. entrega.

CIFORMATOS DE RPP

. 4



https://www.icbf.gov.co/misionales/promocion-y-prevencion/primera-infancia

Acompanamiento
Pedagogico

A razoén de la emergencia sanitaria, el Centro Zonal Lorica a traves
- de las diferentes modalidades de atencion a la primera-infancia,

ha implementado el acompanamiento remoto a los nifios, nifas y
mujeres gestantes en el marco de la estrategia “Mis Manos Te

- Ensenan’.

- Através de llamadas via telefonica para el afno-2020-
~ Algunos mecanismos de acercamiento alternativo en zonas
rurales dispersas:
. v Voza\Voz .
v' Carteleras en puntos estratégicos de la comunidad
v/ Guias viajeras ' ' ' ‘
v Pendones/plegables _ _ , . _ Q)
v

Perifoneo BIENESTAR
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Acompaﬁamiento Pedagogico

Logros

Continuidad de Ia prestamon del servicio a
traveés. de . los . escenarios virtuales . debido al
confinamiento.

Acceso a la estrategia ‘mis ‘-manos te ensefan
experiencias de cuidado y crianza en el hogar
en tiempos de coronavirus.

Apoyo a familias con poco acceso a la
conectividad, a travées de una estrategia
alternativa de acompanamiento, a través del

comité de control social, dinamizadores vy
agentes educativos pertenecientes a la
comunidad.

Socializacion y. seguimiento. a las 14 practicas
de cuidado y crianza mediante llamadas,
videos de experiencias, -evidencias fotograficas,
encuentros en tiempo real con los usuarios.
Entregas de kit pedagogicos 'y cartilla mis
manos te ensenan. (----)

‘Logros

Articulacion con secretaria de educacion para transito de nifos y
nifias usuarios de los programas de primera infancia a la
educacion formal 2019-2020

Depuracion de base de datos de usuarios en casos criticos
(cruzados). : : :

Fortalecimiento de los saberes de los enlaces institucionales,
agentes educativos y docentes a una pedagogia de

transito garantlzando la contmuamon al derecho a Ia educamon
de nifios y nifas. -

Conformacion de los comités de control social.en las UDS

Vigilancia y control en la operat|V|dad deI serV|C|o por parte de Ios
comités de control social

Asistencia técnica a las EAS sobre componentes de atencion

Realizacion de jornadas de reflexion pedagodgica c n‘
experiencias exitosas en el marco de la pandemia. é
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Acompariamiento Psicosocial-
Prevencion de violencias

~ ACCIONES PARA LA PREVENCION DE VIOLENCIAS EN EL MUNICIPIO DE LORICA
EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA DE "MIS MANOS TE ENSENAN"

1. Una de las apuestas mas significativas en el marco de la emergencia sanitaria en el proceso de Primera Infancia, en

todas la UDS ha sido el acompafiamiento a las familias de nuestros beneficiarios nifios/nifias y mujeres gestantes'
~ para la prevencion de factores de riesgos psicosociales que pudieran suscitar situaciones de violencia al interior de las

familias.

2. Através del acompafiamiento remoto, en medio de una charla cercana con el cuidador (a) se brindan herramientas de
- afrontamiento ante las nuevas circunstancias de vida que se relacionan con lo emocional, -econémico y social, y que -

inciden de manera diferencial y particular en cada miembro de la familia, en especial en las nifias, los nifios y las
- mujeres gestantes, con el-fin de aportar al-bienestar de la salud mental durante el tiempo de aislamiento preventivo.

3.  La estrategia de acompaiiamiento psicosocial a familias en situaciones priorizadas ha facilitado identificar y promover:
herramientas de afrontamiento de la coyuntura actual como el despliegue de recursos personales y familiares para
- encontrar y definir, en conjunto con ellas, acciones para favorecer la convivencia, mitigando el impacto psicosocial de

- la emergencia sanitaria.

W'
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PrevenCIon de Violencias

ACTUACIONES

NUMERO DE CASOS IDENTIFICADOS [N
ACTIVACIONES DERUTA

ACTIVACIONES DE RUTA
1. VIOLENCIA 2. VIOLENCIA . 4. OMISION O , 6. SINDROME DE
SEXUAL psicoLOGIcA |- VTOLENCIAFISICAT el 1GENCIA 3. CASTIGO FISICO | o o F 7ARANDEADO

2 o § o § o | o B

W
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OFERTA DEL ICBF EL EN CENTRO ZONAL LORICA
INFORMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS MUNICIPIO DE MOMIL VIGENCIA ANO 2020

MUNICIPIO  SERVICIO PRIMERA INFANCIA UNIDAD CUPOS USUARIOS VALOR META FINANCIERA

DE
SERVICIO
MOMIL HCB COMUNITARIO 42 420 420 $1.155.318.587,00
HCB FAMI -FAMLIAR 37 444 444 $920.487.965,00
CDI SIN ARRIENDO 1 100 100 $311.774.600,00
CDI CON ARRIENDO 1 63 63 $209.417.560,00
DIMF SIN ARRIENDO 7 109 109 $246.632.560,00
DIMF CON ARRIENDO 8 132 132 $312.871.618,00
NINEZ Y ADOLESCENCIA
GENERACIONES RURALES CON 50 50 $13.808.250,00

BIENESTAR
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OFERTA DEL ICBF EL EN CENTRO ZONAL LORICA

N° UDS ZONA o N° UDS ZONA N° DE TOTAL
SERVICIO URBANA N" DE CUPOS RURAL CUPOS CUPOS VALOR
Hogar Comunitario de Bienestar Familia,
Mujer e Infancia - FAMI 30 360 ! 84 444
Hogar Comunitario de Bienestar - HCB 24 239 18 180 419
Centro de Desarrollo Infantil - CDI 2 163 0 0 163
Desarrollo Infantil en Medio Familiar - 6 97 9 144 241
DIMF
- TOTAL 62 859 34 408 1.267

L))
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ALERTA ATENCIONES MUNICIPIO MOMIL

Cuentan con registro civil de

Su Familia participa en procesos de

nacimiento

formacion

Beneficiarios

Cupos Atendidos . Beneficiarios % de Beneficiarios .
, Colombianos . . Beneficiarios|% de Avances
segun reporte Colombianos sin| Avance |con procesos| .
EAS Contrato con ., sin procesos | en procesos
Corte 15 de documento de | Atencidn de ., .,
. documento . . ., |de Formacién|de Formacion
Noviembre. . . identidad RC Formacion
de identidad
IASOCIACION DE MUJERES DEL LITORAL CARIBE UNIDAS POR COLOMBIA
ASOMUIJERES 23001242020 241 241 0| 100,00% 141 0 100,00%)
IASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA HCB MOMIL FAMI MOMIL 23002242020 120 120 0| 100,00% 120 0 100,00%)
CENTRO, LAS LAMAS Y OTROS FAMI MOMIL 23002022020 180 180 0| 100,00% 180 0 100,00%)|
CORPORACION EDUCATIVA COLEGIO GRAN COLOMBIA 23002322020 587 587 0| 100,00% 587 0 100,00% -
o020
CORPORACIONJOVENESYMANANA@HOTMAIL.COM 23001552020 163 163 0| 100,00% 0 163 0,00%) “‘
BIENESTAR
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‘ g?ﬁ tema priorizado
LN €N Ia consulta previa
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Numero de encuestas Participacion | RESULTADO
367 139 38%
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El futuro
es de todos
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Gobierno ' “
de Colombia
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Informe
"PQR.S.

El futuro Gobierno “

es de todos de Colombia
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N° de PQRS que ingresaron al Sistema de Informacion ICBF-
SIMz - Municipla de Momil. il

Tipo Cantidad Servicio afectado Oportunidad de
Respuesta

Peticiones

- Derecho de peticion
Reclamo

- Quejas

~ Sugerencias

") |
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CANALES DE
ATENCION
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es de todos de Colombia
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\

S
Videolamat e o e Chat G o Whashp
Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a Disponible lunes & sabado de 6:00 am. a Disponible [unes a domingo, 24 horas al J _ P
- , desde tu celular ;Como funciong?
10:00 p.m. 10:00 p.m. Mas contacto telefonico dia
Solicitudes PORS Puntos de Atencior Ventanill de Trémites y Oferta Insttucional
Formulario para Peticiones, Quejas Direcciones regionales y centros zonales Servicios UEIEL: trémltzséﬁ::ntFramas y3€nicies
Reclamos y Sugerencias Trémites priorizados y aplicativos del
|CBF

FAMILIAR




LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : , : : : 2 : g i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: S . .
Anticorrupcion@ichf gov.co . Avances y resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
e Y mds. ST T QI
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http://www.icbf.gov.co/

En el marco de la Mesa Publica Petlcmnes
- quejas reclamos, sugerenaas -

Logros: o _
1. Atender las peticiones, quejas : 1. Mantener el equilibrio en materia de
reclamos y sugerencias en oportunidad oportunidad, calidad y pertinecia frente

de acuerdo a los términos de ley, en - a las solicitudes que realicen los
cumplimiento a la normatividad vigente. ciudadanos.

2. La partipacion ciudadana a traves de 2. Promover la participacion ciudadana
las  solicitudes de la prestacion de ' en las solicitudes tipo sugerencias que

servicio en los territorios por medio del
link de la lista de espera para ampliacion
de cobertura.

3. La ausencia de quejas contra
Wionarios asociados al Centro Zony . K J

faciliten la cualificacion de los servicios y
programas de la Institucion.

‘\V

BIENESTAR

FAMILIAR




| "GRACIAS
L BT @»

BIENESTAR
FAMILIAR




