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Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la re'unién se g_rab_arc'l.
Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunién. Teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
dara la palabra
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Instalacion por parte de Alcira Cordoba Arango Referente SNBF

Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendicion Publica de Cuentas (Mesa Publical).
Oferta Institucional general (Primera Infancia , Infancia, Proteccion, Adolescencia y
Juventud, Familias y Comunidades, Nutricion).

Experiencia exitosa de la Direccion Regional (Centro Zonal).

Informe presupuestal.

Informe de la implementacion del acuerdo de paz.

Tema priorizado en la consulta previa.

Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.

Compromisos adquiridos.

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.

Evaluacion de la audiencia de Rendicion Publica de Cuentas.

Cierre




CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 213 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.830.968 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2020 . . 55% de_l preSL:ques.’rS) del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA-MILIAR_




- Objetivo
- social

Entidad que trabgja por la prevencion y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, ninas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos

o o 7/
MI SIOn protectores y principales agentes de transformacion

social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los

® o 7 . ‘e .,
V niNnos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
Is I O n condiciones de equidad'y libres de violencias. '
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Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacion.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

EaR

LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
gt ¥ DEATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY T72 DE 2004 CIUDADAND ‘lpml
Panicipedior pars b pmerahokn
+ Disponibliidad Instrumenito de tipo preventivo Cﬁad':" ﬁ'r':;te':':":’"l' dhn ajezs czares de Derecic
para el control ¥ mitkgackan de os y gesarrollc integral | | .
* Oportunidad riesgos de ComupCion y de de nifas, NINOSY || v pemen imtictorad
* Callaad atencian al cludadana adolescentes, P——
- . _ Jevenesy tamina
- 4N AN

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTO:
+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
I' +Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Horestldad «TA  +FURAG Diligencia
u OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
‘1 e —"""'
Eervichk
Justicla ]i.‘ g

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA
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V 4

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del rie
corrupcion -
riesgos de c

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO
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;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de |os
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.

0
. .
--------




;PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultfados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
articulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



MARCO NORMATIVO GENERAL

“Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicion de cuentas.

_ Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -

LEY 1757 DE 2015

W'
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WE

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF
:J.;‘ES!T ;:,::.(( ‘p]nl :12. L;I: i;i?,‘f,‘1)\,:;\:;:‘?[:gl,[:;q;:l:ny fesolucion o 1519 de 20201, ¢! Como consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .
Destacado dg Procedimiento + Cronograma / Componentes -» Marco Normativo

Mo
<®>  Transp

contra la Corrupcion

encia y Lucha

1. Informacién de la
Entidad 2. Normativa 3. Contratacién L . L -
o = A T Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas

6. Participa en y Mesas Publicas

la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Normativa Relacionada Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

Informacién Proceso de Rendicién * .
de Cuentas ICBF
Consolidados

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes 5. Tramites

+ Generalidades

Consultar No. 4 ) ( consultar No.5 ) * Resolucién No. 1519 de 2020

6n No 3564 de

Resolu

- R
(derogada) Definiciones

7 Decreto Mo 08T de 2015 e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5
. P2.MS
A o [F) Formato Programacion y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
8.Informacion 9. Reporte de
Especifica para Grupos informacién especifica » F_j-pz-MS
7. Datos Abiertos de Interés por parte de la entidad Declaracién de o [} Formato Andlisis Evaluacién RPC y MP v3 L 9
. e Accesibilidad y Usabilidad
((consuttar No.7) (consuttar No.8 2 Flo.P2.MS
o [f) Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Rendicion Publica de
F11.P2.MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
Excepeisn de publicacién: El o [f) Formato Resultados RPCy MP v3 de Centros Zonales
I::azz;sa‘anndad del orden F12.P2.MS . .
o [ Formato Consulta Previa MP v3
10. Informacién EGE2 M5
Sribtitaria en entidacdes o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
territoriales locales F?'pz A . i
o [f] Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2 ) "
F8.P2.MS
. o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
Informacién de Interés F9.P2MS ; - y
Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF & :
Definicién de tematicas
.‘
Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz BIENESTAR

FAMILIAR
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Atencion a la Primera Infancia
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Proteccion

Infancia

Foto Experiencia CL1.

Nutricion

Familias y Comunidades



Experiencias exitosas
CENTRO ZONAL QUIBDO O LA REGIONAL CHOCO




CENTRO ZONA O
REGIONAL QUIBDO

MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA - INFANCIA

TOTAL

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

CUPOS USUARIOS
CONTRATOS SUSCRITOS CONTRATADOS ATENDIDOS
$20.741.757.903 17.450 17.360
$20.741.757.903 17.450 17.360

'\"v-
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'INFORME PRESUPUESTAL

Contrato de aporte

183 - HOBI 2.020 $311.716.264
185 - HOBI 2.020 $1.67.184.058
196 - HOBI 2.020 $2.368.328.291
202 - HOBI 2.020 $4.224.357.469
203 - HOBI 2.020 $1.416.554.421
129- DIMF 2.020 $3.568.752.796
148 -DIMF 2.020 $766.319.400
150- DINF 2.020 $731.666.177
TOTAL 2020 $14.454.878.876
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Punto 1. Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral

LOGROS

1. Respeto de normas sobre propiedad colectiva y mecanismos
de proteccion de tierra y territorios de pueblos étnicos.

2. Mantenimiento de la integralidad de su territorialidad y de la
proteccion reforzada de los pueblos étnicos en riesgo de extincion.

3. Acceso de pueblos étnicos a los beneficios del Fondo de Tierras
sin perder sus derechos adquiridos.

4. Organizaciones de pueblos étnicos se tendran en cuenta en la
resolucion de conflictos que los involucren.

5. Los planes de desarrollo con enfoque territorial en zonas donde
haya pueblos étnicos incorporaran la perspectiva cultural y
recurriran a la consulta para ser implementados.

Retos:

1. Se crearan espacios de concertacién entre el gobierno
nacional y los gobiernos locales, en los que también participaran
campesinos, pueblos étnicos, empresarios, entre otros, con el fin
de lograr una agenda de desarrollo comun respecto al uso de la
tierra, su sostenibilidad y produccion.

2. Se creara un Sistema general de informacion catastral,

para actualizar el catastro y el impuesto predial. Para lograr
esto, los municipios recibiran apoyo técnico, administrativo y
financiero. Asimismo, los municipios deberan liquidar, cobrar

y recaudar de manera efectiva el impuesto predial

mediante el sistema que se destine a tal fin. La tarifa sera fijada
por los municipios, segun la normativa vigente, guiandose por el
principio de progresividad.

3. Se crearan los planes de desarrollo con enfoque territorial,
para transformar el campo de manera estructural y reducir la
brecha entre este y la ciudad. Estos deben incluir planes de
accion para la transformacion regional, los cuales seran
elaborados en concertacion con las autoridades locales

y las comunidades.

Q)
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Punto 2. Participacion Politica: apertura democrdtica para construir la paz

Logros:

1. Garantia de la participacién plena y efectiva
de los representantes y las autoridades de los
pueblos étnicos en las instancias que se creen
en el marco de implementacion y las
instancias de planeacioén participativa.

2.Toma de medidas para la inclusiéon de
candidatos de los pueblos étnicos en las listas
de las circunscripciones territoriales especiales
de paz en sus territorios.

Retos:

Se creara el consejo nacional para la reconciliacion

y la convivencia, el cual tendra entre sus funciones
asesorar y brindar acompafamiento al gobierno en la
ejecucion de programas y mecanismos orientados a
promover la no estigmatizacién de los grupos y personas
en condiciones de vulnerabilidad, entre las cuales
reconoce a la poblacion LGBTI. También habra consejos
para la reconciliacion y la convivencia en los niveles
territoriales, que contribuiran en el desarrollo de esta
funcion en conjunto con las autoridades locales.

2. El gobierno nacional apoyara la gestién de la
organizacion electoral para promover la participacion
electoral de poblaciones vulnerables y apartadas,
teniendo en cuenta un diagndstico con enfoque de
género. Aun cuando no se hace referencia explicita a la
poblacion LGBTI, no hay indicios de que se refiera
Unicamente a las mujeres como en otros puntos del
Acuerdo.

Q)
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Punto 3. Fin del Conflicto

Logros:

1. Creacién de instancia especial de alto
nivel con pueblos étnicos para hacer
seguimiento de la implementacion.

2. La financiacién del Acuerdo final no podra
involucrar acuerdos presupuestales entre el
gobierno nacional y los pueblos étnicos.

Retos:

1. El Pacto politico nacional incluye a
distintos sectores, movimientos,
confesiones religiosas, poblaciones,
etcétera, entre las cuales reconoce
expresamente a la poblacion LGBTI.

2. Las medidas de atencidn
psicosocial tendran enfoque de género.
Aun cuando no se hace referencia
explicita a la poblacion LGBTI, no hay
indicios de que se refiera unicamente a
las mujeres como en otros puntos del
Acuerdo.

L))
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4. Solucion al Problema de las Drogas llicitas

Logros:

1. Participacion de pueblos étnicos en el disefio y
ejecucion del PNIS, que respetara los usos y consumos
culturales de plantas consideradas de uso ilicito.

2. Se tendran en cuenta las realidades de los territorios de
los pueblos étnicos.

3. Se concertara con los pueblos étnicos para implementar
el Programa de desminado y limpieza. Se priorizaran el
pueblo embera de Puerto Libertador e ltuango y el JWI
de San José del Guaviare, entre otros.

4. Desarrollo de un programa de asentamiento, retorno,
devolucion y restitucion de los territorios de los pueblos
nukak y embera-katio, entre otros.

Retos:

1. El Programa nacional de intervencion integral frente al
consumo de drogas ilicitas reconoce entre sus principios el
enfoque diferencial y de género, y por lo tanto sefala que
las acciones en materia de consumo tendran en cuenta las
circunstancias de las poblaciones vulnerables, entre las
cuales reconoce a la poblacion LGBTI.

2. El Sistema nacional de atencion a las personas
consumidoras de drogas licitas incluira  acciones
complementarias de rehabilitacion e insercion social

para consumidores con enfoque de género. Aun cuando no se
hace referencia explicita a la poblacién LGBTI, no hay indicios
de que se refiera unicamente a las mujeres como en otros
puntos del Acuerdo.

3. Los Planes de accién participativos con enfoque territorial y
poblacional deben incluir acciones para mejorar el acceso y la
oferta de atencién y asistencia a personas consumidoras e
impulsar medidas afirmativas para la poblaciéon LGBTI.

Q)
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5. Acuerdo Sobre las Victimas del Conflicto

Logros:

1. El Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparaciény no
Repeticidn respetara las funciones jurisdiccionales de
los pueblos étnicos.

2. Respeto de la consulta para el disefio de los mecanismos
judiciales y extrajudiciales respecto a los pueblos étnicos.

3. Mecanismos de coordinacidn entre Jurisdiccion Especial
Indigena, autoridades ancestrales afrocolombianas vy
Jurisdiccién Especial para la Paz.

4. Programa especial de armonizacién para |Ia
reincorporacion de desvinculados de pueblos étnicos que
busquen regresar a su comunidad, creado en concertacion
con las organizaciones de los pueblos.

Retos:

1. Se reconoce de manera especifica a la poblacién
LGBTI entre las innumerables victimas del conflicto
armado.

2. La Comisidn para el Esclarecimiento de la Verdad,

la Convivencia y la no Repeticion desarrollara sus
funciones de manera tal que se reconozcan las formas
diferenciales en que el conflicto afecté a distintos grupos
y comunidades, como la poblacién LGBTI. Asi, deberd
esclarecer el impacto humano y social del conflicto en los
derechos de esta poblacion.

3. La Comisidn para el Esclarecimiento de la Verdad,

la Convivencia y la no Repeticiéon tendrd un grupo de
trabajo de género que permita realizar trabajos
especificos con enfoque de género y estarda en
coordinacién con las organizaciones LGBTI

Q)
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Participacion: RESULTADO..
Numero de encuesias Usuarios, estado, ' Tema priorizado: Lineas de accién
24 proveedores, aliados para la atencién integral de NN de 0 a

, . . 5 anos
estrategicos y comunidad

W
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DESARROLLO DEL TEMA

Lineas de accion para la atencion integral de NN de 0 a 5 anos



SERVICIOS INTEGRALES DE PRIMAERA
INFANCIA

* iQué es?
* Es el mecanismo de gobernanza que
e permite articular de manera armonica
* |a respuesta institucional de todos los
 sectores para el cumplimiento pleno
*» de los derechos de la primera infancia
* a nivel distrital y local.
5]
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QUE BUSCA

1. Garantizar la'integralidad en el cumplimiento de los derechos de |las
ninas y ninos en la primera infancia.

2. Generar oportunidades para el desarrollo pleno de la primera
infancia en condiciones de equidad y respeto a la diversidad.

3. Promover condiciones de calidad y transparencia en la prestacion de

servicios a la primera infancia tanto en la oferta publica como la
privada. 5
. . P
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Por que es importante

Porque invertir recursos en el desarrollo integral de la primera infancia
permite cerrar la brecha de desigualdad y pobreza.

Porque es mas eficiente una oferta articulada, que tener-acciones:
dispersas que no impactan en el desarrollo infantil.

* Porque tenemos el deber y el compromiso de garantizarle
cond|C|ones reales a cada nlno Yy cada nlna deI dlstrlto espeual

P
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LINEAS DE ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA
INFANCIA DE 0-5 ANOS

~+ La atencion integral dirigida a NN, es vista desde la conjuncion de servicios -
orientados al cuidado y la crianza; la salud, la soberania y seguridad alimentaria
y nutricional; la educacion inicial con enfoque intercultural y diferenciales de-
genero, etnlco territorial y de participacion, como estrategias para la garantia de
derechos. |

 Brindar atencion integral a la primera infancia
 Brindar atencion a las mujeres gestantes y madres Iactantes
“+ Promover la educacion inicial con enfoque intercultural y diferencial
« Fortalecer la accion interinstitucional para‘ la ‘atencion integral -a la primera“
infancia
G)))
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‘Modalidades de atencion a la primera
‘infancia

~* Modalidad institucional

~* Modalidad familiar y comunitaria

“* Modalidad propia e intercultural

‘\V
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- OFERTA DE SERVICIOS EN EL MUPIO DE LLORO

CDI con arriendo - institucional integral

- CDI sin arriendo - institucional integral

Desarrollo infantil en medio familiar - familiar integral
Hogares empresariales - institucional integral
Hogares infantiles - institucional integral

Hogares multiples - institucional integral

Jardines sociales - institucional integral

Lactantes y preescolares - institucional integral

Servicio especial para la primera infancia - comunitario integral

Servicio especial para la primera infancia - familiar integral

Servicio especial para la primera infancia - institucional integral
HCB agrupados -institucional tradicional

HCB fami-familiar tradicional

HCB tradicional- comunitario (t)

L))
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* PORTAFOLIO DE SERVICIOS MUNICIPIO DE LLORO

Q)
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SERVICIO DE EDUCACION
COMUNITARIO A LA PRIMERA
INFANCIA

PROMOCION Y PREVENCION PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

PROMOCION Y PREVENCION PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A
LA PRIMERA INFANCIA

PROMOCION Y PREVENCION PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

LA PRIMERA INFANCIA
SERVICIO DE EDUCACION INICIALA
LA PRIMERA INFANCIA

HCB - COMUNITARIO

GENERACIONES ETNICAS CON
BIENESTAR

GENERACIONES ETNICAS CON
BIENESTAR

CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL

GENERACIONES 2.0

ATENCION PROPIA E INTERCULTURAL

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO
FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR

30

300

450

284

100

879

130

300

450

284

100 .

879

130
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Dificultades

'« La conectividad en los municipios de influencia del Centro
Zonal Quibdo es muy dificil y casi nula. o -

« Falta de conocimiento sobre el manejo  de plataformas como-
TEAMS, ZOON, MEET por parte de algunos usuarios y madres
Comunitarias

- Falta de mantenimiento de la infraestructura locativa de

- operacion d ellos programas de primera infancia. | |

« Apoyo en la corresponsabilidad del pago del personal

operativo que trabaja en los CDI, HI. B - -
£
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1. -Continuar trabajando por el bienestar integral de los NN en todos:
los territorios — areas de influencia del Centro Zonal Quibdo.

2. Lograr a través de la articulacién institucional, el apoyo
mancomunado de todos los municipios en donde el ICBF desarrolla los
programas de primera infancia, de esta forma prestar unos servicios de
calidad en materia de -infraestructura- y con un -recurso humano,
adecuado a las necesidades de los servicios.

L))
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Espac:|o de participacion
& preguntas y respuestas
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Compromisos
adquiridos
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Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

(©)

=%

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
1000 p.m.

g

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Superencias

S

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 600 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefénico

o\
W)

™, &
R

Puntos de Atencién
Direcciones regionales y centros zonales

(©)

WhatsApp

Chat ICBF . . . .
oi ible lu P 24h | Envia mensaje a través de la aplicacidn
I5pOnIDNE lunes ad_anmnngu, aras a desde tu celular ;C6ma funciona?
I

o (3

Oferta Institucional

Oferta de rémites, programas y Servicios
del ICBF

Ventanilla de Tramites y

Servicios
Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.
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