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Participacion,
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El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar -ICBF -

Mapa Estratégico ICBF Establecimiento publico descentralizado creado por la

2019 - 2022 - Ley 75-de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
P Nuestios Valores § por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015
Objetivos Estratégicos -. Objetivos Estratégicos ) : : . - 2 " . . . . .

b

o Sl o) Mision:

nacionalyoca s " *Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifos, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y

principales agentes de transformacion social.

g

Vision. . . . . . , . ;
eLideraremos la construccidon de un pais en el que los
nifos,-nifnas y adolescentes se desarrollen en condiciones

de equidad vy libres de violencias
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';}% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad " : adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
T — _—-"
Respeto Servicio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA ' : ' ' ' ' ' | ' ' ' ' : : ' :
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

BIENESTAR
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)
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B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

- éSobre qué se rinde cuentas con -
enfoque basado en derechos humanos?.

* Los derechos humanos a cargo de la entidad.

* Los resultados y procesos para el cumpllmlento de su
Miisidn . L

* Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantia de derechos en su entidad.

* El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,

pertinencia de los bienes y servicios medlante los
cuales se da garantia de los derechos).

Mesa. Foto regional

Es miuy importante poder evidenciar como la
~ gestion publica mejoro, respeto, protegio y
garantizo los derechos humanos en las

. condiciones de vida las de las comunidades, . . . . S S . . . Q)

especialmente, de los sectores mas BIENESTAR
FAMILIAR

* Lalucha contra la desigualdad o la discriminacion. -
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1. Prevencion de violencias
: : : : : : : -Antes de pandemia (Enero y principio de marzo)
Acciones preventivas de violencia:
: ' ' : : ' ' ' v Visitas a los colegios en articulacion con policia de -

infancia y adolescencia

v Visitas y charlas en clinicas y hospitales al personal de
salud

v/ Canales y rutas de atencién de ICBF: linea 141,
canales y medios para atencion a la ciudadania en el
Portal web (WhatsApp, Chat ICBF V|deollamada

Llamada en linea, Solicitudes PQRS, Ventanilla de
tramites y servicios).

Durante la pandemia: (marzo — agosto)
- v/ Atenciones psicosociales a NNA y familias
v' Seguimientos (medios virtuales) y/o presenciales
- haciendo uso del protocolo de bioseguridad y EPP
v Talleres virtuales con las modalidades de atencion
de proteccion

-
: ' == i " Ventanilla de

Llamada en Linea Tramites y
Chat ICBF

Disponible lunes a sébado Servicios
Disponible lunesa deECDa m. a 10:00 pon. nites
domingg, 24 horas al diz Was contacto telefdnico aplicativ

Tramites priorizados v
0s del ICBF.

© | B

WhatsApp

la aplicacion desde tu
celular

Envia mensaje a través de

Video llamada
Disponible lunes a sébado
de e:00 a.m. a 10:00 p.m.

Solicitudes PQRS
Formulario para
Peticicnes, Quejas,
Reclamos y Sugerencias
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3. Metodologia
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METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
MESA PUBLICA

* Preguntas al final de la exposicion que deben ademas se escritas en el |
chat de la reunion -

~* Para participar deben levantar la manoy el moderador otorgara-

P
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

* En el nivel Zonal, son encuentros de
interlocucion, dialogo abierto vy
comunicacion de doble via en la
.region.con las partes interesadas,.
para tratar temas puntuales que
-tienen- que -ver con - el - cabal
funcionamiento del servicio publico
‘'de” bienestar famiiliar (SPBF),

detectando anomalias,
proponiendo ‘correctivos y
prapiciando . escenarios . .de.
prevencion, cualificacion y

‘mejoramiento del mismo.
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CENTRO ZONAL VALLEDUPAR 2

Municipios

Bosconia, El copey, La paz, Manaure,

d
¥ Pueblo Bello y Valledupar

influencia

Funcionarios Sep — 2020
Personal de Planta | 65
Contratistas 5
Vacantes 0

Primera Infancia Nifiez y Adolescencia
(0 - 5 afios) (6 - 17 afos)

Cifras poblacionales

Total poblacién

Proyeccion de poblacién

2019- DANE 80.221 154.122 677.807 -
Poblacion Sisbén Por Debajo del Corte 33.308 106.131 488.486 Q)
BIENESTAR
FAMILIAR




' OFERTA DEL ICBF EL EN CENTRO ZONAL VALLEDUPAR 2

$ 4.997 $ 1.899

PROTECCION 60 716 59 408

. MODALIDADII)E: 35 ISEECS;:\)I:LECIMIENTO . — 4156,63278 50 416 1536,630764

APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA 5 510 2023,15654 3 257 635,793558
FAMILIA

" VULNERABILIDAD O ADOPTABILIDAD 47 164 2133,47624 47 159 900,837206

RESTABLECIMIENTO EN LA - 142 1356,42479 10 92 569,229296

ADMINISTRACION DE JUSTICIA

BIENESTAR
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5. Tematica
Consulta Previa
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'Metodologia empleada virtual / fisica

|Se desarrollo la encuesta de manera virtual
N° de encuestas: 57

| Tema elegido por las partes interesadas
1Violencia contra los ninos, ninasy o
adolecentes &

BIENESTAR
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Prevencion de violencias -
Contexto Juridico

e Lesiones: articulo 111 del Cédigo penal
e Violencia Intrafamiliar: Sentencia C-387 de 1995- articulo 229 del cédigo penal.
e Violencia de Genero: Feminicidio (articulo 104 A del cédigo penal)

e Actos sexuales: articulo 206-207 del cddigo penal
e Acceso Carnal: articulo 205 del cédigo penal

* Explotacién sexual comercial

e Acoso Sexual: articulo 210 A del cddigo penal

e Matrimonio forzado, Aborto, Forzado, Desnudez forzada, Esterilizacion forzada,
mutilacién genital, anticoncepcién forzada (LEY 1719 del 2014) /

Violencia
Fisica

Otras formas

de violencia
Omisién o
Negligencia

Violencia
psicoldgica
Violencia

Sexual

e Violencia patrimonial: Delito de violencia intrafamiliar (articulo 233 y 239 el cddigo penal)
* Violencia Escolar: Ley 1620 del 2013

BIENESTAR
FAMILIAR




Prevencion de violencias -

Para la prevencion de la violencia contra la mujer:

. Ley 1257 del 2008:

Todas las autoridades encargadas de
formular e implementar politicas publicas
deberan reconocer las diferencias y
desigualdades sociales, biolégicas en las
relaciones entre las personas segun el
sexo, la edad, la etnia y el rol que
desempeiian en la familia y en el grupo
social.

. Ley 679 del 2001: Por medio de la cual se
expide un estatuto para prevenir y
contrarrestar la explotacién, la pornografia
y el turismo sexual con menores, en
desarrollo del articulo 44 de |Ia
Constitucion”

. Ley 1146 del 2007: “Por medio de la cual
se expiden normas para la prevencion de
la violencia sexual y atencién integral de
los nifios, nifias y adolescentes abusados
sexualmente”.

. Resolucion 459 del 2012: “Por medio de

la cual se aprueba el Protocolo de
atencion integral en salud para victimas de
violencia sexual”.

“Normatividad relativa a la prevencion de los tipos de violencia

Prevencion de la violencia sexual contra mujeres y NNA

Prevencidn de la violencia Escolar:

. 1620 del 2013:Se crea el Sistema de
informacién unificado de Convivencia
Escolar en el marco del Sistema Nacional
de Convivencia Escolar y Formacidn para
los Derechos Humanos, la Educacion para
la Sexualidad y la Prevencidn y Mitigacion
de la Violencia Escolar, para la
identificacidn, registro y seguimiento de
los casos de acoso, violencia escolar y de
vulneracion de derechos sexuales y
reproductivos que afecten a los nifos,
nifias y adolescentes de los
establecimientos educativos.

BIENESTAR
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Logros:

v" Sensibilizacidn a la comunidad en la identificacidn de
riesgos y/o situaciones de amenaza y vulneracién de
derechos

v Uso de canales y rutas de atencién de ICBF

v Sensibilizacion a las familias y disminucion de
conductas V|oIentas entre los miembros de la fam|I|a

. Desde el SIM se reportan:
-+ 1447 casos reportados -

' 524 casos reportados por violencia fisica, psicoldgica
y/o negligencia

- 923 casos reportados por violencia sexual Q)
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0Ojos - lentes 0 visores
protectores

Nariz y boca -

mascarilla facial quinirgica
para parsonal en contacto
directo con pacientes

da covid-19

O Brindar la atencidén a los'usuarios a través de la
virtualidad (Ilamada wdeollamada correo
“electrénico) '

Cuerpo - bata ajustada
por detras
Manos - lavadas

apropiadamente
antes de introduciras
&n oS guantes

L Trabajo desde casa, organizacién de acuerdo al dia a
dia de cada funcionario

- Cuidado de hijos

- Clases virtuales de'los hijos -

- Oficios del hogar

- Realizar visitas domiciliarias, clinicas, hospitales
haciendo uso de los EPP y protocolo de
blosegurldad para prevencion de covid-19

‘i‘i‘
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7. Informe

:P.Q.R.S.:
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En el marco de la Mesa Publica Petlcmnes
e quejas reclamos, sugerencias

Logros

1 Compromiso y seguimiento para dar cumplimiento y
tramite de respuesta a los derechos de peticién en los
términos de Ley.

.m\ , , . , , U Seguimiento y control de todas las peticiones recibidas por el .

Centro zonal Valledupar N°2 atendidas de acuerdo a los tiempos
. . . . . . . derespuesta. . , : . . . : . . , .

”

Q Seg'uimi'ento'al c'ompr'omis.o pa'ra dar cu'mplifnien"co a la
~ atencion a través de la usabilidad del Sistema Electrénico
de Asignacion de Citas (SEAC)

.

O El Centro zonal Valledupar N°2 avanza en su proceso de relacién con el .i
ciudadano alcanzando en un 100% la gestion de respuesta a'los derechos de si

BIENESTAR
p?tICan rathadps. ' | | | . ' ' . | ‘ FAMILIAR




En el marco de la Mesa Publica Petlcmnes
quejas, reclamos, sugerencias -

L Mantener las politicas de mejora en cuanto a la atencion al usuario para que se
siga presentando un servicio satisfactorio y asi disminuir en un 100% las quejasy

reclamos. responsables de

3 Rretroalimentacidn constante por medio de los grupos de trabajo a
los servicios y atencion para lograr calidad de en el registro de

peticiones.

O Nuestro propdsito es la mejora continua y establecer una comunicacion asertiva 'y

eficaz con nuestros clientes, quienes a través de los derechos de peticién, podemos

conocer sus necesidades y ofrecer nuestra oferta de servicios.
BIENESTAR
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Oportunidad

Principales motivos

Respuesta

Tramite de Atencidon Extraprocesal 3701

Peticiones SRD 1416 100 %
Asistencia y Asesoria a la Familia 1139 100 %
Maltrato al Ciudadano 6 100 %
Incurrfpli-mie-r’lto, abuso o - 4 100 %

. extralimitacion de deberes o funciones.
Quejas

Demora en la atencion (omitir, negar,
retardar o entrabar asuntos a su cargo 2 100 %
o prestacion del servicio)
Demora en la Atencién 1 100 %

Reclamos Incumplimiento de Obligaciones 5 100 %
Demora en los Pagos 11 100 %
Infraestructura Fisica y Tecnologia 1 100 %

Sugerencias

‘\V
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" 8. Resultados
Compromisos

Y
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" COMPROMISOS ADQUIRIDOS

~ Fechade
Compromiso ~ Responsable  cumplimiento |§

(Dentro de la vigencia)

BIENESTAR
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Canales de
Atencion

Y
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

BIENESTAR
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : , : : : 2 : g i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: S . .
Anticorrupcion@ichf gov.co . Avances y resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
e Y mds. ST T QI
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http://www.icbf.gov.co/

10. Evaluacién

)
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar. una evaluacion.de la -
- misma

BENESTAS
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