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Agenda

1. Instalacion Dra. Amparo Mosquera

2. Contexto Participacion, transparencia institucional y ley anticorrupcion —
Dr. Luis Fernando Uribe

3. Metodologia desarrollo Mesa Publica: Dr.-Luis-Fernando Uribe

4. Centro Zonal Sur— Diagndstico — Camilo Ruales

5. Tematica Consulta Previa — Danny mufoz

6. Informe de la implementacion del acuerdo de paz — Dra. Amparo
Mosquera

7. Informe Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y- denuncias — Yisela
Ortega

8. Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS — Dr. Luis

~ Fernando Uribe — Dra. Amparo Mosquera.
9. Evaluacion de la Mesa Publica -
10. Cierre-
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2. Contexto
Participacion,
Transparencia

Institucional y Ley
"Anticorru pC|
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El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar -ICBF -

Mapa Estratégico ICBF Establecimiento publico descentralizado creado por la

2019 - 2022 - Ley 75-de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
P Nuestios Valores § por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015
Objetivos Estratégicos -. Objetivos Estratégicos ) : : . - 2 " . . . . .

b

o Sl o) Mision:

nacionalyoca s " *Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifos, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y

principales agentes de transformacion social.

g

Vision. . . . . . , . ;
eLideraremos la construccidon de un pais en el que los
nifos,-nifnas y adolescentes se desarrollen en condiciones

de equidad vy libres de violencias

o) le iU 54

=
=
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';}% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad " : adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
T — _—-"
Respeto Servicio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA ' : ' ' ' ' ' | ' ' ' ' : : ' :
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

BIENESTAR
PUBLICA , : . : : : : : : : : : . . : : : : ' : : . FAMILIAR




MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)
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B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

- éSobre qué se rinde cuentas con -
enfoque basado en derechos humanos?.

* Los derechos humanos a cargo de la entidad.

* Los resultados y procesos para el cumpllmlento de su
mision - S S

* Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantia de derechos en su entidad.

* El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,
pertinencia de los bienes y servicios medlante los
cuales se da garantia de los derechos).

Mesa. Foto Centro Zonal Sur

Es miuy importante poder evidenciar como la
~ gestion publica mejoro, respeto, protegio y

* Lalucha contra la desigualdad o la discriminacion. -
garantizo los derechos humanos en las

. condiciones de vida las de las comunidades, . . . . . . . . . . . Q)

especialmente, de los sectores mas BIENESTAR

’ FAMILIAR
PUBLICA | | ' ' | " vulnerables.




. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en el marco del Covid-19
.ha puesto a Iqs ni.'ﬁos., ni'ﬁas en el centro en tres p_iIares: |
1.Seguridad Alimentaria
2 Ecosistema Pedagogico vy Educatlvo
~ 3.Prevencidn de violencias

'\"V-
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Segurldad Allmentarla

| Logros

1. Estamos garantlzando eI acceso a Ios allmentos a traves de la
complementacion alimentaria mediante entrega de racién para
‘preparar en las diferentes modalidades de atencion. S '

2. Fortalecer espacios de educacion, informacion y comunicacion en:
‘alimentacion y nutricion a través de la socializacion de los mensajes y .
“contenidos de la estrategia «Mis manos te ensefian».

3. Se fortalecid la inclusion del enfoque de Ia garantla del derecho ala
alimentacion en la formulacidon o reformulacién de los pIanes de SAN,
en los municipios PDET de influencia del CZ Sur.

AP
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. Ecosistema Pedagogico y Educativo

Implementacion de estrategias y mecanismos flexibles acordes a las circunstancias actuales que
posibilitan la continuidad del servicio de atencidon a través de acompanamientos pedagogicos tanto
al talento humano de las EAS como a las familias, mujeres gestantes y cuidadores contando con
orientaciones mediante -documentos - guias — cartilla contacto sin contagio, cartilla mis manos te -
ensefan, Cartilla Mis manos te ensefan 2.0 para el fortalecimiento de las practicas de cuidado ante
|la emergencia sanitaria a causa del COVID-19.

Continuidad en la realizacion de acciones encaminadas a promover el desarrollo de los nifios y
nifias de acuerdo a sus caracteristicas y de las diferentes interacciones que viven en sus hogares a .
pesar de las diferentes situaciones ocasionadas por la pandemia COVID-19

- Orientaciones y -acompafamiento a cada una-de -las familias con el propdsito de fortalecer: las -
capacidades de cuidado e interacciones con las nifias, nifios y mujeres gestantes partiendo del
- conocimiento de sus capacidades, sus saberes y experiencias a través de los diferentes medios de
comunicacion ya sea por teléfono o por WATSSAP contando ademas con el apoyo de los vecinos o
lideres comunitarios para la ubicaciéon de las familias en los sitios que se presenta dificultad para la
comunicacidon , realizando de esta manera - 6.112 acompafiamientos telefonicos - de ‘manera
mensual a las familias usuarias de los diferentes servicios de atencion a la Primera infancia en el
municipio de Patia.

Q)
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Ec05|stema Pedagoglco Yy Educatlvo

* Logros

Orientaciones a las familias usuarias mediante. acompafiamiento telefénico, mensajes por .

WhatsApp  sobre practicas de cuidado relacionadas con el cuidado, la salud, la higiene, la

prevencion .de accidentes y.la promocidon de habitos alimentarios adecuados. Practicas para .

potenciar el desarrollo infantil, a través del juego, expresiones artisticas, la literatura y la

~exploracion. del medio;. la construccidon. de la identidad, el desarrollo de la autonomia, la .

construccion de normas y limites, y la vivencia de interacciones sensibles y acogedoras.

Proyectos y propuestas p'edagc')gicas debidamente ajustados a la situacion actual de-

acompanamlento a las famlllas nmas y niNos en tlempo de COV|d 19.

Planeacién pedagoglca para el acompanamlento telefénico a las familias  centrada en el

fortalecimiento de las practicas de cuidado y crianza.
Jornadas de reflexion pedagogica Generando espacios participativos que permiten al talento

humano delas EAS, compartir experiencias, analizar problematicas, realizar aportes, preguntas,

despejar dudas e inquietudes enriqueciendo de esta manera su quehacer pedagogico y un

acompanamiento con calidad oportunidad y pertinencia a las familias, cuidadores, nifas, ninos,

y mujeres gestantes.

AP
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3. Prevencidn de violencias

Logros: A partir de la asistencia técnica se logro incluir en el plan de accion de la mesa de Infancia y adolescencia puntos
especificos orientados a la prevencion de diferentes tipos de violencias en el municipio del Patia, como:

1. La operacion efectiva del Comité Interinstitucional Consultivo para la Prevencion de la Violencia Sexual y Atencidn Integral de.
los Niflos, Nifas y Adolescentes Victimas del Abuso Sexual y del Comité de trabajo infantil, entre otros temas dentro del plan de

accion., . : : : , : : :
SITUACIGN PRIGRIZADA OBJETIVO ACCIONES INDICADOR META TIEMPO
Acciones de promocion, Disminuir factores de riesgo | Tres charlas de orientacion en ciber acoso, bullgym, MMA con orientacion escolar en el dic-20
prevencion y proteccidn que afectan el desarrollo matoneo, consumo de SPA Liceo Comercial, |.E Simdn Bolivar
integral dirigida a integral de los adolescentes  |Campafias de promocion del programa escuelas saludables|NMNA atendidos por el programa Fortalecer habitos y estilos de vida dic-20|
adolescentes. (Consumo de escuelas saludables saludables en los estudiantes
sustancias SPA, embarazos
en adolescentes, trabajo Seis intervenciones en discotecas, bares, billares, casa de |Acciones de intervencidn en Minimizar factores de riesgo gue dic-20
infantil, reclutamiento, uso de lenocinio fines de semana, |.E, hoteles. prevencidn de consuma de SPA, afectan el desarrollo integral de los :
polvara, suicidios, violencia embarazos en adolescentes. violencia|NNA, Minimizar la desercién escolar
sexual, salud mental, entre intrafamiliar, violencias de genero,
otras) prostitucidn infantil. trabajo infantil,
suicidios, reclutamiento infantil, entre
otras

Seis acciones de promocidn, cuidado medioambiental v Acciones de promocidn en cuidado Minimizar la contaminacidn ambiental dic-20

turismo - Difusidn de turismo, recuperacion de pargues. del medio ambiente

Dos jornadas de prevencidn en contra del trabajo Infantil v |Jornadas de prevencidn frente al Minimizar la desercidn escolar y dic-20

Reclutamiento Infantil 2020 trabajo infantil y reclutamiento vulneracon de los derechos de los

nifios, nifias y adolescentes

Siete campaiias Basta aqui soy libre, estretegia de MMA ocupando el tiempo libre Minimizar la problematica del mal uso dic-20

aprovechamiento de tiempo libre en |LE. del tiempo libre en NMNA

Entrega de implantes subdérmicos y Jornadas especificas |Acta de entrega de implantes Entregar a la ESE Hospital Mivel | EI dic-20|,

de insercidn de implantes acompafiada de asesorias en subdérmicos a la ESE Hospital Mivel | |Bordo de los implantes subdérmicos

anticoncepcion con enfoque de derechos sexuales y El Bordo

reproductivos. (Acompafiadas por Proyecto Salud para la o0 _

Paz UMFPA — donacién de implantes) i“ )
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METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
MESA PUBLICA

*AUDIENCIA VIRTUAL

* Ejemplo: Exposicion inicial de |la administracion

* Preguntas al final de la exposicion que deben ademas ser escritas en
el chat de la reunidn - -

* Para participar deben levantar la manoy el moderador otorgara

P
BIENESTAR
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

* En el nivel Zonal, son encuentros de
interlocucion, dialogo abierto vy
comunicacion de doble via en la
.region.con las partes interesadas,.
para tratar temas puntuales que
-tienen- que -ver con - el - cabal
funcionamiento del servicio publico
‘'de” bienestar famiiliar (SPBF),

detectando anomalias,
proponiendo ‘correctivos y
prapiciando . escenarios . .de.
prevencion, cualificacion y

‘mejoramiento del mismo.

W
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CENTRO ZONAL SUR

= MUNICIPIOS DE Patia, Sucre, Mercaderes,
il g INFLUENCIA Florencia, Balboa y Argelia

Funcionarios Dic - 2019 XXX — 2020
Personal de Planta | 14 : 14
Contratistas 14 11
Vacantes 0 0

Primera Infancia | Nifiez y Adolescencia

(0 - 5 afios) (6 - 17 afios) Total poblacion

Cifras poblacionales

Proyeccion de poblacién
2019- DANE

4.442 6.734 11.176

Poblacion Sisbén Por Debajo del Corte 1.759 927 2.686

* Esta informdcion esta en

las fichas
departamentalesy

" municipales del ICBF. Lo

encuentran aqui:
https://intranet.icbf.gov.c
o/estadisticas-
institucionales/fichas-
oferta-institucional.

'\"‘)
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FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ — CZ SUR PATIA

(QUE ES UN
DIAGNOSTICO Y
POR QUE ES TAN

IMPORTANTE?

Es la recopilacion y an
de las situaciones positivas y
negativas que inciden en &l
llo de las nifias,
adolescentes y
en cada territorio.

Reflexionar sobre esta
informacion facilita la
garantia de los derechaos y
s la base para construir
objetivos, metas, programas
y proyectos en el Plan de
Desarrollo.

Conocer |a situacian de los
nifios y las nifas es
fundamental pargue
representan cerca del 33%
de la poblacidn de cada
territorio, y son los
agentes de cambio vy
renovacion mas
importantes de la
sociedad.

ﬂ-. -
'f‘,;;’s.
El futuro Goblerno
es de todos de Colombla SNBF BENESTAR

oS FAMILIAR

La nifiez en Patia - Cauca

COMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS?

Mortalidad Vacunacidén

Tasa de menores de 1 afio 2 Cobertura de inmunizacién
por 1.000 nacidos vivos /; con pentavalente 3 dosiz en
(2016) menores de 1 afio (2018)

Cobertura departamentzl: 52,94 » Cobertura Macional: 32,5

3

Tasa departamental: 20,55 & Tasa Macionzl: 16,8

Desercion

N, Tasa de desercidn intra
));?'} anual en educacidn basica
secundaria (2017)

Tass departamsntsl: 8,36 » Tasa Macionzl: 584

Victimas Violencia

X @

Porcentaje departamental: 15 25

Porcentaje de nifias, nifios - . ;
y adolescentes victimas del ] N 18,96 Eﬁ:g‘:ﬂ’:;::?;éiﬂ
conflicto (2018)

Tasa departamentzl: 110 21 & Ta=s Macional: 155,78

*NRI- No registra informacion para el indicar Dt

{QUE OTRAS SITUACIONES

DEBEN NSIDERARSE?

Recuerde gue los derechos de las nifias,
nifios y adolescantes son prevalentas, sin o
Sistema de

importar su nacionalidad se les debe w Sistema Unico
brindsr una adecusds atencicn. de Informacion Estadisticas

SUJIN) dela Nifiez TerriData teritoriales

hitto.//suin-snbf gov.co/suin https:/fterridata.dnp.gov.co

Elghorode por: Direcoion dal SNBF — SAT, M}BF (2015).

()]
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Servicio

PRIMERA INFANCIA
NINEZ Y ADOLESCENCIA

CENTRO ZONAL SUR

Programacion vigente 2020 Ejecuciéon 2020
Presupuesto Presupuesto :Estz:\c'ir;]formacién esta en
g 0 o o as richas
Unidades Cupos asignado Unidades Cupos comprometido departamentales y

92
0

FAMILIAS Y COMUNIDADES O

PROTECCION

54

(|V|i||) (Mi”) municipales del ICBF. Lo
encuentran aqui:
https://intranet.icbf.gov.c
o/estadisticas- '

1456 $3.437.295.827 90 1251 $2.368.764.646 institucionales/fichas-

300 $1 12 578.350 0 0 0 oferta-institucional
100 $100.000.000 0 100 0
69 $495.673.095 53 70 $280.217.179

L))
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‘Metodologia: Relatoria del

- Evento o

| Se registrara lo que va aconteciendo durante el evento como memoria
|para el grupo dialogante y como instrumento que facilitara la
‘| comunicacion y el seguimiento. S |

_ No de encuestas: 123 encuestas
| Tema elegido por las partes interesadas:

| E1 16 % de los encuestados priorizan como tema de interés la atencion de nifias y
ninos menores de 5 anos y 11 meses 29 dias en Ias modalldades de prlmera
| - infancia

'\")
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PRIMERA INFANCIA

Logros:

Orientaciones técnicas, operativas y  especificas por parte del
"~ Centro Zonal ICBF para que las EAS y talento humano de los
diferentes servicios de atencion implementen las estrategias para la
prestacion de los servicios de atencion a la Primera Infancia ante la
" declaracion de emergencia sanitaria a causa del COVID-19.

Familias usuarias del municipio de Patia de las modalidades de
~atencién Familiar (DIMF, ~ FAMI) Comunitaria (HCB. HCBG)
Institucional (HI, CDI) contando con atencién, acompafiamiento y
orientaciones continuas por parte de los A.E. sobre el uso y
~ promocioén de practicas de cuidado y crianza de los nifios 'y nifias
mientras permanecen en confinamiento.

~ Entrega de una Racidn nutricional reforzada desde el mes de marzo
hasta el mes de agosto a 1392 familias para un total de 8.352 RPP.
entregadas a las familias usuarias en el municipio de Patia , Kit
- pedagogico, y cartilla al 100% de los usuarios de los diferentes
servicios de atencidn a la Primera Infancia y mujeres gestantes.

'Retosﬁ

Familias usuarias de los diferentes servicios de atencién a la
Primera Infancia contando cada dia con nuevas formas de

. aprender, aprovechar el tiempo libre, cuidando de la salud y-

fortaleciendo los vinculos afectivos.

. Garantizar la alimentacion de las familias usuarias a través de.

la entrega de la RPP. Hasta el mes de diciembre.

- Posibilitar experiencias de juego, creacidny exploracién a los.

nifos y niflas a través de la entrega del kit pedagégico en el
mes de septlembre y diciembre de la vigencia 2020.

Identlflcar de manera oportuna a traves del acompanamlento
a las familias situaciones de presunta inobservancia, amenaza

-y vulneracién de derechos de los nifios, nifias y/o situaciones:

de riesgo para las familias y la activacion de la ruta ante las
entidades competentes.

)
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PRIMERA INFANCIA

Logros:

Familias beneficiarias contando con herramientas bdsicas para

afrontar las diferentes situaciones que puede generar la pandemia |

por causa del COVID-19.

Actividades de promocién  para la participacion ciudadana y el

control social por parte de las EAS. Logrando la conformacién de 91 °

comités de control social por cada unidad de servicio de las
diferentes modalidades de atencidn. A la Primera Infancia.

Integrantes de comités de control social ejerciendo sus funciones
con interés responsabilidad, siendo ademas facilitadores para la

entrega de las RPP. - En los sitios en donde se han-presentado -

dificultades para el acceso debido a las restricciones tomadas por
organizaciones comunitarias como parte de las medidas en el plan
de emergencia COVID-19.

Talento humano encargado de los servicios de atencidn de las nifias,

niflos y mujeres gestantes participando de procesos de cualificacion

y actualizaciones continuas para fortalecer su rol y practicas
laborales para una atencién con calidad a las nifas, nifios y mujeres
gestantes.

[ ]

[ ]
Retos
Contar con informacién actualizada vy de calidad a fin de
Generar alertas de manera oportuna ante el
‘incumplimiento deé las ocho atenciones priorizadas en‘las

nifas y nifos beneficiarios de los programas y el inicio de
acciones y gestiones ante las entidades competentes.

Continuar con procesos de asistencia ‘técnica que
permitan al talento humano de las EAS. Fortalecer sus
‘conocimientos , compartir experiencias, ~ analizar
problematicas, realizar aportes, preguntas, despejar dudas
e inquietudes enriqueciendo de esta manera su quehacer
‘pedagodgico que posibilite un acompafiamiento con calidad
, oportunidad y pertinencia a las familias, cuidadores,
ninas, ninos, y mujeres gestantes.

) o9®
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PRIMERA INFANCIA

Logros:

Implementacidn de estrategias, innovacion y creatividad por parte de las EAS
y talento humano de los servicios de atencién a la Primera Infancia que han
permitido- superar dificultades presentadas en la comunicacién para el
acompanamiento telefénico y orientacion a las familias beneficiarias
contando con el apoyo permanente de los vecinos o lideres en las diferentes

" veredas o corregimientos del municipio de Patia en donde se encuentran
ubicadas las familias usuarias.

~ Seguimiento nutricional y al estado de salud al 100% de las nifias, nifios y
mujeres gestantes usuarios de los servicios de atencion a la Primera Infancia.

Continuidad en la realizaciéon de acciones encaminadas a  promover el
desarrollo de los nifios y niflas de acuerdo a sus caracteristicas y de las
diferentes. interacciones gue viven en sus hogares a pesar de las diferentes
situaciones ocasionadas por la pandemia COVID-19.

Proyectos, propuestas pedagogicas y planeacién de actividades pedagodgicas
debidamente ajustados a la situacién actual de acompafiamiento a las
- familias, nifias y nifios en tiempo de COvid-19.
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 NINEZY
~ ADOLESCENCIA




" NINEZ Y ADOLESCENCIA

Logros:

1. Aceptacion del programa
Generaciones 2.0 sacudete, en los
municipios de influencia, entre ellos el
municipio de Patia.

2. La Articulacion con las entidades del
SNBF, encaminadas a fortalecer las
habilidades, destrezas e inteligencia de
los ninos, ninas y adolescentes.

3. La ejecucion del servicio con el apoyo
del Talento humano con técnicos,
profesionales con conocimiento en esta
comunidad de nifos, nifas vy
adolescentes.

Retos:

1. La continuidad con el servicio a pesar de la
incursion de grupos al margen de la ley en los
territorios como también en estos momentos
la afectacion de la pandemia.

2. Permanencia del programa Generaciones 2.0
durante toda la vigencia desde el mes de enero
y por lo menos tenga un plazo de 10 meses en
cada vigencia.

3. Que el proceso de contratacién para el
servicio sea igual que los otros para una mejor
ejecucion con una focalizacion de poblacién
mas vulnerable.

)
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~ FAMILIASY
- COMUNIDADES =
'PROGRAMA TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR
El programa inicid la ejecucion en el municipio de Patia (Vereda el

-Juncal) durante el mes de Agosto de 2020 con el operador Fundacion
“Mujer con Valor.
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" FAMILIAS Y COMUNIDADES

“Logros:
Es la primera vez que se

contrata la Modalidad desde
el centro zonal sur.

Las familias podran realizar
encuentros presenciales de
acuerdo a los protocolos
propios de prevencion,
acceso y desplazamiento al
\_interior de la comunidad.

Retos:

Poder realizar parte del
acompanamiento Y

seguimiento a través de
herramientas virtuales que
sean accesibles a todos los
grupos familiares.
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~  NUTRICION




" NUTRICION

Logros:

1. Estamos fortaleciendo las capacidades
técnicas de los agentes educativos mediante el
desarrollo de acciones encaminadas a Ia
difusion de la Estrategia Nacional de
Informacién Educacion y Comunicacion en
Seguridad Alimentaria y Nutricional del ICBF.

2. Se ha fortalecido las capacidades técnicas de
los responsables y puntos de entrega de
Alimentos de Alto Valor Nutricional para la
entrega oportuna del AAVN a beneficiarios de
los diferentes servicios de primera infancia del
ICBF.

3. Mediante la articulacion con el ente
territorial de salud se ha fortalecido Ia
estrategia de atencidn y prevencion de la
desnutricion.

Retos:

1. Continuar con el seguimiento
nutricional a los NN de los servicios de
primera infancia en el marco de la
flexibilizacion de los servicios mediante
acompafnamiento telefénico por parte
de los agentes educativos.

2. Continuar con el acompafamiento a
agentes educativos mediante el
fortalecimiento de las capacidades
técnicas en el componente de salud y
nutricion y la estrategia IEC del ICBF.

$)
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~ PROTECCION




PROTECCION

Logros:

Se logra atender dentro de términos de ley las verificaciones
de derechos por parte del equipo-técnico interdisciplinario
de la defensoria de familia (psicéloga, trabajadora social,
nutricionista y defensor de familia), en lo relacionado a
denuncias, apertura de PARD (hogares sustitutos, hogares
gestores, NNA institucionalizados y NNA declarados en
adoptabilidad), realizacion de audiencias extraprocesales,
atencion de adolescentes vinculados al Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes, articulacion de la
defensoria de familia con las fundaciones y ONG que operan
las modalidades del area de proteccion y asistencia técnica
a las comisarias de familia de influencia del centro zonal sur.

Retos:

Un gran desafio para la defensoria de familia del Centro
Zonal sur es dar respuesta de forma oportuna y dentro de
términos de ley los requerimientos de los NNA y familias,
teniendo en. cuenta la .extension del Municipio y la
demanda de solicitudes radicadas de forma presencial o
por los medios dispuestos para tal fin.

Otro gran reto de las defensorias de familia es lograr
transformar la problematica de los NNA y sus familias
debido a la falta de operadores en el tema de intervencién
de apoyo - apoyo psicosocial, atencidn terapéutica, centro
transitorio y prestacion de servicios a la comunidad dentro
del SRPA.
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Principales motivos

Proceso Conflicto con la Ley

Peticiones Solicitud Restablecimiento
(331) Derechos

Tramite de Atencion Extraprocesal

Violencia Sexual

Solicitud _ - :
Restagl::::i;iento Situacidn de Alta Permanencia en
|
Derechos Calle
(192) Violencia fisica, psicoldgicay/o
negligencia
_ Conciliable - Fijacidon de cuota de
Tramite de Slimentos
A [o o . . s .
Ext:aenrg(?gsal Conciliable - Fijacion de custodiay
(530) cuidado personal

Investigacion de paternidad

Proceso Conflicto Sistema de responsabilidad penal
con la Ley para adolescentes

2019-2020

192

130
76

12

57

59

26

14

'\")
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6. Informe °
& Implementacion
o« del acuerdo de
Paz

Y

El futuro Gobierno

es de todos de Colombia
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Implementacion del acuerdo de paz

‘Se deben diligenciar sélo si tienen en sus Aeas de influencia municipios PEDET

Punto 1 del Acuerdo “Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral”

| /Logros: \ |

Ampliacibn de cobertura en
municipios PDET

respecto al aporte del ICBF en los
Planes Nacionales Sectoriales, es
importante indicar que se apoyd la
formulacion del Plan Nacional de
Educacién Rural que es liderado por el
Ministerio de Educacidon, brindando
informaciéon y asumiendo compromisos

- Ketos:

e Escalamiento del Piloto DIMF Zona

' Qel capitulo de primera infancia. / '

Rural y Rural Disperso — PDET

* Mejora en los procesos
focalizacion

-

de

N\

)

'\")
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Logros: Retos:

 Dificultades en Ila obtencidon de

* Los esfuerzos se han centraron en ) - o L
informacion numérica de los nifios y

avanzar en la atencion en los Espacios

Territoriales de Capacitacién nifias con necesidad de atencion.

Reincorporacion (ETCR), con servicios de

primera infancia. « Alto grado de movilidad de Ia
* Constantes didlogos sostenidos con el : : . poblacion que estd en ruta de

componente FARC y la ARN, ya que el reincorporacion, ya que

objetivo es llegar con una oferta que se
ajuste a sus necesidades y que el Plan de
Trabajo que se disefie sea validado con
ellos e implementado con su apoyo.

* Se cuenta con un ETCR en el Estrecho
Patia.

constantemente se trasladan de un
lugar a otro y esto incide en la
atencidn de los niflos y nifias.

. En el marco. del .punto 3 .del Acuerdo de Paz, el Instituto debe: i) brindar. acompafamiento en la

reincorporacion de ninas, nifios y adolescentes desvinculados de las FARC-EP en el marco del Acuerdo, ii) X
- apoyar a la reincorporacion de los desmovilizados de las FARC-EP en el marco del Acuerdo, para lo cual, el {1
ICBF debe velar por garantizar el acceso a sus servicios para las familias de los desmovilizados. BIENESTAR



Punto 4 del Acuerdo “Solucion al problema de las drogas ilicitas” .

gros:

Pese a la emergencia sanitaria, se ha - : /" Retos:
garantizado la atencidén a las nifias y nifos
que habitan dentro de los Municipios PDET : : Construir ruta y mecanismos de

que se tiene en el CZ Sur (Argelia, Balboa,
Mercaderes y Patia). Desde la Direccion de
Primera Infancia se impartieron las
directrices que han permitido la adecuacién
de los servicios, en circunstancias especiales
para que, aunque no sean presenciales, se
pueda garantizar la continuidad y pertinencia
en la atencion.

respuesta para PDET y PNIS.

Ejecucion del programa Generaciones 2.0
Sacudete

L]
- - En el marco del punto 4 del Acuerdo de Paz, se solicita prestar servicios de atencidn integral a la primera @»

infancia en zonas rurales afectadas por cultivos de uso ilicito, esto, articulado con el punto 1 del Acuerdo. BIENESTAR
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En el marco de la Mesa Publica Petlcmnes
e quejas reclamos, sugerencias

mgros: \ ' ﬂetos: \
- Se han atendido con oportunidad y '
calidad cada una de las peticiones
interpuestas por la comunidad.
Se ha permitido un mayor

acercamiento con la comunidad y
los servicios de ICBF.

Continuar brindando una atencion de
calidad y amabilidad a la comunidad.
Acercar el ICBF a |la ciudadania, a través
del acceso a la informacidn, los servicios
de la entidad y el impulso a |a estrategia
de participacién ciudadana.

Continuar brindando orientacion a la
ciudadania con una comunicacién
efectiva.

\_._./ﬁx,__./

\ 4
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Principales motivos 2019-2020 Oportunidad Respuesta

Diligencias Administrativas 177 Se envid a cada profesional del
- Custodia y Cuidado Personal 10 area correspondiente quien
Peticiones .
brindo respuesta oportuna en
(213) Autorizacién para venta de bien . los términos de ley
inmueble correspondientes.
Incumplimiento, abuso o . . L
. extralimitacion de deberes o 1 Se. dlrecuon? d Coordmac!c,m
Quejas funciones quien brindo atencion
(3) o B o oportuna al asunto y genero
Omision o extrz? imitacion de 5 respuesta de fondo.
deberes o funciones
Incumplimiento de Obligaciones
Contractuales > Se remitio al profesional
Reclamos I : encargado de atender el asunto
Incumplimiento en Calidad de . .
(9) . 2 quien brindo respuesta
producto o servicio
oportuna.

Suplantacion de Beneficiarios 1

De 2019 a la fecha no hemos
Sugerencias recibido por ninguno de los canales 0 - Q)

de atencion sugerencias
BIENESTAR
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Canales de
Atencion

Y
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

BIENESTAR
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : , : : : 2 : g i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: S . .
Anticorrupcion@ichf gov.co . Avances y resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
e Y mds. ST T QI
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http://www.icbf.gov.co/

10. Evaluacién
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar. una evaluacion.de la -
- misma
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