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Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la re'unién se g_rab_arc'l.
Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunién. Teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
dara la palabra



Orden del dia

Himno Nacional

Instalacion por parte del evento

1. Contexto Institucional

1.1 contexto rendicion pUblica de cuentas..

Oferta Institucional General

Experiencia exitosa Semillero ecolédgico

Informe presupuestal

Tema priorizado en la consulta previa ESTRATEGIAS DE LA EDUCACION INICIAL Y SU ENTORNO
PROTECTOR.

6. Preguntas y respuestas

7. Compromisos.

8. Canales y Medios para cﬂenaon ala c:wdadama e informe PQRS
9

Ci

ahowb

. Evaluacion
ierre
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 215 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.830.968 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2019 . . 55% de_l preSL:ques.’rS) del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA-MILIAR_




- Objetivo
- social

Entidad que trabgja por la prevencion y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, ninas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos

o o 7/
MI SIOn protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los

Y o 7 . ‘e .,
V niNnos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
|S I O n condiciones de equidad'y libres de violencias. '

BIENESTAR
FAMILIAR




Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, niihas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de ninezy
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacion, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de °
seguridad y salud en el i.“
ICBF.
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MODELO DE TRANSPARENCIA

\ 4

EaR

LEY DE ACCESD PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION ¥ DE ATENCIOMN AL
LEY TFT2 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA

Culdado, protecchon —I o l—
+ Disponibilidad Instrumento de tipo preventive _ P - -
- ra el control y mitigacion de los y desarroli Integral 5
+ Dportunidzd pa ¥ 9 de nifas, NifoS Y | i peste escons |
resgos de Ccomupchan y de o -
* Callzaq atenclan al cludadano escentes, Ramormcier s B
| JC"\'EI'I’E'E ¥ rfamilla | commporasbiided cudsdans =
g L |3 garares de derechon S kox MRS,

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTC:

+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
+Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
«[TA  +FURAG

oo
4
PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
FAMILIAR
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO
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" CONTEXTO RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de |os
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.



;PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultfados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
articulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



MARCO NORMATIVO GENERAL

“Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION 21 Plan Anticorrupcion y de Atencion al Civdadano - |

W
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WE

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF
:(VHT;ES!.T;‘;:@‘::( !nl :,z.uilzﬁ;:,?,‘f,ﬁ,z,;:;‘:h‘L:gl,?:n;:l:ﬂy ReeolicE oSS0 e 2020l el Como consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .
Destacado dg Procedimiento + Cronograma / Componentes = Marco Normativo

Madelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcion

1. Informacién de la
Entidad 2. Normativa 3. Contratacién

ififice Al opInIon Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
\ Participa en y Mesas Publicas

la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Normativa Relacionada Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

d

e 2014 - Ley de

Ley 171 Informacién Proceso de Rendicién . %

Transparencia y Acceso a la de Cuentas ICBF
Informacion Publica,

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes 5. Tramites Consolidados
ci6n No, 1519 de 2020 + Generalidades

Consultar No. 4 ) (‘consuttar No.5 ) Consultar No. 6 > Reso

* Resolucién No 3564 de 2015

(derogada) + Definiciones -
7 Decreto Mo 08T de 2015 e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5
. Resultados Indice de e
A HapEpetenCia o e Endsdds o [ Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
8.Informacion 9. Reporte de Fefafcas - ATED
Especifica para Grupos informacién especifica » Fj-pz-MS
7. Datos Abiertos de Interés por parte de la entidad Eechf_g{:‘!‘;ndde e abilidiad o [F) Formato Analisis Evaluacién RPC y MP v3 ) .
L Rl ccesibilida sabilida
[ tar No.7 ) (Consultar No. 8 ) 2 Flo.P2.MS
—— ——— Accesibilida Jsabilidad Web m i e AV
\ccesibilidad y Usabilidad Wet o Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Rendicién Pablica de
F11.P2.MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
Excepeisn de publicacién: El o [f) Formato Resultados RPCy MP v3 de Centros Zonales
ICBF es entidad del orden F12.P2.MS . .
i P2,
naciona o [@ Formato Consulta Previa MP v3
10. Informacién Lo 7
Sribtitaria en entidacdes o Formato Analisis Consulta Previa MP v3
territoriales locales F?'pz M . i
o [M Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2 ® '
F8.P2.MS
. o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
Informacién de Interés F9.P2MS
Consulta Previa Ciudadana para - .
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas
.‘
Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz BIENESTAR
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MODALIDAD COMUNITARIA Hus Y HCB
AGRUPADO

18 CONTRATOS

CUPOS CONTRATADOS : 5082

CUPOS ATENDIDOS A CORTE 1 DE JULIO
DEL 2021 :4949

MODALIDAD INSTITUCIONAL

SERVIICIO CDI Y HI

CUPOS CONTRATADOS : 390

CUPOS ATENDIDO ATENDIDOS A CORTE 1
DE JULIO DEL 2021: 341

MODALIDAD FAMILIAR

SERVICIO DIMF

CUPOS CONTRATADOS : 3500

CUPOS ATENDIDO ATENDIDOS A CORTE 1
DE JULIO DEL 2021:3500

PROTECCION
EXTERNADO MEDIA JORNADA CUPOS
CONTRATADOS 100

" OFERTA INSTITUCIONAL

ESTRATEGIAS ATENCION 2020 - 2021
PRIMERA INFANCIA

+ Estrategia de experiencias de cuidado
y crianza en el hogar vy
acompafamiento psicosocial.

Entrega de Racién para Preparar (RPP)




Experiencias exitosas
CENTRO ZONAL USME SEMILLERO ECOLOGICO

0BJETIVO

EVIDENCIAS EXPERIENCIA
SIGNIFICATIVA

L Fi ol 7 &k bA vy R
R AR



'INFORME PRESUPUESTAL
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PRIMERA INFAMCIA

PRIMERA INFAMCIA

INFAMCIA, ADOLESCENCIAY
JUVENTUD

INFANCIA, ADOLESCEMCIAY
JUVENTUD

INFANCIA, ADOLESCENCIA Y
JUVENTUD

PROTECCION RESTABLECIMIENTO
PROTECCION RESTABLECIMIENTO

PROTECCION RESTABLECIMIENTO

Direccion de Planeacion y Control de Gestion
REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES ¥ FINANCIERAS, corte a 31 de diciembre 2020

CZ USME

CZ USME

CZ USME

CZ USME

CZ USME

CZ USME

CZ USME

CZ USME

HCE FAMI - FAMILIAR.
HOGARES IMFAMTILES -
INSTITUCIONAL

GEMERACIOMES 2.0

GEMERACIOMES RURALES CON
BIEMESTAR

GEMERACIONES ETNICAS CON
BIEMESTAR

HOGAR SUSTITUTO ONG -
VULNERACION

HOGAR SUSTITUTO ONG -
DISCAPACIDAD

HOGAR GESTOR -
DISCAPACIDAD

11T AN CoTamn

SERVICIO DE EDUCACION
COMUNITARIO A LA PRIMERA
INFANCIA

SERVICIO DE EDUCACION
INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA
PROMOCION Y PREVENCION
PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE MINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES

PROMOCION Y PREVENCION
PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE MINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES

PROMOCION Y PREVENCION
PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES
VULNERABILIDAD O
ADOPTABILIDAD
VULNERABILIDAD O
ADOPTABILIDAD

APOYO Y FORTALECIMIENTO A
LA FAMILIA

PROGRAMACION VIGENTE

1 140
, 150
; 75
- 125
4 12
1 2
30 30

140

150

75

125

24

41.182.200

20,591,100

26,300,763

157.329.477

17.921.281

101,041,828

ATENCION CONSOLIDADA CORTE A DICIEMBRE
Aplicando criterios de consolidacion

Registro Regional aprobado por area misional Consolidado de atencion I

23

110

150

75

125

23

110

150

75

125

19

46

355,446,641

41,182,200

20.591.100

26,300,763

140,671,447

5.428.802

96.235.963




'INFORME PRESUPUESTAL

ATENCION CONSOLIDADA CORTE A DICIEMBRE

PROGRAMACION VIGENTE

Direccion de Planeacion y Control de Gestion Aplicando criterios de consolidacion

Registro Regional aprobado por area misional Consolidado de atencion |

REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS, corte a 31 de diciembre 2020

tHOGAR GESTOR -
| DESPLAZAMIENTO FORZADO |
{CON DISCAPACIDAD - AUTO  VICTIMA DE CONFLICTO : 5
|PROTECCION RESTABLECIMIENTO {CZ USME  :006 DE 2009  ARMADO 5 5 10} 12.815.639 2 2 5 12,103,660
: :EXTERNADO MEDIA JORNADA :APOYO Y FORTALECIMIENTO A : : :
|PROTECCION RESTABLECIMIENTO {CZ USME  :VULNERACION LA FAMILIA 1 100 200 | 525,152,379 1i 69 1440 490,847,810
:CDI COM ARRIENDO - {SERVICIO DE EDUCACION
|PRIMERA INFANCIA CZUSME INSTITUCIONAL {INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA 1 250 2500 1136184330 17 250 250 944.920.083
DESARROLLO INFANTILEN 5 5 5
:MEDIO FAMILIAR CON | SERVICIO DE EDUCACION
| PRIMERA INFANCIA {CZUSME  {ARRIENDO - FAMILIAR {INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA | 121 3500 | 3500 7.881.741.042 12 3500;  3603;  7.860.160.899
SERVICIO DEEDUCACION
COMUNITARIO A LA PRIMERA
|PRIMERA INFANCIA {CZUSME  {HCB - COMUNITARIO INFANCIA 34 4676 | 4676  10.877.139.465 331 46340 4669 10.177.695.549
SERVICIO DEEDUCACION |
HCB AGRUPADOS - COMUNITARIO A LA PRIMERA
| PRIMERA INFANCIA CZUSME iCOMUNITARIO {INFANCIA 11 406 406  960.847.243 1M 406 4101 960.847.243
5 :PROMOCION Y PREVENCION 5 5 5
PARA EL DESARROLLO
INFANCIA, ADOLESCENCIA Y | GENERACIONES RURALES CON {INTEGRAL DE NINAS, NIFIOS ¥
|JUVENTUD CZUSME_BIENESTAR  ADOLESCENTES : 100 100 ; 27.456.000 - 100 100 ; 27.456.000
' | |[TOTAL 400 9.571 9.720 | §22.149.541.539| 87| 9454 9.708 | §21.159.888.140|

—




'INFORME PRESUPUESTAL |

PROGRAMACION VIGENTE

Direccion de Planeacidn y Control de Gestion

REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS, corte a 31 de mayo 2021
Registro Regional aprobado por area misional Consolidado de atencion

Unidades Cupos Usuarios Meta Unidades Cupos Usuario Total
Programadas Programados Programados financiera Ejec. Ejec. Ejec. Obligado

HOGARES INFANTILES -
2021 PRIMERA INFAMCIA CZ USME INSTITUCIONAL 1 140 140 490.312.340 1 &8 90 190.238.440

MODALIDAD OTRAS FORMAS DE

Vigencia Misional Servicio

2021 ADOLESCENCIAY JUVENTUD (7 USME ATENCION “SACUDETE 40 4 44,648,160
GENERACIONES "SACUDETE” -
2021 ADOLESCENCIAY JUVENTUD 7 USME . 90 90 50,043,555
ADOLESCENTES (BID)
GENERACIONES “SACUDETE” -
2021 ADOLESCENCIAY JUVENTUD €7 USME ) 75 75 42,452,963
JOVENES [BID)
PROTECCION HOGAR SUSTITUTO ONG -
20 ESTABLECIMENTO (Z USME VULNERACIGN ? § 12 54,310,961 2 § § 27,814,527
PROTECCION
2021 CESTABLECIMIENTO (Z USME HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 24 24 43 105,600,960 17 17 17 24,933,560
ROTECCION HOGAR GESTOR - DESPLAZAMIENTO
202 CESTABLECIMIENTO (Z USME FORZADO CON DISCAPACIDAD - AUTO 5 5 10 22,000,200 2 2 2 2.933.360

006 DE 2009




'INFORME PRESUPUESTAL

PROGRAMACION VIGENTE
Direccidn de Planeacion y Control de Gestidn

REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS, corte a 31 de mayo 2021
Reqistro Regional aprobado por area misional

Consolidado de atencion

Unidades Cupos Usuarios Meta Unidades Cupos Usuario Total
Programadas Programados Programados financiera Ejec. Ejec. Ejec. Obligado
b b b v
PROTECCION EXTERMADC MEDIA JORNADA
2021 CZ USME : 1 70 140 256,196,851 1 43 49 115,720,278
RESTABLECIMIENTO WVULNERACION
2021: PRIMERA INFANCIA CZ USME COI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL 1 250 250 934,366,000 1 250 264 362,723,375

TASA COMPENSATORIA / HOGARES
2021: PRIMERA INFANCIA CZ USME INEANTILES - INSTITUCIONAL - - - 286.650 - - - 109.200

DESARROLLO INFANTIL EM MEDIO
2021 PRIMERA INFANCIA CZ USME EAMILIAR CON ARRIENDO - FAMILIAR 12 3.500 3,500 7.394.198.660 12 3.500 3637 3.098.023.251

2021: PRIMERA INFANCIA CZ USME HCB - COMUNITARIO 334 4,676 4676 10.183.923.526 327 4,573 4,633 5.158.497.736
2021 PRIMERA INFANCIA CZ USME HCE AGRUPADOS - COMUNITARIO 1 406 406 924.526.757 1 392 396 465.865.454

GENERACIONES "SACUDETE" -
2021: ADOLESCENCIAY JUVENTUD : CZ USME - 80 80 50.943.555
ADOLESCENTES (BID)

GENERACIONES “SACUDETE" -

. 45 43 2547777
JOVENES [BID)

2021 ADOLESCENCIAY JUVENTUD CZ USME

TOTAL 39 9.417 9.522 20.580.182.943 374 8.8M1 9.094 9.446.859.181




'INFORME PRESUPUESTAL

Contratos de aporte 25 $25.814.779.255
Contrato prestacion servicios profesionales 6 $223,945,416
Conftrato prestacion de servicios 7 $182,364,841
Otros - funcionamiento 0 0

BENEETAR




'INFORME PRESUPUESTAL

. Contratos de aporte 25 $20,580,182,943
~ Contrato prestacion servicios profesionales / $ 259,306,664

Contrato prestacion de servicios 6 $ 154,581,666
| Otros - funcionamiento 0 .

W
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@ Temoa priorizado en B
| la consulta previa

ESTRATEGIAS DE LA
EDUCACION INICIAL Y SU
ENTORNO PROTECTOR:

W
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Numero de encuestas: 91

PARTICIPACION
Teniendo en cuenta el

resultado de las encuestas
de manera virtual por la
ciudadania de la localidad -
de Usme y quienes
definieron el tema a tocar
en esta mesa publica el
cual fue.

RESULTADO
ESTRATEGIAS DE LA
EDUCACION INICIAL Y SU
ENTORNO PROTECTOR

‘\"‘l-
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ESTRATEGIAS DE LA EDUCACION INICIAL Y SU ENTORNO PROTECTOR

EDUCACION INICIAL: derecho impostergable de nifios y nifias menores de 6 afios. Se concibe como un proceso educativo y pedagdgico
intencional, permanente y estructurado, a través del cual los nifios y las nifias desarrollan su potencial, capacidades y habilidades en el juego,
el arte, la literatura y la exploracion del medio, contando con la familia como actor central de dicho proceso.

Asi mismo la educacion inicial en el marco de la atencion integral esta orientada a promover el desarrollo de capacidades que permitan que el
talento humano de los servicios de educacion inicial en las modalidades institucional y familiar del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) generen acciones oportunas, pertinentes y de calidad en cada uno de los seis componentes de atencion para garantizar una gestion
pedagogica, administrativa y de operacion que se enfoque en promover el desarrollo integral de la primera infancia.

Es importante mencionar que los componentes de la educacion inicial Estan basados en los referentes técnicos, politicos y de gestion de la Ley
1804 de 2016 (Primera Infancia), en los cuales se entiende la Educacion Inicial como uno de los estructurantes de este ciclo de vida.



COMPONENTES DE ATENCION EN LA EDUCACION INICIAL :

 Familia, comunidad y redes

e Salud y nutricion

* Proceso pedagogico

 Componente talento humano

« Componente ambientes educativos y protectores

 Componente proceso administrativo y de gestion



https://www.icbf.gov.co/fortalecimiento-de-la-educacion-inicial
https://www.icbf.gov.co/fortalecimiento-de-la-educacion-inicial
https://www.icbf.gov.co/fortalecimiento-de-la-educacion-inicial
https://www.icbf.gov.co/fortalecimiento-de-la-educacion-inicial
https://www.icbf.gov.co/fortalecimiento-de-la-educacion-inicial
https://www.icbf.gov.co/fortalecimiento-de-la-educacion-inicial

ESTRATEGIAS DE LA EDUCACION INICIAL Y SU ENTORNO PROTECTOR

CRITERIOS PREVALENTES EN LA EDUCACION INICAL

Para esto, en las modalidades de atencion a la primera infancia del ICBF, las nifas y los ninos acceden a educacion inicial
pertinente y de calidad, asi:

Con acciones pedagogicas intencionadas y cuidado calificado que potencian su desarrollo integral.

Con talento humano idéneo.

Bajo procesos de acompanamiento a sus familias y comunidades para que generen redes que permitan ser su primer
entorno protector.

Promoviendo el disfrute de bienes culturales para la construccion de su identidad.

Aportando a su adecuada salud y nutricion

Desarrollada en ambientes educativos y protectores.

Monitoreando que cuenten con las atenciones priorizadas

Supervisando las obligaciones de los contratos de aporte o convenios con los operadores de los servicio



ENTORNO PROTECTOR

Los entornos protectores son escenarios en los que los nifios, nifias, adolescentes y jovenes viven, se desarrollan, y establecen

vinculos y relaciones. La garantia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes requiere de la corresponsabilidad de la
familia, la sociedad y el Estado”

Desde el ICBF es parte fundamental la atencion integral de los nifias niflos adolescentes mujeres gestantes y sus familias

Atencion integral: es el conjunto de acciones intersectoriales, intencionadas, relacionales y efectivas, encaminadas a asegurar
gue en cada uno de los entornos en los que transcurre la vida de nifas y nifos existan las condiciones humanas, sociales y
materiales para garantizar la promocién y potenciacion de su desarrollo. Estas acciones son planificadas, continuas vy

permanentes e involucran aspectos de caracter técnico, politico, programatico, financiero y social, y deben darse en los ambitos
nacional y territorial (Ley 1804 de 2016).



ESTRATEGIAS DE LA EDUCACION INICIAL Y SU ENTORNO PROTECTOR
DESARROLLO INTEGRAL:

De acuerdo con la apuesta de pais, el desarrollo integral es el fin dltimo de la Ley 1804 de 2016 y se entiende como un proceso
complejo y de permanentes cambios de tipo cualitativo y cuantitativo a través del cual los seres humanos estructuran
progresivamente su identidad y autonomia. No sucede de manera lineal, secuencial, acumulativa, siempre ascendente,
homogénea, prescriptiva e idéntica para todas las nifias y los nifios, si no que se expresa en particularidades de cada uno de
acuerdo con los contextos donde transcurren sus vidas, teniendo en cuenta los entornos establecidos en la politica: Hogar, Salud,
Educativo y Espacio Publico33. Por ello es importante tener en cuenta que nifias y niflos son sujetos de derechos con ritmos de
desarrollo distintos, gustos e intereses diversos que parten de las experiencias familiares, sociales, culturales, politicas y
econdmicas.

En sintesis, se puede decir que este proceso toma forma de acuerdo con las interacciones de calidad que se brindan a nifias y
ninos, la generacidon y puesta en marcha de experiencias enriquecidas en los espacios que promuevan el desarrollo de sus
capacidades y habilidades, y la materializacion de las diferentes atenciones contempladas en la RIA, de acuerdo con las edades
de cada nifna y nino.



ENTORNOS PROTECTORES DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA

Si bien, desde el inicio de la pandemia, el ICBF ha garantizado la Educacion Inicial en el marco de la atencidon integral con
estrategias de atencidon remota, reconociendo a la familia como agente corresponsable potenciador del desarrollo de las nifias y
los nifos; es innegable que la suspensidn de la educacion inicial presencial ha incidido directamente en el desarrollo integral y las
habilidades socioemocionales de las nifias y los nifios. En ese sentido, la evidencia cientifica ha demostrado que el cierre de los
entornos educativos puede tener un efecto directo en el nivel de estrés que enfrentan las nifias y los nifos debido al aislamiento
de sus amigos y maestros, cambios repentinos y extremos en sus rutinas diarias habituales y preocupaciones sobre su salud y la
de su familia



Es importante mencionar que en la presente vigencia las
diferentes modalidades y servicios de la localidad. graduaimente

han iniciado la atencion presencial en aras de fortalecer los

entornos protectores de los nifios mifias y sus familias. Vale la pena -
aclarar esta atencion presencial se enmarca en directrices

entregadas por el ministerio de salud

La Educacion Inicial se caracteriza por reconocer las diferencias individuales
propias de nifias y nifos como seres unicos e irrepetibles, sociales, diversos
y culturales. La educacion inicial se constituye como un estructurante de la
atencion integral y por lo tanto esta aporta al desarrollo infantil desde los
conocimientos, saberes y practicas de quienes interacttan directamente con
las nifias y los nifios, a través de estrategias y experiencias intencionadas
que se fundamentan en un conocimiento pedagdgico que existe para ello




Consideramos [a necesidad de favorecer el acompafiamiento a familias,

fortalecer las interacciones, capacidades parentales de las familias y

cuidadores, dar respuesta de atencion en teritorios de rurales y rurales

dispersos, y algunas zonas Urbana, surge a educacion incial como una
propuesta de educacion. inicial a traves de [a cual se promueve el -
desarrollo integral cie a Primera Infancia en entornos mas cercanos y
propios a sus condiciones, con el acompafiamient 0 to de [as amlllas ysus

cuidadores en los procesos de cuidado y crianza

Fortalecer La articulacion intersectorial y los compromisos de los
actores en territorio es fundamental para garantizar el cumplimiento
de la Ruta Integral de Atenciones -RIA, de modo que en cada uno
de los entornos en los que transcurre la vida de las nifas y los nifios
existan las condiciones humanas, sociales y materiales que
garanticen la promocion y potenciacion de su desarrollo. La
Comision Intersectorial para la Primera Infancia, ha priorizado unas
atenciones que son centrales para el desarrollo de los nifios y las
nifias, las cuales deben gestionarse y concretarse en el marco de la
prestacion del servicio de cada una de las modalidades de atencion
de primera infancia
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CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS
2020

FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)

Remitir al Edil Cristian Camargo la
grabacion y acta de la mesa publica  Sonia Torres Higuera 11/08 /2020
realizada el dia 11 de agosto de 2020



'COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2021

FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)




CANALES Y MEDIOS PARA
ATENCION A LA
CIUDADANIA E INFORME

3 * e El futuro Gobierno .
es de todos de Colombia
_ ‘ | ~ BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA E INFORME PQRS
REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ USME

TOTAL
PRINCIPALES TIPOS DE CANTIDAD DE Pig‘;'_ﬁ:_'lzs
PETICIONES PETICIONES

ENERO A 30 DE
JUNIO 2021

Solicitud de Restablecimiento

de Derechos (SRD) . _ 1010

Solicitud Tramite de atencion -
Extraprocesal (TAE)

Derecho de Peticion - 634

INnformacion y Orientacion

Derecho de Peticion -
Informaciéon y ’Orl_entaC|on con 366 2692
Tramite

Derecho de Peticion - Atencion

por Ciclos de Vida y Nutricion 41

Quejas 11

Reclamos 11

Sugerencias




CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA E INFORME PQRS
REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ USME

PRINCIPALES

PRINCIPALES

CANTIDAD

TIPO TIPOS DE MOTIVOS DE
PETICIONES PETICIONES
Violencia fisica, 516
psicoldgica y/o negligencia
Violencia Sexual 3338
Incumplimiento al regimen
de visitas y custodia 51
Situacidn de Alta
Permanencia en Calle, 50
Situacion de VVida en _calle
Carece de representante 18
legal
Solicitud de
L Restablecimiento Inobservancia de derechos 15
Peticiones a D h
= it I Traslado por competencia s
(SRD) 1010 de PARD casos comisaria
Situacion de trabajo
iNnfantil
ApPpoyo a madre gestante o
lactante (Mmenor o mayor 4
de 18 anos)
Ninos, ninas y
adolescentes migrantes 3

No acompanados

Victima de uso, porte,
manipulacidon o lesidnNn por
pPolvora




CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA E INFORME PQRS
REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ USME

TIPO PR_II_:‘IP%:';L: > PRINCIPALES CANTIDAD DE
PETICIONES MOTIVOS PETICIONES
Conciliable - Alimentos, 401
Visitas y Custodia
Solicitud Tramite Reconocimiento vqunt.ario 70
de atencié de Paternidad/Maternidad
Peticiones € atencion ” "y
Extraprocesal | Conciliable - Revision de 57
(TAE) 618 Ejecutivo de alimentos 40
Privacion de patria 20
Solicitud Concepto de 16
Impugnacion de 14




CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA E INFORME PQRS
REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ USME

PRINCIPALES CANTIDAD DE

OT RAS
PETICIONES MOTIVOS PETICIONES
Der'eChf) de Copias,Diligencias
Peticion - Administrativas , Autori
366

Zacion para VVenta de
ImlmnmMmuebles (Ley
oO/89),Solicitud de

INforrnmacion y
Orientacion con
Tramite

Derecho de

Peticion - Atencion ..
por Ciclos de Vida y solicitud cupos HCB 41
Nutricion
INncumplimiento u
oMmision de
. 3
) actuaciones dentro
Quejas del debido proceso
Maltrato al Ciudadanog] g
Parcialidad en procegd 3
Reclamos Incumplimiento de
Obligaciones 11
Contractuales
Felicitaciones y 1

Sugerencias
Agradecimientos




PREVENCION DE VIOLENCIAS

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

0 S (9

n [y - -
Videollamada Liamada en Linea Chat ICBF WhatsApp

fi través de | licacit
Disponible lunes a sabado de 600 a.m. a Disponible lunes a sabado de &D0 a.m. a Disponible lunes a domingo, 24 horas al e o ral',Eﬁ___e_ a ?p ":ac =
M rerdactn hdafnie ; desde tu celular ;Cdmo fun :
1000 pm. 10:00 p.m. Mas contacto telefénico dia
j —
Solicitudes PQRS Puntos de Atencion Ventanilla de Tramites y Oferta Institucional
Formulario para Peticiones, Quejas, Direcciones regionales y centros zonales Servicios Oferta de wramites, programas y servicios

del ICEBF

Reclamaos y Sugerencias

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF




LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la:
percepcion de los participantes

acerca de la Mesa Publica realizada

por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.

EVALUACION
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