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Instalacion
Contexto Participacion, transparencia |nst|tuuona| y Iey antlcorrupcmn
Metodologia desarrollo Mesa Publica |
Centro Zonal Usme — Diagnostico
Informe Peticiones, quejas, reclamos, sugerenuas y denunuas
Tematica Consulta Previa -
Aprovechamiento del Tlempo lere en Adolescentes (panel de expertos)
Seccién de preguntas.
Resultados Compromisos adquiridos.
10 Canales y medios para atencion a la uudadama e mforme PQRS

11. Evaluacion de la Mesa-Publica -
12. Cierre
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2. Contexto
Participacion,
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Institucional y Ley
"Anticorru pC|
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF -

Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022

[ ioserros Ve,

2 Agegqurar una gestién
Institucional, orlentsda o
resultados a nivel nacional
da

y optimizsr
masimizar el irmy

Vision Mision
Lidararamos & Promovar el desarolo
construccksn da un n.: v & proteccian integral da

b 1 wia
dicionas clad y mei lasFa
libres dia wiclencizs. FMILIA —

snsiormacian

Establecimiento publico descentralizado creado por la
Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015

Mision:

*Promover el desarrollo y la proteccidn integral de los
nifos, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y
principales agentes de transformacion social.

Vision.

eLideraremos la construcuon de un pals en el que Ios
nifos, nifias y adolescentes se desarrollen en condiciones
de equidad vy libres de violencias
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';}% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad " : adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
T — _—-"
Respeto Servicio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA ' : ' ' ' ' ' | ' ' ' ' : : ' :

BIENESTAR
FAMILIAR




Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

BIENESTAR
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)
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B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

~éSobre qué se rinde cuentas con -
enfoque basado en derechos humanos?-

* Los derechos humanos a cargo de la entidad.

* Los resultados y procesos para el cumpllmlento de
© SU mision S S - -
* Las medidas frente a situaciones que pueden
afectar la garantia de derechos en su entidad.
* El cumplimiento de las condiciones (cantidad,
calidad, pertinencia de los bienes y servicios
 mediante los cuales se da garantia de los
-~ derechos). . .
* La Iucha contra Ia de5|gualdad 0 Ia dlscrlmmau@)
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- El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —
ICBF en el marco del = Covid-19 ha puesto a
~ los niflos, nifias en el centro en tres pilares: -

1. Segurldad Allmentana |

2 Ecosistema Pedagoglco y Fducativo




S:egu:ridaid AI:ime:nta ria

» Durante el periodo de atencion presencial a los usuarios,
ofrecimiento de alimentacion adecuada a sus requerimientos que
cubren el 70% de sus necesidades nutricionales. Durante el periodo
de atencién en casa, entrega de una Racion Para Preparar -RPP-
mensual para cubrir la alimentacion de los usuarios en sus hogares.
~» Coordinacion permanente con las demas entidades del Sistema

Local de Bienestar Familiar para el logro de una adecuada atencion

ensaludy la artlcuIaC|on con Ia ruta de empleabllldad de Ia
localidad.

* Mantenimiento de niveles - de desnutricion en la localidad dentro de

los limites promedio a nivel nacional. £
BIENESTAR
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. Ecosistema Pedagogico y Educativo

* Logros.
"Entrega de RRP en fechas establecidas de acuerdo con organizacion interna del
~centro zonal con el acompanamiento de la supervision.

Publicar mas de 40 videos realizados por madres comunitarias y agentes educativos
en el canal Usme juga y aprende.

La validacién de las experiencias significativas

Realizar el curso soy constructora de paz ofertado por planeacion distrital de
“manera virtual

“Articular con salud el acompafiamiento apoyo en espacios de vivienda

&)
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3. Metodologia

El futuro Gobierno

K2

BIENESTAR

es de todos de Colombia

FAMILIAR

PUBLICA



'METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
'MESA PUBLICA
*AUDIENCIA VIRTUAL

» Exposicion inicial de la administracion
» Panel de expertos sobre el tema Aprovechamlento del Tlempo
Libre en Adolescentes - . T I -

~» Seccion de preguntas. (Para participar deben levantar la mano
y escribir la respuesta por el chat)

+ Evolucion de la mesa via link.

W




MESA PUBLICA

RACION PARA
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MODALIDADES DE ATENCION
PARA LA PRIMIERA INFANCIA

Modalidad | FAMILIAR ]

Grupo deedad 6 MESES a5 AROS

100 G
1w Gr

Avena en Hojuelns 00 Gr

. Harina de Trigo 500 Gr

En el nivel Zonal, son A e povil
. . Leche Entera Linuida X 1000 i

encuentros de interlocucidn, s | e
dialogo abierto y comunicacion o P o ‘ ioor
Lentejas 1M Gir

NOTA: Los alimentos agul descritos obedecen n_a mimirta
patran del servicio o modalidad reglstrando los mgulentm_
| intercambios, Atdn 525 gr por kenteja 1000 gr/lache da

de doble via en la regién con
las partes interesadas, para | oo eon e
tratar temas puntuales que e L R
tienen que ver con el cabal
funcionamiento del servicio _ |
publico de bienestar familiar y 7 parmat 3 S
(SPBF), detectando anomalias, 7
proponiendo correctivos y
propiciando escenarios de
prevencion, cualificaciony
mejoramiento del mismo.
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CENTRO ZONAL USME

anicipio: USME Y
SUMAPAZ

Municipios de

Funcionarios Dic - 2019 XXX — 2020

Personal de Planta 47 47
Contratistas 0 12
Vacantes 4 4

: : Primera Infancia . Nifiez y Adolescencia .,
f | | ~ Total pobl
Cifras poblacionales . (0 - 5 afios) (6 - 17 afios) | otal poblacion
Proyeccidn de poblacion 176.774 345,689
2019- DANE 48.991
Fuente: Secretaria Distrital dePlaneacién, Proyecciones de poblacién 2019 ' ' ' ; ' Q)
BIENESTAR
FAMILIAR




FICHA DE INDICADORES LOCALIDAD 5 DE USME

INDICADO RES DE MOGRAFICOS

345.689 5"
99.285 Ui sor

oO-18 anos
19-59 anos

+60 anos

1 Persona
2 Personas

2 Parsonas

Y3 1Y
164

2105Ha

18.500Ha
19.407Ha

902Ha

Habitantes
S Hectarea

Suelo
Urbano

Suelo
Rural

Suelo de
proteccidn

Suelo de
expansicon
urbana

INDICADDH ES UREANOS

77.8249

Total predios
residenciales

A5, 2% - Estrato 1

HOGARES  POBLACION

INDICADORES ECONOMICOS

+4 Personas

Fuenbe: SOF 2019 w EMBE 2017

Poblacion wictima
aen el SIVINE v RuUW

12.198
317.239
91,8%

Poblacidon en
SISBEM

Personas en SISBEN
por localidad

HOGARES POR
RANGO DE INGRESO

Fuente: SIVIC corte 01 de enerc de 2019
¥ SISBEM 31 de enera 2009

Hasta 1 SMMLW
1a 2 sl
2 a4 sV
4 a8 sMHMMLW
+ de 8 SMMLW

Fuente: DAMNE - EM 2017

Fuente: WAECD y SOF

DEFICIT HABITACIONAL

7Z.692 (779>

Hogares en deéficit total

Ml 53.6% - Estrato 2
H ©.2% - Estrato 3

en - pargques
metropolitano

-Ha
19Ha
89Ha
SHa
114Ha
3,3

en ¥ parques
zonales

en 151 parques
wvecinales

en 116 parques
de bolsillo

Area total
parques

Espacio verde por
10000 habitantes

INDICADORES CALIDAD DE VIDA

99,99%

Cobertura acueducto
residencial legal junioc 2018

97,55%

Cobertura alcantarillado
residencial legal junio 2018

3.775

Hogares en daficit
cuantitativo

3.916

97,52%

Cobertura alcantarillado

pluwial
residencial legal junioc 2018

Hogares en deficit
cualitativo

3,8<%

Hogares en daeficit
cuantitativo

4,88 Espacio publico
m2,/hab efectivo por habitante en 2017

3,9%

11 ? Equipamientos
Csalud v educacidn)

Hogares en deficit
cualitativo

3 4 Equipamientos
k] por cada 10.000 habitantes

Fuente: EME 2017

Fuente: EAAE 2018, DADEFP 2017 ¥ SDF junio 2018

()]
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OFERTA DEL ICBF EL EN CENTRO ZONAL USME

Unidades Usuarios

PROGRAMACION INICIAL 447 10,239 10.388 11.810.120.325

EJECUCION CORTE 30 JUNIO 2020 405 9.752 9.767 5,950,756,552

Requisitos a los cuales la informacion de la diapositiva da respuesta:

.* Informacién de cardcter presupuestal, verificando la calidad de la misma y asocidndola a los diversos.grupos.poblacionales beneficiados. .

* Informacién sobre el cumplimiento de metas de los programas, proyectos y servicios implementados, con sus respectivos indicadores,
verificando la calidad de la misma y asociandola a los diversos grupos poblacionales beneficiados.

-https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras

Q‘)
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https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras
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comparativo programacion prevencion 2019 -2020
centro zonal Usme

Servicio Unidades Cupos Usuarios Programacion Inicial
prevencion 2019
pro‘-qi;?g‘i"jc'on 425 10180 10265 24,423,617,988
programacion final 406 10090 10090 22,997,854,210
% 19 90 10175 96,4

Servicio Unidades Cupos Usuarios Programacion Inicial

Prevencion 2020

Pro%ﬁg‘?jdon 406 10090 10090 10.968.412.845
ejec“jﬁ‘ﬁ?ﬁ‘) de 358 8.498,00 8.887 4,093,309,743
% 48 1592 1592 46,33%




PREVENCION 2020

|HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL INTEGRAL 1 140 140 462.999.530

CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 2 400 400 1.409.048.800
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON

ARRIENDO - FAMILIAR INTEGRAL 12 3500 3500 7.313.271.000

HCB FAMI-FAMILIAR TRADICIONAL 1 13 13 2.888.106

HCB AGRUPADOS -INSTITUCIONAL TRADICIONAL 9 378 378 112.467.096

HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T) 381 5334 5334 1.494.814.638

GENERACIONES RURALES CON BIENESTAR 0 100 100 58.049.100

GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR 0 75 75 27.800.925

GENERACIONES 2.0 0 150 150 87.073.650 $
FAMILIAR



INDICADORES DE GESTION PREVENSION

—

,/ \\, * FORTALEZAS: VERIFICAR QUE LA ENTREGA DE RPP SEA EN LA FECHA
| | ESTIPULADA, ESTABLECER COMUNICACION CON LOS PADRES DE FAMILIA
1 PARA CONOCER LA ATENCION PRESTADA EN LAS UDS EN LA EMERGENCIA
DE COVID -19 POR PARTE DE LAS EAS, CONOCER ASPECTOS DE LA
CONVIVENCIA EN LAS FAMILIAS.

e DEBILIDADES: ALGUNOS NUMERO DE CONTACTO ESTAN FUE DE SERVICIO
Y OTROS NO COINCIDEN CON LOS USUARIOS.

* OPORTUNIDADES DE MEJORA: A MENOR CANTIDAD DE LLAMADAS EL
EQUIPO DE APOYO CUENTA CON MAS TIEMPO PARA VERIFICAR ASPECTOS

A / IMPORTANTES EN LAS FAMILIAS.

INDICADOR PA 10

} FORTALEZAS:, MANTENER LA INFORMACION ACTUALIZADA, CLARA Y EXACTA PARA
REALIZAR LOS REPORTES A LA REGIONAL EN EL FECHA ESTABLECIDA.

' DEBILIDADES: NO REALIZAN LA SOLICITUD DE LA INFORMACION CON TIEMPO.

» OPORTUNIDADES DE MEJORA: EL EQUIPO DE APOYO DEL CENTRO ZONAL SUMINISTRE
LA INFORMACION A TIEMPO Y CON CALIDAD PARA SER ENVIADA EN EL TIEMPO
ESTABLECIDO A LA REGIONAL BOGOTA.

BIENESTAR
FAMILIAR

INDICADOR PA172




INDICADORES DE GESTION

ENTREGA DE
RPP EN EL
MARCO DE LA
EMERGENCIA
SANITARIA

* Fortalezas: entrega de RPP en las fechas

establecidas, cumplimiento con el protocolo de
bioseguridad en las uds, realizar intercambios
de acuerdo a lineamientos del icbf.

» Debilidades: encontrar proveedores que les

suministren las cotizaciones exigidas para la
aprobacion de la RPP, varios productos en
desabastecimiento y alza de precios.

 Oportunidades de mejora: realizar comités

extraordinarios con tiempo para que la EAS
gestione la compra y la entrega de la RPP con
oportunidad y calidad de los alimentos.

o
P/
BIENESTAR
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" NUTRICION

* Logros.

Mantenimiento de niveles de
desnutricion en la localidad, dentro de
los limites establecido a nivel nacional
segun la ENSIN.

Ofrecimiento de complementacion
nutricional mensual a través de la
entrega de Raciones Para Preparar —
RPP-y Bienestarina a los usuarios.
Vinculacion de una familia en
inseguridad alimentaria y econdmica a
la ruta de empleabilidad.

Educacion permanente a la
comunidad en temas de nutricién y en
preparacion de alimentos por parte de

las EAS.

Retos:

Adaptacion y mejora continua en las
formas de realizar la educacién nutricional
a la comunidad, en busca de adecuados
resultados, aceptacion, cambios y
mantenimiento de adecuados habitos
alimentarios, de higiene y autocuidado.
Coordinacion permanente con las
entidades del SLBF para la adecuada
atencion en salud de los usuarios,
especialmente de aquellos en estado de
desnutricion

)

BIENESTAR
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® L OTECCION
RETABLECIMIENTO DE DERECHOS LEY 1098 DE

2006 - MODIFICADO POR LA LEY 1878 DE 2018-
- CODIGO DE LA INFANCIAYY LA ADOLESCENCIA
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es de todos de Colombia
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comparativo programacion proteccion
- | Centro Zonal Usme

2019 -2020

Servicio Unidades Usuarios Programacion Inicial
proteccion 2019
programacién inicial 42 147 258 763,633,935
programacion final - 38 143 191 691.715.658
% 90,47% 4 67 71,918,277

Servicio
proteccion 2020

Unidades

Usuarios

Programacion Inicial

41 149 298 ) : :
programacion inicial 841,707,480
ejecucion 30 de junio 26 26 26 55.534.440
% 15,00% 123 272 45%

&%
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Servicio Unidades Cupos Usuarios Programacion Inicial

proteccién 2020

EXTERNADO MEDIA 1 100 200 516.064.000
JORNADA VULNERACION

HOGAR SUSTITUTO ONG - 4 12 24 144.219.600
. VULNERACION . . . . . . . _ . . . | . . .
HOGAR SUSTITUTO ONG - 1 2 4 31.908.080
. DISCAPACIDAD . . . . . . . . . , | , . .
HOGAR GESTOR - 30 30 60 128.156.400
DISCAPACIDAD
HOGAR GESTOR - 5 5 10 21.359.400
DESPLAZAMIENTO

" FORZADO CON

DISCAPACIDAD - AUTO 006 $

BIENESTAR
- ' : FAMILIAR
. |
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INDICADORES D

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Indicador

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes a los
cuales se les resuelve su situacion legal dentro de
los términos definidos por la ley

PROTECCI

100

)
94

N

\

Numerador

227

ERRADICACION DE

LAPOBREZA

Denominador

230

3 BUENA SALUD 8

Resultado

% avance

98,70%

EMPLEO DIGNO Y

CRECIMIENTO ECONOMICO

adecuado

M5-PM2-01

Porcentaje de solicitudes de restablecimiento de
derechos y denuncias verdaderas con apertura de
Proceso de Restablecimiento de Derechos.

100

559

593

33

94%

adecuado

M5-PM2-04

Porcentaje de casos de nifos, nifias y
adolescentes que luego de ser devueltos por el
comité de adopciones, se les resuelve su
situacion, presentandose nuevamente a comité o
reintegrandose a su medio familiar.

100

100

100%

optimo

05

INDICADOR M5-PM2-

Porcentaje de Nifos, Nifias y Adolescentes Sin
Reingreso al Proceso de Restablecimiento de
Derechos

100

100

optimo

PM2-06

INDICADOR PARD M5-

Porcentaje de nifas y adolescentes menores de 18
afnos embarazada, en periodo de lactancia o
victimas de violencia sexual, que ingresan a PARD
y se les brinda la informacion relacionada con sus
derechos sexuales y reproductivos

100

100

100%

optimo

L

16 L YARIIN((H )
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" MODALIDADES DE UBICACION INICIAL

EXTRENADO ogar
Sustituto

DE BIENESTAR FAMILIAR

. Afectoen
familia

- HOGAR .
GESTOR

. 4




Brindan asesoria y adelantan acciones juridicas

correspondientes a:

e Orientacion, asesoria y conciliacidon especializada

~ enderecho de familia. | |

 Fijacion y ofrecimiento de cuota de alimentos

e Custodia y cuidado personal

. Visitas : _

e Permiso para salida del pais

. Revisidon-de cuota de alimentos

e Reconocimiento voluntario

* Privacion de patria potestad

* Guarda

* Levantamiento de patrimonio de familia
inembargable

L ]

P
BIENESTAR
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wo Proteccion

Continuar garantizando los
derechos de los nifos nifas y
adolescentes los cuales se
encontraban amenazados,
vulnerados y/o inobservados pese
ala contingencia sanitaria por el covid
19

Mantener los indicadores 32, 1,
adecuado y los indicadores 4,5y 6
en estado optimo.

.Retos:

Continuar realizando la verificacion de

los derechos de los ninos ninas y

presentadas por la contingencia

.sanitaria. .

‘adolescentes, pese a los dificultades

4

BIENESTAR
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5. Informe

:P.Q.R.S.:
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PETICIONES QUEJAS RECLAMOS Y SUGERENCIAS

afno tipo motivo principal total 2020 tipo motivo principal total
Solicitud de Solicitud de
Restablecimiento de 2334 Restablecimiento de 1086
Derechos (SRD) Derechos (SRD)
Extraprocesal 2899 Extraprocesal 772
PETICIONES - Derecho de Peticion - - PETICIONES - Derecho de'Peticion -
Informacion y 1052 Informacion y Orientacién
Orientacion con Tramite con Tramite
- - - - - 354
Otros 3828 Otros 459
Demora en la atencion Demora en la atencion
. . : 15 3 F : 12
Incumplimiento, abuso o Incumplimiento, abuso o
extralimitacion de extralimitacion de deberes
QUEJAS deberes o funciones. o funciones.
45 14 QUEJAS 5
; Maltrato al Ciudadano : 3_6 Maltrato al Ciudadano :
2019 11 1 de enero al 30 7
Parcialidad en procesos de junio 2020 Parcialidad en procesos
5 8
Incumplimiento de - ' Incumplimiento de - '
Obligaciones Obligaciones
Contractuales 43 Contractuales 31
’ ' ' Cobros No Autorizados '
RECLAMOS RECLAMOS 4
64 Maltrato a Nifios, Nifias 40 Maltrato a Nifios, Nifias y
' y Adolescentes ' Adolescentes
13 4
Instalaciones Fisicas
Otros 10 Inadecuadas® 1
Procesos y Recurso Humano
procedimientos de los
SUGURENCIAS servicios, modalidades y| SUGERENCIAS
tramites del ICBF
1 3
TOTAL 10225 TOTAL 2746
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PETICIONES SOLICITUD DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS (SRD)
ano tipo motivo principal total CORTE tipo motivo principal total
| | Violencia fisica, | Violencia fisica,
psicoldgica y/o 1269 psicoldgica y/o
negligencia negligencia 668
ABUSO SEXUAL 711
Problemas de : . : :
comportamiento 141 ABUSO SEXUAL 290
Otras 107 Incumplimiento al -
régimen de visitas y
: . : . ~ custodia . 56
Incumplimiento al . Situacion de Alta 36
i L . Solicitud de :
. Solicitud de  [régimen de visitas y . 1 de enero al Restablecimiento Permanencia en
2019 Restablecimiento |custodia 47 30 de junio de Derechos Calle
de I_)erechos (SF_(D) Consumo de | 2020 (SRD) _Apoy_o a qure |
sustancias 44 gestante o lactante
psicoactivas (menor o mayor de
: ' 18 afios) 16
Situacion de trabajo Carece de
infantil representante legal
15 15
Situacién-de
trabajo infantil 5
. . 46,57 % : ik Lo
TOTAL 2334 TOTAL 1086 [0
FAMILIAR



PETICIONES EXTRAPROCESAL

afio tipo motivo principal total CORTE tipo motivo principal total
: ; IConciliable - : Conciliable -
Allmento§, Visitas 2446 Allment.os, Visitas y 700
|y Custodia. Custodia
Reconocimiento Reconocimiento
voluntario de voluntario de
Paternidad/Matern Paternidad/Maternid
lidad . ad
285 g 60
Solicitud 1 de enero Solicitud
- 2019 extraprocesal |Cancelacion al 30 de extraplrgcesa Cancelacion
Patrimonio de junio 2020 Patrimonio de
{Familia, Familia, :
Solicitud Concepto 89 Solicitud Concepto
|de Divorcio — de Divorcio —
Notaria Notaria
: . . . 5
Otros 79 Otros 7
- TOTAL 2899 "TOTAL 772
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6. Temtica de
consulta previa
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- Como fue?
Se reallzo Ias encuesta de consulta preV|a de
Imanera Virtual contado con la participacion
{de los usuarios de las Modalidades de
JAtencion
| Los 17 Centro Zonales y su grupo de apoyo,
realizaron Ias encuestas para un total de
12,585,

| Por parte del Centro Zonal Usme se realizar
163 encuestas -

- Aprovechamiento del Tiempo Libre en
| A_dol‘esc‘entes.

Y
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7 Ut|||zaC|on del
tiempo I|bre
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PUBLICA .

APROVECHAMIENTO DEL
TIEMPO LIBRE EN
ADOLESCENTES

El fenomeno del tiempo libre va en aumento, lo que genera la necesidad de saber
como utilizarlo adecuadamente de manera que contribuya al desarrollo integral del
individuo. Se ve que la mejor forma de alcanzar esto es mediante las actividades
recreativas, pero estas estan inmersas dentro de una sociedad de consumo, lo que
plantea el surgimiento de una educacion en y para el tiempo libre, permitiendo que el
individuo conozca las alternativas que existen y pueda elegir, consciente y
responsablemente las actividades que realizara dentro del mismo contribuyendo a su
desarrollo personal y social dentro de una comunidad. Las actividades deben tener un
objetivo a desarrollar en los adolescentes (liberar tensiones y o emociones, orientar
problemas cotidianos, reflexionar, divertirse, aumentar el numero de amistades,

acrecentar el acervo cultural.
file:///C:/Users/ME/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/0136T9DS/r tol cz gal presentacion 0.pdf
file:///C:/Users/ME/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.lE5/ADEMGEQ9/r _boy cz gar presentacion 0.pdf
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https://www.google.com/url?sa=i&url=https://www.facebook.com/usoadecuadodeltiempolibre&psig=AOvVaw1OaW_KH8mY3Ijsil8A83cW&ust=1592430038310000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCMDp_cimh-oCFQAAAAAdAAAAABAZ
https://www.google.com/url?sa=i&url=http://ilprofessorefelice.altervista.org/quedamos-las-actividades-del-tiempo-libre/&psig=AOvVaw1OaW_KH8mY3Ijsil8A83cW&ust=1592430038310000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCMDp_cimh-oCFQAAAAAdAAAAABAo

Ya que la el ocio y la cultura son parte fundamental en los derechos de los NNA, estos
estdn consagrados literalmente en la Convencion, la Constitucion y la Ley de Infancia y
Adolescencia:

El derecho al juego se define en el articulo 31 de la Convencion sobre los derechos del
Niio como “Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio y la nifia al descansoy -
al esparcimiento, al juego y a las actividades recreativas propias de su edad y a
participar libremente en la vida cultural y en las artes.”

Convencion sobre los derechos de los nifios UNICEF

La ley 1098 de 2006 articulo 39 obligaciones dela familia, garantizar los derechos de -
los NNA Numeral 13 Brindarles las condiciones necesarias para la recreacion y la
participacion en actividades deportivas y culturales de su interés. Son obligaciones del
Estado Numeral 25 Fomentar la participacion en la vida cultural, las artes la
creatividad y produccion artistica, cientifica y tecnoldgica de NNA y consagrar
recursos especiales para esto. '
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https://www.google.com/url?sa=i&url=https://faros.hsjdbcn.org/es/articulo/consejos-ayudar-adolescentes-aprovechar-tiempo-libre&psig=AOvVaw1OaW_KH8mY3Ijsil8A83cW&ust=1592430038310000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCMDp_cimh-oCFQAAAAAdAAAAABAD
https://www.google.com/url?sa=i&url=https://www.clarin.com/sociedad/chicos-leen-tiempo-libre-rinden_0_S1FvrJOhPXe.html&psig=AOvVaw1OaW_KH8mY3Ijsil8A83cW&ust=1592430038310000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCMDp_cimh-oCFQAAAAAdAAAAABAs

Aprovecham/ento del tiempo libre La idea de 'aprovechamiento del tiempo libre' tiene distintas

concepciones. En general se entiende que es el empleo product/vo ol 'ut///zaCIon atil y prdctica del periodo
~ de tiempo libre de una persona. =

- Actividades que realizan los adolescentes y el tiempo libre -
Actividades deportivas —

~ La actividad fisica, que tiene una importancia vital en la nifiez, empieza en cierto modo a perder peso

~ cuando se llega a la adolescencia, pero seria muy recomendable que los adolescentes siguieran haciendo
ejercicio y practicando algun deporte ya que esto reporta una serie de beneficios desde el punto de vista

. fisiologico (reduce el riesgo de producir ciertas enfermedades y ayuda-a combatir la obesidad), psicologico
( aumenta la sequridad en uno mismo ) y soc1al ( desarrolla Ia sol/darldad y la soc1abllldad)

- Actividades culturales

~ Por su manera de ser, los adolescentes preferiran normalmente actividades que puedan realizar con otros

jovenes como grupos de teatro, bandas de musica, etc.
. Actividades sociales

También es muy positivo estimular la participacion de los jovenes en actividades de t/po soc1al para que
- tomen conciencia social y aprendan a ser solidarios.

W'
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- 8.Panel de
~expertos.
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9.Seccion de
preguntas
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- Recuerdes que?
1. Deben Ievantar Ia rﬁaﬁo

2. Escrlblr sus preguntas por eI
'chat

3. Los moderadores -iniciaran-con
las preguntas escritas por el chat y
posterior a ello daran la palabra en
el orden en que se Ievanto Ia
“mano.

W
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" COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Fecha de

Compromiso ~ Responsable  cumplimiento

(Dentro de la vigencia) i
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- 11. Canales
de Atencion
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

BIENESTAR
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : , : : : 2 : g i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: S . .
Anticorrupcion@ichf gov.co . Avances y resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
e Y mds. ST T QI
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http://www.icbf.gov.co/

12. Evaluacién

)

BIENESTAR
FAMILIAR

El futuro Gobierno

es de todos de Colombia




'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar. una evaluacion.de la -
- misma
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