'

Y

BIENESTAR
FAMILIAR

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia




Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la reunién se grabara
Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario

enviado al chat de la reunidon Teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
darad la palabra
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Orden del dia

- Himno Nacional -

- Instalacion por parte de Coordinacion.
Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendicion Pubhco de Cuen’ros (Iv\eso Pubhco)
. Oferta Institucional general (Primera.Infancia , Infancia, Proteccion, Adolescencia y
Juventud, Familias y Comunidades, Nutricion).
Experiencia exitosa de la Direccion Regional (Cenfro Zonal Tunjuelito).
Informe presupuestal.
Informe de la implementacion del acuerdo de paz.
Tema priorizado en la consulta previa.
Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.
Compromisos adquiridos.
Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.
Evaluacion de la audiencia de Rendicidon PUblica de Cuentas.
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33 regionales 213 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ’ ' ’ ' B atencién del ICBF

2.830.968 ' ' - $6,9 bilones ' 1.122 mu'nicipiéscon'

Beneficiarios atencion del ICBF
. atendidos en el 2019 55% dql presm.'quesP del " . X
sector de la inclusion
social ii')
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 drea no municipalizados e Islas de San Andrés FAMILIAR

PUBLICA




Objetivo
social

Entidad que trabgja por la prevencion y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, ninas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos

o o 7/
MI 8|on protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los

Y o 7 . ‘e .,
V niNnos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
|S I O n condiciones de equidad'y libres de violencias. '
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PUBLICA

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacién.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de nifiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacion, el control
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

OBJETIVOS

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuesira
actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacidén y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

ESTRATEGICOS
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

v
I\’\ ‘ ’ LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
D E I.O D E A LA INFORMACION ¥ DE ATENCION AL 5 Fﬂgﬁléﬁm
LEY T2 DE 2004 ':Iunanannlp I AATICI AN,
Paricsdien pars b posechoion
T RA N S I A + Disponiolidad Instrumento de tipo preventho ;ﬁ?ﬁﬁ;ﬁﬁ;ﬂ —I bt it A e el
+ Oportunidad para al controd y mitigacion de los . - |

riesgos de Comupcion y de d::;?;:;:::y [ L omm—
+ Calldad atenchan al cludadana : Parfcipucion par b

R E N CI a . Jovenes y Tamila | romesporaablided cudadsrs
5 . r 5 . r L 12 garanems de derechon da koa MRS

MOMNITORED Y SEGUIMIENTO:

+ Indicadores Internos * Monitoreo al PAAC
I. «|Informe al sequimisnto de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
= Th «FURAG Diligencia

COLABORADORES INTEGROS - VALORES
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PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
FAMILIAR
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corrupciéon - M
riesgos de co

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direccién de
Control de
de Mejor

Direccién de

PLAN | Servicios y Afencion
ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL

CIUDADANO

COMPONENTES
"DEL PLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO
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" 1.1. CONTEXTO RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de |os
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.




;PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



MARCO NORMATIVO GENERAL

“Politica de rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
civdadanos

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva”.

LEY 1757 DE 2015 Manual Unico de rendicion de cuentas.

COMPONENTE - RENDICION DE
CUENTAS

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -

W
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020}, el . % TP ~
- v ! 4 Como consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

ICBF pone a disposicién de la ciudadania la siguiente informacién

a

1. Informacién de la
Entidad 2. Normativa

3. Contratacién

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes 5. Tramites

Consultar No. 4 ) (‘consuttar No.5 ) Consultar No. 6

Destacado

Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

janos tu opinién
a de
seccion. Participa en
la encuesta

Normativa Relacionada

Informacién Publica,

* Resolucién No. 1519 de 2020

* Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

dg Procedimiento + Cronograma

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas

y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y

realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades

+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

/ Componentes

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién * .
de Cuentas ICBF
Consolidados

oe

o 2 O

-

= - re - g 3
* Resultados Indice de P2MS _fi.- B ,,\ A )
e HAE=pgienole dutie Erfidadse o [ Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé 1 i iA! Iﬂ
8.Informacion 9. Reporte de Publicas - ITEP — N |
Especifica para Grupos informacién especifica » gE2 M ) ~SaSTeTT——
7. Datos Abiertos de Interés por parte de la entidad [PEEEICHELEE . o [f) Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3 g .
e - : Accesibilidad y U.sabllldad F10.B2MS
Accesibilidad y Usabilidad Web o [ Formato Compmm\'sus RPC y MPv3 \nfo[mes Qendicic‘)n Pub“ca de
F11.P2.MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
Excepcién de publicacién: E| o [f) Formato Resultados RPC y MP v3 de Centros Zonales
ICBF es entidad del orden e M . .
aral P2,
nacens o [@ Formato Consulta Previa MP v3
10. Informacién Lo 7
tributaria en entidades o Formato Analisis Consulta Previa MP v3
territoriales locales F?’pz MS ) )
o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2 . .
F8.P2.MS

Informacién de Interés

|
A

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas

Acuerdos de Paz

°

[?) Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

B

< - - 4
Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

. . . : . (115
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OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL

Proteccion Nutricion
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Direccion de Planeacion y Control de Gestidn
REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS, corte a 31 de diciembre 2020

PROGRAMACION VIGENTE

ATENCION CONSOLIDADA CORTE A DICIEMBRE
Aplicando criterios de consolidacién

Registro Regional aprobado por area misional Consolidado de atencion I

cZ HOGARES INFANTILES - SERVICIO DE EDUCACION
PRIMERA INFANCIA TUMJUELITD G INSTITUCIONAL IMICIAL & LA PRIMERA INFANCIA 3 420 420 1422461135 3 380 330 1.382.335.724
PROMOCION Y PREVENCION
PARA EL DESARROLLD
IMFANCIA, ADCLESCENCIA 'Y CZ INTEGRAL DE NINAS, MINOS ¥
JJUVENTUD TUMJUELITD {GEMNERACIOMES 2.0 ADCLESCENTES - 100 100 27.454.800 - 100 100 27.454.800
CZ HOGAR SUSTITUTO ONG - VULMERABILIDAD O
|PROT ECCION RESTABLECIMIENTO iTUNJUELITO i VULMERACION ADOPFTABILIDAD 3 5] 16 105.828.692 3 7 17 95.393.038
CZ HOGAR SUSTITUTO ONG - YULMERABILIDAD O
|PROT ECCION RESTABLECIMIENTO iTUNJUELITO i DISCAPACIDAD ADOPTABILIDAD - - - 240,193 - - - -
cZ HOGAR GESTOR - APOYO Y FORTALECIMIENT O A
| PROTECCION RESTABLECIMIENTO {TUNJUELITQ i DISCAPACIDAD LA FAMILIA 2 2 4 - - - - -
HOGAR GESTOR -
DESPLAZAMIENT O FORZADO
CZ CON DISCAPACIDAD - AUTC  SVICTIMA DE CONFLICTO
| PROTECCION RESTABLECIMIENTO iTUNJUELITO  |006 DE 2009 ARMADC 1 1 1 - - - - -
CZ EXTERMADO MEDIA JORNADA (APCYO Y FORTALECIMIENTO A
|PROT ECCION RESTABLECIMIENTO iTUMJUELITO i VULNERACION LA FAMILIA 2 200 400 1.014.612.221 2 121 269 936.493.886
DESARROLLO [MFANTIL EM
CZ MEDIC FAMILIAR COM SERVICIO DE EDUCACION
FRIMERA IMFANCIA TUMJUELITD ARRIEMDO - FAMILIAR IMICIAL & LA PRIMERA INFANCIA 3 700 700 1.618.396.940 3 700 700 1.617.905.453
SERVICIO DE EDUCACION
cZ COMUNITARIO A LA PRIMERA
FRIMERA IMFANCIA TUMJUELITD  iHCE - COMUNITARIO IMFANCIA 90 1.260 1.260 2.721.632.424 a8 1.164 1,164 2,694.501.727
SERVICIO DE EDUCACION
4 HCE AGRUPADOS - COMUNITARIO A LA PRIMERA
| PRIMERA INFANCIA TUNJUELITD i COMUMNITARIO INFAMCIA 3 &4 84 197.199.328 3 77 7 194.003.804
' TOTAL 107 2775 2.985 5 T.1DT.325.?33| 102 2.549 2707 5 '5.943.092.432|




Direccion de Planeacion y Control de Gestion
REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES ¥ FINANCIERAS, corte 31 de

junic 2021

ATENCION CONSOLIDADA CORTE JULIO 2021

APLICANDO CRITERIOS DE CONSOLIDACION

CONSOLIDACION DE ATENCION

Unidades Cupos Usuarios | Unidades Valor Obligado
VIGEMNCIA MISIOMAL ” B B - "
HOGARES INFANTILES - .
5091 |PRIMERA INFANCIA |CZTUNJUELTO | INSTITUCIONAL 94 0 16.126 16.126| % 10.164.139.968 92 14 672 14.871 0 % 10.005.839.839
GENERACIOMNES
ADOLESCEMCIA Y "SACUDETE"
2021 JUVENTUD CZ TUNJUELITO  [ADOLESCENTES (BID) 30 0 o ] 5 13.674.940 ] o 0 0 5 13.674.940
GENERACIONES
ADOLESCEMCIA Y "SACUDETE" JOVENES
2021 JUVENTUD CZ TUNJUELITO  [(BIDY) 30 0 o 0 5 15.674.940 0 o 0 0 5 13.674.940
PROTECCION HOGAR SUSTITUTO 112 0 325 650 % 405 282 800 112 253 289 0 % 348 701 255
2021 RESTABLECIMIENTO |CZ TUNJUELITO |[ONG - VULMERACION
PROTECCION HOGAR SUSTITUTO
2021 RESTABLECIMIENTO |CZ TUNJUELITO  [ONG - DISCAPACIDAD =2 0 60 122 S 3.418.500 35 24 9 0 $ 93.724.871
PROTECCION HOGAR GESTOR
2021 RESTABLECIMIENTC |CZ TUNJUELITO  [DISCAPACIDAD i 0 203 406 $ 74.434.010 165 165 165 0 $ 61.302.782
EXTERNADO MEDIA
PROTECCION JORNADA 16 1.196 2392( % 635.729.016 16 1.026 1.129 % 569.013.255
2021 RESTABLECIMIENTCO |CZ TUNJUELITO  [WULNERACION
TASA
COMPEMNSATORIA [
PROTECCION HOGARES INFANTILES -
2021 RESTABLECIMIENTC |CZ TUNJUELITO INSTITUCIONAL (1] 0 0 0] S 21.4537.800 0 (0] 0 0 S 21.184.800
DESARROLLO
INFAMNTIL EM MEDIC
FAMILIAR. CON 103 0 26399 26399 $11.123.535.438 103 26399 28257 0 $ 11.123.535.438
2021 PRIMERA INFANCIA |CZ TUNJUELITO [ARRIENDO - FAMILIAR
3429 0 48.006 45.006| % 425 .418.030 3.307 45 6BA 46180 3 401.765.825(
2021 PRIMERA INFANCIA |CZ TUNJUELITO |HCB - COMUNITARIO
HCB - AGRUPADOS-
5021 |PRIMERA INFANCIA |cZTUNIUELTO  |cCOMUNITARIOS 286 810 11.340 11.340| § 189.413.712 280 10.751 10.890 794 5 181.899.609
TOTAL 4.337 810 103.655 105.441 23.170.179.154 4,110 98.885 101.840 794 22.838.517.554
BIENESTAR
FA_MILIAR




Contratos de aporte 7 $5.933.738.422
Conftrato prestacion servicios profesionales 4 $150.487.429
Contrato prestacion de servicios 6 $132.087.234
Oftros - funcionamiento 0] $

W-
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TEMA PRIORIZADO EN LA CONSULTA PREVIA

Los usuarios de los

programas participaron El tema Priorizado fue :”
activamente en un | Politicas y lineas de accion
220 encuestas o : o
45%,seguidos por los para la atencion integral de
Aliados Estratégicos, Estado  nifios y nifas de 0 a 5 afios. “

oy Proyeedores
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Politicas y lineas de accion para la atencion integral de nifos y
ninas de 0 a 5 anos.

La LEY 1804 DE 2016 en su ARTICULO 19 define las funciones del ICBF y por
ende cobija a las entidades que firman contrato con la entidad para su cumplimiento vy
gue transcribo a pie de letra

()...”FUNCIONES DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR. El rol del ICBF en el marco de la Politica de Estado para el
Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre esta definido por su naturaleza institucional y por el doble papel que le asigna la Ley 1098 de 2006.

Como ente rector, articulador y coordinador
del SNBF (Sistema Nacional de Bienestar
Familiar) le corresponde:

Como entidad encargada de generar linea técnica y prestar servicios
directos a la poblacion le corresponde:

a) Armonizar los lineamientos de

a) Liderar la b) Promover la participacion y _ i :
los diferentes servicios a través de

implementacion territorial la movilizacién social en torno _ < b) Organizar la implementacion de los
de la Politica de Estado a la proteccion integral de la . Iqs cualgs at|e.nde poblacion en servicios de educacion inicial con
para el Desarrollo Integral primera infancia como AUS ) mfanua, de acuerdo con enfoque de atencién integral de
de la Primera Infancia de prioridad social, politica, la Politica de Estado para el acuerdo con los referentes técnicos
Cero a Siempre a la luz de técnica y financiera. . Desarroll‘o Integral de !a Primera para tal fin y en el marco de la Politica
la RIA; Infancia de Cero a Siempre; de Estado para el Desarrollo Integral

de la Primera Infancia de Cero a 20
Siempre; - . . " @»

BIENESTAR
FAMILIAR

c) Fiscalizar la operacién de las
modalidades de atencién a la primera
infancia bajo su responsabilidad, en
coordinacion con el Departamento
para la Prosperidad Social”.()




REFERENCIAS
NORMATIVAS

 Generales
* Constitucion politica
* Politica de Estado



Ley 1098
de 2006

Decreto 1137

de 1999

Decreto 1356

de 2018

Se dictan normas
para la proteccion de la
Nifez, se establece el
‘Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, se
reorganiza el Instituto
Colombiano-de
Bienestar Familiar.

“Por la cual se
expide el Cédigo
“de laInfanciay"’
la Adolescencia”

Organiza el Sistema
Administrativo de
Bienestar Familiar y
reestructura el
Instituto Colombiano
de Bienestar
Familiar.

Los programas que adelante el
ICBF se fundamentaran en la
responsabilidad de los padres
en la formacion y cuidado de

sus hijos. Orientandose hacia

la poblacion que se
encuentre en situacion de
mayor vulnerabilidad
socioeconomica, nutricional,
psicoafectiva y moral.

Se reglamenta el literal ¢
del articulo 9 de la Ley
1804 de 2016, sobre el

seguimiento.y evaluacion

de la Politica de Estado
para el

Desarrollo Integral de la

Primera Infancia de Cero
a Siempre.

Resolucion 2000

del 2 de abril de
2014

Resolucion 6464 de
9 de Agosto de
2013

Ley 27 de
1974

@

Y N

Resolucion 777 del

2 de junio de 2021

Por la cual se ordena

la aplicacion del
enfoque diferencial en
los Programas
Misionales del
Instituto Colombiano
de Bienestar
Familiar.

Por la cual se
ordena la
publicacion del
- Manual Operativo -
del Sistema
Nacional de
‘Bienestar Familiar.

“Por la cual se dictan
normas sobre la
creaciéon y
sostenimiento de
Centros de atenciéon
integral al Preescolar,
para los hijos de
empleados y
trabajadores de los
sectores publicos y
_privados”

Reglamentala
vinculacion laboral de
las Madres
Comunitarias con las

" entidades
administradoras del
Programa de Hogares

Comunitarios -
de Bienestar.

Define los criterios y
condiciones para el
desarrollo de las
_ actividades
economicas, sociales
y del Estado y se
adopta el protocolo

de bioseguridad para

la ejecucion de
estas.



CONSTITUCION POLITICA

Articulo 8

—
Y
A\

Articulo

44

_El Estado reconoce,
sin discriminacion
alguna, la primacia

de los derechos"
inalienables de la

. personay ampara.a

la familia.

El Estado reconoce
y protege la
diversidad étnicay
culturatde la-
Nacién

Colombiana. -

Es obligacion del
Estado proteger
las riquezas
culturales.

Todas las personas
tienen derecho al libre
desarrollo de su
personalidad sin mas
limitaciones que las
gue imponen los
derechos de los demas
y el orden juridico

La familia, la sociedad
y el Estado, tienenla
obligacion de asistir y
proteger al nifio, para
garantizar su
desarrollo armodnico e
integral.y el ejercicio
pleno de sus derechos.

La educacion es un
derecho dela
personay un

servicio publico
que tiene una
funcion social.

El Estado, la sociedad y la
familia son responsables de
la educacién, que sera
obligatoria entre los cinco
y los quince aiios de edad
y que comprenderd como
minimo, un afo de
preescolar y nueve de
. educacig’m bésica_.

La educacion sera
gratuita en las
" instituciones del
Estado, sin perjuicio
del cobro de derechos
académicos a quienes
puedan sufragarlos.

La educacion formara al
colombiano en el respeto a los
derechos humanos, a la pazy
a la democracia; y en la
practica del trabajo y la
recreacion, para el
. mejoramiento cultural,

cientifico, tecnoldgico y para

la proteccion del ambiente.

El Estado tiene el deber de
promover y fomentar el
acceso a la culturade
todos los colombianos en
igualdad de oportunidades,
por medio de la educacion
permanentey la
ensefianza cientifica,
técnica, artistica y
profesional.

BIENESTAR
FAMILIAR




“Por la cual se establece la

Politica de Estado para
el desarrollo integral de
la primera infancia de
Cero a Siempre y se dictan otras
disposiciones”

Esta ley busca fortalecer el marco institucional para el reconocimiento, la proteccion y la

garantia de los derechos de las mujeres gestantes y de los nifios y las nifias de cero a seis Q)
anos de edad, asi como la materializacion del Estado Social de Derecho. BIENESTAR

FAMILIAR




PRIMERA INFANCIA- CENTRO ZONAL TUNJUELITO

voDAUDAD  eas cONRATADAS |[CONTRATADOS
HCB TRADICIONALES 4 87 ' 1218
HCB AGRUPADOS - 1w o |5 - . 7o -
T R T )
DIMF 1 3 700
TOTAL ‘ s s . 3o




MODALIDAD INSTITUCIONAL

- Desarrolla acciones en los componentes de familia,

salud y nutricién, pedagdgico, talento humano,
. ambientes educativos y .protectores, administracion
y gestion. Busca garantizar una atencion integral
~de calidad de 210 - 220 dias habiles del ano, en
jornada completa (8 horas diarias). Se aporta el

70% del requerlmlento nutr|C|onaI dlarlo a Ios nlnos
"y nifas.

- CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL CDI: no
tenemos este servicio en la localidad

- HOGARES COMUNITARIOS EMPRESARIALES:
no tenemos este servicio en la localidad

- HOGARES [INFANTILES : contamos con -3
unidades de servicio en la localidad contratos
. firmados entre el ICBF y Operadores a saber

OPERADOR

UNIDAD DE
SERVICIOS

BARRIOS QUE ATIENDEN

CORPORACION EDUCATIVA
MINUTO DE DIOS CEMID

FUNDACION MIL SEMILLAS

ASOCIACION CRISTIANA DE
JOVENES DE BOGOTAY
CUNDINAMARCA ACJ YMCA

HOGAR INFANTIL
LAURES

HOGAR INFANTIL

]2\ I (enVo L Nele \ BRI (WA | |ITTLE ADVENTURE

HOGAR INFANTIL
ENMANUEL

100

100

120

Abrahan Lincon, Escuela de
Artilleria, Diana Turbay, San
Agustin, Bochica, Molinos

San Vicente Ferrer, El Carmen;
Fatima, La Corufia y Madelena

El Carmen, Fatima, Madelena , CC
EL Tuna, La 40 Sur, Barrio Ingles

BIENESTAR
FAMILIAR
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MODALIDAD COMUNITARIA .

HCB TRADICIONAL 1 madre comunitaria atiende 14

ninos y ninas en su casa

HCB AGRUPADO : varias madres comunitarias pude

ser 2 o 3 unidades juntas en un mismo espacio

En esta modalidad, la atencién, el cuidado, la proteccion, la
salud, la nutricion y el desarrollo psicosocial se brinda a
través de las madres comunitarias, quienes atienden en su
vivienda un-promedio de 14 nifios y nifas de su-entorno,
durante 200 dias al afo, en jornadas de 8 horas; esta dirigida
a nifios y nifias desde los 18 meses hasta los 4 afios y' 11
a . familias .en condicion .de

meses, pertenecientes

vulnerabilidad socioecondmica

Contamos con 4 entidades en la localidad con 92 unidades

de servicio cupos-atendidos 1288

OPERADOR UNIDAD DE SERVICIOS  CUPQOS BARRIOS QUE ATIENDEN
ASOCIACION DE PADRES
. o El CARMEN, VENECIA,FATIMA Y SAN
DE HOGARES DE 19 unidades de servicio
. . . . . 266 - VICENTE FERRER
BIENESTAR BENEFAT
ASOCIACION DE PADRES
DE HOGARES DE 20 unidades de Servicio 280 SAN VICENTE, EL CARMEN Y FATIMA
BIENESTAR EL HIJO FELIZ ' ) ' ’ ‘ ' ‘ '
ASOCIACION DE PADRES
USUARIOS DE LOS . .
. . 9 unidades de servicio : ISLA BEL SOL -
HOGARES DE BIENESTAR 126
LA ISLA DEL SOL
PROPAIS SANTO 39 unidades de Servicio 616 VENECIA, NUEVO MUZU,SAN CARLOS, SAN

'DOMINGO SAVIO

" 5 agrupados

BENITO, TUNJUELITO

BIENESTAR
FAMILIAR
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DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR (DIMF) en la
localidad tenemos 3 unidades de servicio con 700 cupos

* La Modalidad Familiar busca potenciar de manera contrato firmado con un operadory el ICBF

intencionada -el desarrollo integral de las nifas y los nifios -

desde la gestacion hasta los 2 afos, privilegiando la atencion W
en los primeros 1.000 dias de vida, tiempo en el cual ocurren ' : : : : ; _ _

numerosos Yy variados procesos bioldgicos, psicoactivos, UNIDAD DE
; . . : . : . . : : ; : OPERADOR BARRIOS QUE ATIENDEN

sociales y culturales que hacen de este un periodo altamente Sesilg oy

sensible requiriendo del cuidado intencionado de los adultos, . :
Venecia- Isla del Sol,

el fortalecimiento de vinculos afectivos y de interacciones de VENECIA 200 Fatima, El Carme,
Madelena
calidad” en entornos seguros y protectores; esta dirigida a
. L L . ASOCIACION Abraham Lincon, Molinos
mujeres gestantes, nifias, nifios sus familias que por ’ '
) J ] 9 _ . . . y, . _ 9 , P . . ESPERANZA Y TUNJUELITO: 250 San Carlos , San Benito y
condiciones familiares o territoriales permanecen durante el Sllbleiiae Tunjuelito
dia al cuidado de su familia o cuidador y no acceden a otras |
SAN VICENTE: 250 Carmen, Fatima, Isla del Sol

modalidades de atenciéon a la Primera Infancia.

BIENESTAR
FAMILIAR




BIENESTAR
FAMILIAR




_ CICLOS DE VIDA — PRIMERA INFANCIA

—

A




Experiencias exitosas
CENTRO ZONAL TUNJUELITO REGIONAL BOGOTA

* CONTROL SOCIAL

» Conformacion de 9 comités de control social con activa
participacion de padres y madres usuarias

* Los comités de control social del ICBF son una
instancia de participacion ciudadana integrada por
las familias y comunidades usuarias de los servicios
de primera infancia. La conformacion de este
comité se hace de manera libre y autonoma por
parte de los usuarios de los servicios, familiares,
cuidadores de las nifnas y los nifhos, mujeres
gestantes, madres en periodo de lactancia vy
comunidad en general.




CONTROL SOCIAL EN TODAS LAS MODALIDADES

ESPACIOS ADECUADOS
-CON DISTANCIAMIENTO:
PARA LA ATENCION EN
"ALTERNANCIA

Lomite ae
Control Social
e |

el

=a
Comité de
Control Social

BIENESTAR

FAMILIAR




RETOS FRENTE AL TEMA PRIORIZADO

* A partir del mes de agosto
“iniciar la presencialidad en
todas las unidades de servicio,
con todas las medidas de-
bioseguridad.

\"‘l-
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Espac:|o de participacion
& preguntas y respuestas

.ai
El futuro Gobierno Q‘
es de todos de Colombia
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Compromisos
adquiridos

. . . | . ....‘ .

| ‘;w J . q‘) |
o es de todos de Colombia

: : ~ BIENESTAR .
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................




FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Nota. Debe informar si se adquieren 0 no compromisos.




Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Derecho de peticidn — Atencion por ciclos de vida y
nutricion

Derecho de Peticidn — Informacidn y Orientacidn

Derecho de Peticidon — Informacidon y Orientacién con
Tramite

Maltrato al Ciudadano

Incumplimiento u omisidon de actuaciones dentro del
debido proceso

Omision o extralimitacion de deberes o funciones
Incumplimiento de Obligaciones Contractuales
Mal uso del producto

Maltrato a nifos, nifias y adolescentes

Felicitaciones y agradecimientos

23

193

837

13

19

CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA E INFORME PQRS

segun decreto 491 de 2020
treinta (30) dias habiles
veinte (20) dias habiles

treinta y cinco (35) dias habiles

N/A

segun decreto 491 de 2020
treinta (30) dias habiles
veinte (20) dias hadbiles

treinta y cinco (35) dias habiles

Diez (10) dias habiles

segun decreto 491 de 2020
treinta (30) dias habiles

segun decreto 491 de 2020
treinta (30) dias habiles

segun decreto 491 de 2020
treinta (30) dias habiles

segun decreto 491 de 2020
treinta (30) dias habiles

segun decreto 491 de 2020
treinta (30) dias habiles

segun decreto 491 de 2020
treinta (30) dias habiles

segun decreto 491 de 2020
treinta (30) dias habiles



PREVENCION DE VIOLENCIAS

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

i~ N
Q ()

Videollamada Liamada en Linea Chat ICBF Envia m nsahfrﬂgfigfla aplicacign
Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a Disponible lunes a sabado de 600 am. a Disponible lunes a domingo, 24 horas al ensal P P )
: ; : desde tw celular ;CSmo funciona
1000 p.m. 10:00 p.m. Mas contacto telefénica dia
- . ) )
j G -
Solicitudes PQRS Puntos de Atencion Ventanilla de Tramites y Oferta Institucional
Formulario para Peticiones, Quejas, Direcciones regionales y centras zonales Servicios Oferta de trémites, programas y servicios
Reclamos y Superencias del ICBF

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF




LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO

. Programas, estrategias y servicios

. Tramites

. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informaciéon en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos
disponibles

. Avances Yy resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion

de denuncias de presuntos actos de institucional
corrupcion el horario de atencion es e Qi |EE QEEE, @ . El Plan anticorrupcion y de atencion al
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. :
- Snacs ol e ciudadano
Correo electronico: e P — * Informes de Rendicion de Cuentas y

Anticorrupcion@icbf.gov.co .
, Mesas Publicas
Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.




El futuro Gobierno ‘
es de todos de Colombia
. BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA - e




