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Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la re'unién se g_rab_arc'l.
Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunién. Teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
dara la palabra



Orden del dia

Himno Nacional -

Instalacion por parte de Dra. Angelica Maria Garcia/Coordinadora CE Revivir.
Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendicion Publica de Cuentas (Mesa Publical).
Oferta Institucional general (Primera.Infancia, Infancia, Proteccion, Adolescencia y
Juventud, Familias y Comunidades, Nutricion).

Experiencia exitosa de la Direccion Regional (Centro Zonal).

Informe presupuestal.

Informe de la implementacion del acuerdo de paz.

Tema priorizado en la consulta previa.

Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.

Compromisos adquiridos.

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.

Evaluacion de la audiencia de Rendicion PUblica de Cuentas.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 213 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.830.968 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2019 . . 55% de_l preSL:ques.’rS) del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA-MILIAR_




- Objetivo
- social

Entidad que trabgja por la prevencion y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, nihas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los
ninos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad'y libres de violencias.
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Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacion.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
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LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
gt ¥ DEATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY T72 DE 2004 CIUDADAND ‘lpml
Panicipedior pars b pmerahokn
+ Disponibliidad Instrumenito de tipo preventivo Cﬁad':" ﬁ'r':;te':':":’"l' dhn ajezs czares de Derecic
para el control ¥ mitkgackan de os y gesarrollc integral | | .
* Oportunidad riesgos de ComupCion y de de nifas, NINOSY || v pemen imtictorad
* Callaad atencian al cludadana adolescentes, P——
- . _ Jevenesy tamina
- 4N AN

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTO:
+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
I' +Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Horestldad «TA  +FURAG Diligencia
u OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
‘1 e —"""'
Eervichk
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PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO
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;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de |os
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.



Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)
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Candelaria

San Cristébal

-Ubicado en lalocalidad de
Teusaquillo, Barrio Salitre - Greco
Carrera 53 No 66 C -45
Tel: 3241900 Ext. 149027




AREA DE VERIFICACION DE REPORTES
DE AMENAZA Y VULNERACION DE

DERECHOS
i ‘ b

i |
1

N [T
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Constatar las denuncias que se reportan
ante el ICBF por cualquier canal de
atencidén, para determinar la existencia de
condiciones de inobservancia, amenaza y
vulneracion de los derechos de ninos,
ninas y adolescentes, con el fin de
establecer la veracidad de los hechos
reportados.
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RELACION CON EL CIUDADANO

Inicia con la interaccion o contacto que tiene el
colaborador con cualquier persona (otro
colaborador o cliente externo) de manera
presencial, telefénica, virtual o escrita y finaliza con
una respuesta a la interaccion o solicitud.




DEFENSORIAS DE FAMILIA
ROTATIVAS Y ESPECIALIZADA

Garantizar la restauracion de la dignidad e
integridad de los nifos, nifas y adolescentes con
sus derechos, amenazados o vulnerados, a través
de las etapas del Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos para prevalecer su
interés superior y la observancia del debido
proceso en las actuaciones que se adelanten en su
favor.




DEFENSORIAS DE FAMILIA ASIGNADAS A
LAS IAPAS
CASA DE LA MADRE Y EL NINO
FUNDACION FANA

FUNDACION CRAN



ASISTENCIA Y ASESORIA A LA
FAMILIA Y NINEZ

Facilitar con las familias la gestion de sus propios
recursos y capacidades relacionales actuando sobre los
patrones de interaccion cotidianos para fortalecer sus
vinculos de cuidado mutuo y mejorar o restablecer el
desempeiio de sus funciones de proteccion y de
socializacion.



Atencidon continua e ininterrumpida a SRD de Abuso Sexual
durante emergencia sanitaria.

Atencién continua (24/7) y presencial en casos de proteccién
durante emergencia sanitaria.

Atencidon continua y permanente a Reportes de Vulneracion y
Amenaza de Derechos a Ninos, Nifas y Adolescentes durante
emergencia sanitaria.

Atencidn continua y virtual desde el Area de Asistencia y
Asesoria a la Familia y a la Niflez durante emergencia sanitaria.




Direccion de Planeacion y Control de Gestion
REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINAMCIERAS, corte a 31 de diciembre 2020

PROGRAMACION VIGENTE

ATENCION CONSOLIDADA CORTE A DICIEMBRE
Aplicando criterios de consolidacidn

Registro Regional aprobado por area misional Consolidado de atendidn I

Nombre Usuarios
VULNERABILIDAD O
PROTECCION RESTABLECIMIENTO iCZREVIVIR  iCASA HOGAR - VULNERACION :ADOFTABILIDAD g5 34 68 424,382,028 5 30 BE 400,642,448
INTERNADO VULNERACION DE iVULNERABILIDAD O
PROTECCION RESTABLECIMIENTO iCZ REVIVIR 0 A 8 ANOS ADOPTABILIDAD 3 306 612 5.327.318.784 3 271 592 4.998.077.382
HOGAR SUSTITUTC ONG - VULNERABILIDAD O
PROTECCION RESTABLECIMIENTO iCZ REVIVIR  IVULNERACION ADOPTABILIDAD 4 11 22 154,815,650 4 g 21 145,087,528
VULNERAEBILIDAD O
PROTECCION RESTABLECIMIENTO iCZREVIVIR  {INTERNADO VULMERACION ADOFTAEILIDAD 26 1,355 2710 22.544,716.786 26 1.282 2763 21.416.987.217
INTERMADC - DISCAPACIDAD  VULNERAEILIDAD O
PROTECCION RESTABLECIMIENTO iCZ REVIVIR  iMENTAL COGNITIVA ADOPTABILIDAD 16 957 1.914 19.495,555,380 15 976 1,940 18.552,695.761
INTERMADC - DISCAPACIDAD  VULNERAEILIDAD O
PROTECCION RESTABLECIMIENTO iCZREVIVIR  MENTAL PSICOSOCIAL ADOFTAEILIDAD 9 415 830 10,963.630.232 8 375 782 10.368.750.176
INTERMADO - GESTANTES ¥/O  IVULNERAEILIDAD O
PROTECCION RESTABLECIMIENTO iCZREVIVIR  iEM PERIODO DE LACTANCIA  ADOFTABILIDAD ] 187 374 3.146,799,321 5 178 393 3.008.265.734
PROTECCION RESTABLECIMIENTO iCZREVIVIR  iCENTRO DE EMERGENCIA UBICACION IMICIAL 5 204 10,584 5.224.081.963 5 205 4,042 4,853.000.909
INTERVENCION DE APOYO -
APOYD PSICOLOGICO
ESPECIALIZADO PARA NIFIDS,
MNINAS Y ADOLESCENTE
YICTIMAS DE VIOLENCIA
SEXUAL DENTRO Y FUERA DEL APOYO Y FORTALECIMIENTO &
PROTECCION RESTABLECIMIENTO iCZ REVIVIR  iCONFLICTO ARMADO L& FAMILIA - 4,249 7.580.376.284 5.072 7.623.281.818
VULMNERAEBILIDAD O
PROTECCION RESTABLECIMIENTO iCZ REVIVIR  CASA UNIVERSITARIA ADOPTABILIDAD 2 36 36 650.957.460 2 35 35 623,549,454
TOTAL 75 3.595 21,999 5 ?5.91?.63?.89?| 73 3.361 15.756 5 ?1.992.333.42?|




ATENCION CONSOLIDADA CORTE A MAYO

PROGRAMACION VIGENTE .
Aplicando criterios de consolidacion

Direccion de Planeacion y Control de Gestidn

REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS, corte a 31 de mayo 2021
Registro Regional aprobado por drea misional

i . . Unidades Cupos Usuarios Meta Unidades Cupos Usuario Total
Vigencia Misional Senvicio ) .
Programadas Programados Programados financiera Ejec. Ejec. Ejec. Obligado

Consolidado de atencion

PROTECCION INTERNADO VULMERACION DE O A 8
021 [ e ECMIENTO CZ REVIVIR ARIOS 3 306 612 3.467.109.141 3 260 271 1.732.938.294
PROTECCION HOGAR SUSTITUTO ONG -
2021 ot B ECIMIENTO CZ REVIVIR VULNERACION 5 15 30 133,563,787 5 12 13 59,992,253
2021 PROTECCION CZ REVIVIR INTERNADO VULNERACION 26 1.355 2710 14,402.756.357 26 1.213 1.290 7.389.853.124
RESTABLECIMIENTO ' ' I ' ' R
PROTECCION INTERNADO - DISCAPACIDAD MEMTAL
2021 B ECIMIENTO CZ REVIVIR COGNITIVA 14 957 1.914 11,920.734.409 14 921 946 £.308.453.581
PROTECCION INTERNADO - DISCAPACIDAD MENTAL
021 L ECMIENTO CZ REVIVIR BSICOSOCIAL 7 390 780 7.042.971.322 7 382 405 3.732.165.757
PROTECCION INTERNADO - GESTANTES Y/O EN
2021 ot B ECIMIENTO CZ REVIVIR SERIODO DE LACTANCIA 5 187 374 2.058,877.545 5 181 198 1.095.233.691
2021 PROTECCION CZ REVIVIR CEMTRO DE EMERGENCIA 5 266 9,576 3.266,398.778 5 230 1,651 1.591,986.507
RESTABLECIMIENTO ' e ' T
INTERVENCION DE APOYO - APOYO
PSICOLOGICO ESPECIALIZADO PARA
PROTECCION NINOS, NINAS Y ADOLESCENTE
2021 RESTABLECIMIENTO CZREVIVIR VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL i ) >313 2:332.394.960 ) ) 2390 2.961.277.312
DENTRO Y FUERA DEL COMFLICTO
ARMADO
PROTECCION
2021 o B ECMIENTO CZ REVIVIR CASA UNIVERSITARIA 2 36 36 422,214,402 2 36 36 224,602,680
[TOTAL 67 3.512 21,345 48,267.020.701 67 3.235 7.200 25.096.503.199




" INFORME PRESUPUESTAL

Contratos de aporte N/A N/A
Conftrato prestacion servicios profesionales 14 $455,132,280.00
Conftrato prestacion de servicios 13 $203,872,262.00
Otros - funcionamiento N/A N/A
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76 encuestas realizadas

89% de los usuarios de los

programas participaron en

las encuesta seguidos por
los proveedores que

acompanan los programas

~de | Centro Zonal

Cuyo RESULTADO fue :”
Lineas de PROMOCION en la -
atencion para ninos y ninas

de 6 a 13 anos (salud
mental, convivencia en
entornos educativos y
prevencién en el uso de
sustancias psicoactivas).

L))
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LINEAS DE PROMOCION EN LA ATENCION PARA NINOS Y
NINAS DE 6 A 13 ANOS

+ Salud mental
« Convivencia en entornos educativos
* Prevencion en el uso de sustancias psicoactivas




LINEAS DE PROMOCION EN LA ATENCION PARA NINOS Y
NINAS DE 6 A 13 ANOS

JOHN HENRY BOHORQUEZ
Medico Especialista en Psiquiatria de la Pontifica Universidad
Javeriana.
Investigador y profesor universitario.

Asesor del Ministerio de Salud y Proteccion Social para la
implementacion de la Politica PUblica Nacional en Salud Mental y
Politica Integral para la Prevencion y Atencion al Consumo de
Sustancias Psicoactivas.




Atencion y orientacion desde el area de Asistencia
y Asesoria a la Familia y Nifez.




Mayor articulacion con entidades del SNBF para
atencion oportuna y eficaz de los casos
reportados.




Espac:|o de participacion
& preguntas y respuestas
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Compromisos
adquiridos
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)




COMPROMISO POR CENTRO ZONAL

En el contexto de la mesa publica del CE Revivir del dia 11/09/2020 la sefiora
Zully Bello hace la siguiente solicitud “Buen dia muchas gracias por la invitacidon
para mi esposo y para mi es muy gratificante saber g se cuenta con una
institucidon q apoya a los nifias y las nifias nosotros estamos en el proceso de
custodia de un hijo de mi pareja el cual llego a la institucidon sin consentimiento
de mi esposo como pareja y como familia queremos brindarle lo mejor a Santi
para q sea un nifio feliz lleno de valores y asi llegar a su etapa adulta siendo
responsable yo quisiera saber hasta dénde nos acompafia como tal la
institucion en este proceso me refiero desde el tiempo en g se nos entregue el
nifo hasta donde uno puede contar con ustedes o como seria el proceso
muchas gracias y bendiciones” Por lo anterior se solicita respuesta del area
encargada.

*Se crea peticion SIIM 13832138, se da respuesta bajo el
Rad. 202034006000340131 el 21/09/2020

RESPONSABLE

ANGELICA MARIA
GARCIA ZULUGA
(COORDINADORA)

FECHA DE
CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA

VIGENCIA)

30-09-2020



Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

*Se da respuesta en el 2020 a 458 PQRS.

Solicitud de Copias

Proceso Restablecimiento de Derechos de NNA

Diligencias Administrativas

Omision o extralimitacion de deberes o
funciones

Incumplimiento u omisidén de actuaciones
denfro del debido proceso

Maltrato al Ciudadano
Maltrato a Ninos, Ninas y Adolescentes

Incumplimiento de Obligaciones Contractuales

Infraestructura fisica y tecnoldgica

Felicitaciones y Agradecimientos

181

106

54

27

12

100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%



Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

(©)

=%

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
1000 p.m.

g

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Superencias

S

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 600 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefénico

o\
W)

™, &
R

Puntos de Atencién
Direcciones regionales y centros zonales

(©)

WhatsApp

Chat ICBF . . . .
oi ible lu P 24h | Envia mensaje a través de la aplicacidn
I5pOnIDNE lunes ad_anmnngu, aras a desde tu celular ;C6ma funciona?
I

o (3

Oferta Institucional

Oferta de rémites, programas y Servicios
del ICBF

Ventanilla de Tramites y

Servicios
Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.
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