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Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la re'unién se g_rab_arc'l.
Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunién. Teams.

Si desea intervenir, por favor colocar su apreciaciones en el
chat de la reunion.



ORDEN DEL DIA

1 Instalacion por parte de la Coordinadora del Centro Zonal Engativd, Doctora Ligia Inés Gonzdlez
Chacon.

2 Himnos

3 Contexto institucional.
3.1 Contexto Rendicion Publica de Cuentas (Mesa Publica). -

4 Oferta Institucional general del Centro Zonal Engativd (Primera Infcmcm ProTecaon Adolescencm y
Juventud, Familias y Comunidades, Nutricion).: ' : -

5 Experiencia exitosa del Centro Zonal Engativa 2020.

6 Informe presupuestal. - - : : - : - | : : : - :

7 Tema priorizado en la consulta previa: "Politicas y lineas de accién para la atencién integral de
ninos y ninas de 0 a 5 anos* - - : : : - : - : : : - :
7.1 Marco Normativo
7.2 Direccion de Primera Infancia
7.3 Servicios para la Primera Infancia
7.4 Calidad en la prestacion del Servicio .
/.5 Logros y Retos del tema priorizado.

8 Memorias Mesa PUblica Centfro Zonal Engativd 2021. ,
9 Canales y medios para atencion a la ciudadania E Informe PQRS 2020
1 0 Compromisos adquiridos Mesa Publica.
1 Espacio de participacion. Preguntas y respues’ros
o Evaluaciéon de la Mesa Pdblica 2021. 'i |
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 213 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.830.968 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2019 . . 55% de_l preSL:ques.’rS) del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA-MILIAR_




- Objetivo
- social

Entidad que trabgja por la prevencion y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, nihas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los
ninos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad'y libres de violencias.
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Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacion.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.

@i
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

EaR

LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
gt ¥ DEATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY T72 DE 2004 CIUDADAND ‘lpml
Panicipedior pars b pmerahokn
+ Disponibliidad Instrumenito de tipo preventivo Cﬁad':" ﬁ'r':;te':':":’"l' dhn ajezs czares de Derecic
para el control ¥ mitkgackan de os y gesarrollc integral | | .
* Oportunidad riesgos de ComupCion y de de nifas, NINOSY || v pemen imtictorad
* Callaad atencian al cludadana adolescentes, P——
- . _ Jevenesy tamina
- 4N AN

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTO:
+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
I' +Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Horestldad «TA  +FURAG Diligencia
u OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
‘1 e —"""'
Eervichk
Justicla ]i.‘ g

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

W
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;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de |os
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.




Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |

‘\"‘l-
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)

BIENESTAR
FAMILIAR



CENTRO ZONAL ENGATIVA

FANMILAR
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Ubicacion Centro Zonal:
Cra103#73- 13
Barrio Alamos Norte
Teléfono: 3241900
Ext. 130000 a 130115
Linea gratuita nacional ICBF:
01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co




"ORGANIZACION

CENTRO ZONAL ENGATIVA

ERAMIE 2 EQUIPO DE SERVICIOS
ATENCION AL oz < z slohiniaiel: CORRESPON- APOYO A GENERALES
CIUDADANO ATENCION PROTECCION Y . DENCIA ARCHIVO COORDINA- SEGURIDAD Y
EXTRA- PREVENCION CION CONDUCTORES
d PROCESAL




APOYO SUPERVISION MODALIDAD COMUNITARIA
' ' APOYO TECNICO '

APOYO SUPERVISION MODALIDAD
INSTITUCIONAL Y FAMILIAR

APOYO TECNICO

APOYO FINANCIERO NUTRICIONISTA

APOYO FINANCIERO ‘ NUTRICIONISTA

M flac




- DEFENSORIAS DE FAMILIA (4 DE ATENCION
EXTRAPROCESALES Y 10 DE ATENCION

" VULNERACION DE DERECHOS) =~
TRABAJADORAS SOCIALES

- PSICOLOGOS

~ NUTRICIONISTAS |

SUSTANCIADORES

~ APQYOS TECNICOS

APOYO TECNICO Y
SUSTANCIADORES B

7-2

14

PSICOLOGA

TRABAJADORA
SOCIAL

NUTRICIONISTA




EXPERIENCIAS EXITOSAS

U
iU vwalts dy it

INVITADO EgPECI CHE F HECTOR CARDONA
EDE NACIONAL ICBF

TE ESPERAMOS ,
: CONEXION VIRTUAL
JUSYES 19 NOV S0AM HERRAMIENTA TEAMS

Invita: Centro Zonal Engativé

ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL




. ATENCION CONSOLIDADA CORTE A DICIEMBRE
Direccion de Planeacion y Control de Gestion e Aplicando criterios de consolidacion

REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS, corte a 31 de diciembre 2020
Registro Regional aprobado por drea misional Consolidado de atencion

Unidades| Cupos Usuarios Total
Fru-grama-:fﬂ Pm-glama-:fﬂ Pm-gramadﬂ Obligado

' HOGARES INFANTILES - 'SERVICIO DEEDUCACION
PRIMERA INFANCIA \CZENGATIVA {INSTITUCIONAL [INICIAL A L& PRIMERA INFANCIA 16| 3161 3161 10.600.560.895 16 3058 3175 10.549454170
| 'PROMOCION Y PREVENCION | | |
| ‘PARA EL DESARROLLO
INFANCIA, ADOLESCENCIA Y [ INTEGRAL DE NINAS, NINOSY | |
JUVENTUD \CZENGATIVA  {GENERACIONES 2.0 . ADOLESCENTES | 100 | 100 27454800 00 100 | 27454800
| PROMOCION Y PREVENCION | | | |
‘PARA EL DESARROLLO
INFANCIA, ADOLESCENCIAY | GENERACIONES ETNICAS CON :INTEGRAL DE NINAS, NINOS ¥ | |
JUVENTUD {CZENGATIVA  (BIENESTAR  ADOLESCENTES . 75 75 17,347,291 - 75 75 17.347.291
‘HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERABILIDAD O
PROTECCION RESTABLECIMIENTO {CZ ENGATIVA  {VULNERACION  ADOPTABILIDAD 4 10 200 129892527 4 8 200 120751086
\HOGAR SUSTITUTO ONG - {VULNERABILIDAD O | | | |
PROTECCION RESTABLECIMIENTO CZENGATIVA  {DISCAPACIDAD  ADOPTABILIDAD . . s 640529
HOGAR GESTOR - APOYO Y FORTALECIMIENTO & | |
PROTECCION RESTABLECIMIENTO  {CZENGATIVA  (DISCAPACIDAD LA FAMILIA |
HOGAR GESTOR - |
 DESPLAZAMIENTO FORZADO |
.CON DISCAPACIDAD - AUTO  :VICTIMA DE CONFLICTO | | | |
PROTECCION RESTABLECIMIENTO {CZ ENGATIVA 006 DE 2009  ARMADO 4 4 B 17.087.520 4 4 8 16.375.540

% % . o221 2 & 8668356




Direccion de Planeacion y Confrol de Gestion

REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS, corte a 31 de diciembre 2020

(DI SIN ARRIENDO -
PRIMERA INFANCIA CZENGATIVA  iINSTITUCIONAL
5 - DESARROLLO INFANTIL EN
MEDIO FAMILIAR SIN
PRIMERA INFANCIA CZENGATIVA ARRIENDO - FAMILIAR
| DESARROLLO INFANTIL EN
| MEDIO FAMILIAR CON
PRIMERA INFANCIA CZENGATIVA {ARRIENDO - FAMILIAR

PRIMERA INFANCIA II ENGATIVA %HEE - COMUNITARIO

HCB AGRUPADOS -
PRIMERA INFANCIA CTENGATVA _ COMUNTARIO

:SERVICIO DE EDUCACION

INICIALA LA PRIMERA INFANCIA

ESEH‘.’IEID DE EDUCACION

EIHIEIM A LA PRIMERA INFANCIA

ESEFWICID DE EDUCACION

INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA

EEEH‘.’IEID DE EDUCACION

COMUNITARIO A LA PRIMERA

§|ummzm
SERVICIO DE EDUCACION

COMUNITARIO A LA PRIMERA

INFANCIA

PROGRAMACION VIGENTE

Registro Regional aprobado por area misional Consolidado de atencion

10
144

4

3000
2016

2912

o

3,000
2006

2912

1.963.677.262 3

125411.583 1
6.834.383.240 10
4.606.031.211 144

b.672.469.157 i

3000
2007

2913 |

ATENCIGN CONSOLIDADA CORTE A DICIEMBRE
Aplicando criterios de consolidacion

3118
2007

2913

1.962,764.519

112,949,269

6.504.846.24%

4.411.581.068

6.417.515.054

TOTAL

274

11.936

11.998

$31.086.730.39] 269

11.836

12114

§ 30.521.73261)




PROGRAMACION VIGENTE
Direccion de Planeacion y Control de Gestion

REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS, corte a 31 de mayo 2021
Registro Regional aprobado por area misional

Consolidado de atencion

ATENCION CONSOLIDADA CORTE A MAYO
Aplicando criterios de consolidacion

Unidades Cupos Usuarios Meta Unidades Cupos Usuario Total
Programadas Programados Programados financiera Ejec. Ejec. Ejec. Obligado
L v L L
HOGARES INFANTILES -
2021| PRIMERA INFANCIA CZ ENGATIVA 16 3.281 3.281 11,656.671.591 16 2,398 2481 4,624.225.406
INSTITUCIONAL
GENERACIONES “SACUDETE' -
2021 ADOLESCENCIAY JUVENTUD [CZ ENGATIVA - 45 45 25471.778
ADOLESCENTES (BID)
GENERACIONES “SACUDETE' -
2021| ADOLESCENCIA Y JUVENTUD |CZ ENGATIVA : 45 45 254,777
JOVENES (BID)
PROTECCION HOGAR SUSTITUTO ONG -
2021 RESTABLECIMIENTO CZ ENGATIVA VULNERACION b 18 36 145.080.374 b 7 12 57.896.963
PROTECCION HOGAR SUSTITUTO ONG -
2021 RESTABLECIMIENTO CZ ENGATIVA DISCAPACIDAD 3 5 10 60.819.414 3 3 4 31,555,556
PROTECCION HOGAR GESTOR -
2021 RESTABLECIMIENTO CZ ENGATIVA DISCAPACIDAD 2 2 44 95.175.310 2 rl 2 30.800.280
HOGAR GESTOR -
PROTECCION DESPLAZAMIENTO FORZADO
- RESTABLECIMIENTO 2 ENGATIVA CON DISCAPACIDAD - AUTO 006 ) ! : 17600160 ! ! ! >66.120
DE 2009




Direccion de Planeacion y Control de Gestidn

REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS, corte a 31 de mayo 2021
Registro Regional aprobado por drea misional

PROGRAMACION VIGENTE

ATENCION CONSOLIDADA CORTE A MAYO
Aplicando criterios de consolidacion

Consolidado de atencion

Unidades Cupos Usuarios Meta Unidades Cupos Usuario Total
Programadas Programados Programados financiera Ejec. Ejec. Ejec. Obligado
L L v L

CDI 5N ARRIENDO -

2021| PRIMERA INFANCIA CZ ENGATIVA NSTITUCIONAL 3 600 600 2.101.338.600 3 600 610 815.307.600
TASA COMPENSATORIA /

2021| PRIMERA INFANCIA CZ ENGATIVA HOGARES INFAMTILES - 15.479.100 4.258.600
INSTITUCIONAL
DESARROLLO INFANTIL EN

2021| PRIMERA INFANCIA CZ ENGATIVA MEDIO FAMILIAR 5IN ARRIENDQ - 1 50 50 111850430 1 50 54 43.346.900
FAMILIAR
DESARROLLO INFANTIL EM

2021| PRIMERA INFANCIA CZ ENGATIVA MEDIO FAMILIAR COM 10 3.000 3.000 6.794.331.516 10 3.000 3.183 2.655.448.500
ARRIENDO - FAMILIAR

2021] PRIMERA INFANCIA CZ ENGATIVA HCE - COMUNITARIO 144 2016 2016 4.390.673.616 140 1,906 1.906 2.224.022.976
HCE AGRUPADOS -

2021| PRIMERA INFANCIA CZ ENGATIVA COMUNITARIO 64 2912 2912 6.631.088.464 64 2,663 2,663 3.341.379.803
TOTAL 273 11.998 12.047 32.071.052.450 269 10,638 10.944 13.834.100.314




Tipo de contrato

Confratos de aporte
Conftrato prestacion servicios profesionales
Conftrato prestacion de servicios

Otros - funcionamiento

TOTAL

2020
64

Valor

$48.338.621.208
$268.029.999

$56.019.640

SO
$48.662.670.847

L))
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2.886 encuestas de Consulta
Previa realizadas

EL 70% de usuarios
seguidos por Aliados
Estratégicos y >Proveedores
de los programas de la
Localidad

El temas Priorizado fue :
“Politicas y lineas de accion
para la atencién integral de
ninos y ninas de 0 a 5 anos.”

W
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"Politicas y lineas
de accioén para la
atencion integral

de ninos y ninas de

0 a 5§ anos”

®

- BIENESTAR
FAMILIAR
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- LEY 1804 DE 2016
Polltlca de Estado para el Desarrollo Integral de la Prlmera Infancua de
| Cero a Siempre. | |

-
]
i,

BIENESTAR
FAMILIAR




- EDUCACIONINICIAL




¢QUIENES SOMOS?
VBN  Decreto 987 de 2012

» §8 * Equipo interdisciplinario orientado a promover el desarrollo
‘"8l integral de la Primera Infancia.

8 « Nuestras acciones estan articuladas con la Ley de Estado para el
{ Desarrollo Integral de la Primera Infancia ‘De Cero a Siempre’ -
Ley 1804 de 2016.

¢QUE HACEMOS?

e Liderar los procesos de implementacion de la Politica de Estado

e Promover mayores procesos de participacion y movilizacion
social en torno a la proteccidn integral de los ninos y las nifas en
primera infancia. -

peNcse




Se encuentran definidas 22 funciones entre las cuales se destacan:

* Liderarla |mplementaC|on de las politicas, pIanes programas y proyectos
‘relativos a la primera infancia en el ICBF, que estan definidos por el
‘Departamento Administrativo para.la Prosperidad Social y por las demas

entidades y organismos competentes.

 -Definir los lineamientos que se deben seguir a nivel nacional y regional para

llevar a cabo la deteccidon de necesidades asociadas a la primera infancia en los
‘programas del instituto, dentro del marco de las normas vigentes y las politicas
del sector administrativo de inclusion social y reconciliacion. _

* Definir las acciones para la implementacion y desarrollo de la politica y la
-atencion integral-a mujeres gestantes, madres Iactantes y nifos de primera

|nfanC|a '
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- Diseiar los referentes de calidad para la atencion integral de la

primera infancia, en coordinacion y articulacion con las entidades

- que conforman la comision intersectorial y todos aquellos
- referentes conceptuales y operativos que se requieran para el

desarrollo de la politica.

~ Disefiar las estrategias de asistencia técnica dirigidas a regionales,
- centros zonales y prestadores de los servicios para-la divulgaciony
~apropiacion de lineamientos, estandares de calidad y rutas de

atencion de primera infancia, medicion y control de los avances

“enla atenC|on segwmlento Y asesoria en su aphcauon

BIENESTAR
FAMILIAR




Figura 1. Modalidades y servicios de educacién inicial del ICBF

Centros de Desarrclio Infantil -CDI

Hogares Infantiles -H|

Jardines Sociales

Hogares Empresanales

Desarrollo Infantil en Establecimientos de Reclusién
-DIER

. Hogares Comunitarios de Bienestar Mdltiples -HCB
Multiples.

MANUAL OPERATIVO
MODALIDAD INSTITUCIONAL

. Desarrollo Infantil en Medio Familiar-DIMF
MANUAL OPERATIVO * Hogar Comunitario de Bienestar Familia Mujer ¢
MODALIDAD FAMILIAR Infancia -HCB FAMI.

HCB Agrupados.
MANUAL OPERATIVO . , . - ’
MODALIDAD COMUNITARIA ' umu mana;wmmm o [tinerantes -
. Hogares Comunitarios de Bienestar Integrales -HCB
Integrales.

LINEAMIENT'O TECNICO PARA LAATENCIONA LA
PRIMERA INFANCIA

https://youtu.be/le-vzm61mpk

Comprende tres (3) formas de operacion, que, se
diferencian entre si por aspectos como: el numero

MANUAL OPERATIVO — de usuarios, las posibilidades de concentracion,
MODALIDAD PROPIA E la i'ecuenc:'a de la atencion, el talento humano a ®
INTERCULTURAL ' @»
w_ . .
. o , . . BIENESTAR
Fuente: Elaboracion Propia Direccion Primera Infancia FAMILIAR




ASISTENCIA TECNICA

ESTION DE CALIDAD DE
LOS SERVICIOS

/ N

SON LAS ACCIONES
DESARROLLADAS PARA
PROMOVER EL MEJORAMIENTO
DE LA CALIDAD EN LOS
SERVICIOS DE ATENCION A LA
PRIMERA INFANCIA DEL ICBF,
SEGUN LO ESTABLECIDO EN LOS
REFERENTES TECNICOS PARA LA
ATENCION A LA PRIMERA
INFANCIA

AN

GESTION DE ATENCIONES
r PRIORIZADAS r

’

DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

-

AFLIACION VIGENTE AL
SISTEMA GENERAL DE

SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

’

ESQUEMA DE

VACUNACION ACORDE A

LA EDAD

CONSULTA VALORACION

INTEGRAL EN SALUD.

r

VALORACION Y
SEGUIMIENTO
NUTRICIONAL

FORMACION A
FAMILIAS

ACCESO A LIBROS

GESTION DEL
CONOCIMIENTO |

-

| FORMACION Y CUALIFICACION
- DE LAS MADRES
COMUNITARIAS

BIENESTAR
FAMILIAR



CUALIFICACION MADRE COMUNITARIAS

PROFESIONAL ] '

TECNOLOGA J

TECNICO ]

PERFIL

NORMALISTA ]

BACHILLER ]

PRIMARIA ]

‘\V

BIENESTAR
FAMILIAR




CARRERAS TECNICAS Y
CARRERAS PROFESIONALES  TECNOLOGAS

?

u LICENCIATURA EN PREESCOLAR u LICENCIATURA EN BASICA PRIMARIA

= PSICOLOGA = TRABAJADORA SOCIAL = TECNOLOGA EN HOTELERIA Y SERVICIO
= INSTRUMENTADORA QX = INGENIERA DE SISTEMAS © TECNOLOGA QUIMICA INDUSTRIAL Q)
= TECNICO EN ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA

BIENESTAR
FAMILIAR




SENA
CENTRO DE FORMACION COLSUBSIDIO UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO DE CALI

TECNISISTEMAS UNIVERSIDAD PANAMERICANA

CORPORACION TECNICO EMPRESARIA CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE
DIOS
CIES

” ESCUELA ODONTOMEDICA
CORPORACION IBEROAMERICANA >
FUNDACION UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES
ESCUELA ODONTOMEDICA

INCAP

2o a0 UNIVERSIDADES
Y CENTROS DE

FORMACION

CENTRO DE ESTUDIOS PEDAGOGICOS

CORPORACION TECNOLOGICA DE BOGOTA
INSTITUTO INGABO UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

AREA ANDINA UNIMONSERRATE
CEDIMPRO UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
CIDE UNIVERSIDAD DEL TOLIMA

T 7Y




ESTUDIOS REALIZADOS.

CONVENIO ICBF; 183

PARTICULAR; 85

CONVENIO ICBF ' ) ' ' ) ' ) ) "PARTICULAR

ACTUALMENTE SE CUENTA CON 37 MADRES 'i
CUALIFICANDOSE A NIVEL PROFESIONAL O TECNICO. si

BIENESTAR
FAMILIAR




El Centro zonal Engativa cuenta con 23 EAS, y un total de 292 madres comunitarias al servicio de la
Primera Infancia.

RANGO DE EDAD

115

1 4
S :
‘ 80-89 70-79 60-69 S(1=59 40-49 3039 20-29 8
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" VINCULACION AL SERVICIO POR ANO

H 2020-2021 H2015-2019 ®2010-2014  =2000-2009 W 1995-1999 W 1990-1994 W 1987-1989 @0‘)
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"TIEMPO DE ANTIGUEDAD

1

30 A 33 ANOS 20 A 29 ANOS 10 A 19 ANOS 1 A9 ANOS MENOS DE UN ANO

~ ...
ANOS DE ANTIGUEDAD Q)»
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FAMILIA
COMUNIDAD Y

REDES SOCIALES

ADMINISTRA‘[IVO PROC}ESO
Y DE GESTION PEDAGOGICO
COMPONENTES
DE LA
" EDUCACION
INICIAL

SALUD Y TALENTO
NUTRICION HUMANO

AMBIENTES
EDUCATIVOS Y .i.
PROTECTORES T T q»

BIENESTAR
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ESQUEMA DE APOYO A LA SUPERVISION

- Se realiza a través de estrategias y mecanismos establecidos por el ICBF
1. INDICADOR PA10: Verificaciones en sitio y remoto:
* Entrega RPP — componentes de atencion

* Serealiza de manera mensual a la unidades de servicio y a la entidad
administradora del servicio (EAS)

* Asi mismo, se realiza llamada telefdnica a los beneficiarios para verificar
y validar la entrega de la RPP y la atencion que brinda el talento humano

a los beneficiarios y familias.

BENESTAS




ESQUEMA DE APOYO A LA SUPERVISION

. INDICADOR PA 172:

GARANTIA DE DERECHOS: ﬁSeguimiento al reporte de presuntos hechos de violencias,
lesiones y fallecimientos de los usuarios en los servicios de primera infancia)

SEGUIMIENTO NUTRICIONAL: (Seguimiento a los casos con desnutricion aguda,
moderada y severa, perimetro braquial menor o igual a 11.5: aplica para todas las
modalidades y servicios).

INFORME DE RESULTADOS VERIFICACIONES CONDICIONES DE CALIDAD Y
OBLIGACIONES CONTRACTUALES: (Generar, registrar y hacer seguimiento a las
situaciones de presuntos incumplimientos y a las actuaciones administrativas)

MATRIZ DE RESULTADOS DE VERIFICACIONES CONDICIONES DE CALIDAD: (Informe de
visitas y llamadas de seguimiento a la ejecucion del servicio)

PQRSD: (Peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, denuncias) , o8¢

$)

BIENESTAR
FAMILIAR



OTRAS ACCIONES | ESQUEMA DE APOYO A LA SUPERVISION

* CONTROL SOCIAL : Contribuir con el mejoramiento de la calidad de la
atencién brindada a ninas y nifios en las UDS/UCA.

« TRANSITO ARMONICO EFECTIVO: Beneficiarios de 5 afios: articular
con la SED para garantizar que los niflos y ninas inicien con su
educacion formal.

* BENEFICIARIOS DIER: Coordinar con el centro zonal que corresponda
la vinculacién de los nifios y nifias egresados del servicio “desarrollo
infantil en establecimientos de reclusion (DIERI)”, para garantizar su
continuidad en un servicio de educacion inicial.

* BENEFICIARIOS MODALIDAD FAMILIAR: Coordinar con las EAS y/o
Centro Zonal Engativa para garantizar que los niflos de 2 afios
continden en las UDS DIMF (Desarrollo Infantil en Medio Familiar) en
la atencidn a la primera infancia en su educacion inicial. o20

L))

BIENESTAR
FAMILIAR



ESQUEMA DE APOYO A LA SUPERVISION

000

« ATENCION PRIORIZADAS: Asegurar que nifias y nifios en la
primera infancia vinculados al ICBF accedan a todas las atenciones
priorizadas con pertinencia y oportunidad.

« CUENTAME: Orientado a apoyar la gestion y recoleccidn de
informacion de los servicios que ofrece la Direccidon de Primera
Infancia del ICBF

e SPES- BIENESTAR APP: Herramienta digital establecida por el ICBF
para garantizar la entrega de la RPP (racidn para preparar) a los
beneficiarios de cada una de las UDS inscritos en las diferentes
modalidades y servicio de atencion.

BIENESTAR
FAMILIAR



MODALIDAD INSTITUCIONAL MODALIDAD FAMILIAR MODALIDAD COMUNITARIA

* Hogares Infantiles - HI e Desarrollo Infantil en medio eHogares comunitarios de Bienestar -
* Centros de Desarrollo Infantil - familiar — DIMF (con y sin HCB o .
CDI ' ' arriendo) ' : eHogares comunitarios de Bienestar

Agrupados — HCB Agrupados

Las modalidades de atencion a la primera infancia se encuentran fundamentadas en una estructura de costos particular para cada servicio,
denominada Canasta de Atencion, las cuales canstituyen el insumo indicativo principal que define el presupuesto de las EAS .

CANASTAS CUENTAN CON DOS CLASIFICACIONES DE COSTOS

Costos Fijos : Costos Variables

e Talento Humano e Alimentacidn

* Gastos Operativos ' e Dotacién de Aseo personal

* Infraestructura  Material de Consumo

e Reposicidon de dotacidn, aseo combustible

e servicios publicos 20

e poliza de seguro para niinos ' "“

e gastos administrativos BIENESTAR

FAMILIAR



Cualificacion del talento humano de la
modalidad comunitaria promovido por el -
ICBF.

Divulgacion de la revista digital, Recetas
novedosas con AAVN.

Lanzamiento de la revista digital de AAVN
en evento en vivo con Ia part|C|paC|on de
la Sede Nacional.

Atencidn de los nifios y nifias bajo la
estrategia “Mis Manos te Ensefan”

4

Buenas practicas y lecciones aprendidas

iU v do i

INVITADO E Cl L CHEF HECTOR CARDONA
EDE NACIONAL ICBF

TE ESPERAMOS '
JUEVES 19 NOV 8:30AM HCE%EEA)S&FH‘QRTHAJS
Invita: Centro Zonal Engativé

|  RECETAS NOVEDOSASDEAAVN |

ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL

« Apropiacién.de las tecnologias de la . A, Sepienesa Famiin

informacidn para la divulgacion de las e

diferentes actividades.a desarrollar con los , ; o i e e
beneficiarios y operadores de primera -

infancia.




e Atencion presencial en el marco de |la
emergencia sanitaria por covid-19
teniendo en cuenta los tres principios,
con el fin de garantizar la calidad en |la
prestacion del servicio.

* Voluntario para las familias en
cuento se mantenga la
declaratoria de emergencia
sanitaria.

e Seguro para todos.

* Progresivo.




‘Memorias Mesa
PUb|ICCI Ceniro Zonql
' Engqth 2021
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Peticiones

6279

Quejas
34

Reclamos
59

Sugerencias
1

Solicitudes de Restablecimiento derechos

Tramites de atencidn extraprocesal

Derechos de peticion Informacion y Orientacion Con
tramite

Omision o extralimitacion de deberes o funciones

Maltrato al Ciudadano

Incumplimiento u omision de actuaciones dentro del
debido proceso

Incumplimiento a obligaciones contractuales

Coros no autorizados

Maltrato a Ninos, Ninas o Adolescentes

Procesos y procedimientos de los servicios, modalidades y

trdmites del ICBF

2.216

1.562

1.295

11

35
15

1.796 cerradas - 401 PARD :
2.197

1.554 cerradas -7 en
atenciéon: 1561

1.295 tramitados, con
respuesta y cerrados

100%
100%
100%

100%

100%
100%

100%



Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

.%ﬁ]

Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a
10:00 pom.

¥4

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

A

Llamada en Linea
Disponible lunes a sabado de &00 am. a
10000 p.m. Mas contacto telefénico

:"filw:

%, '
N"\_-"'r'

Puntos de Atencion
Direcciones regionales v centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

U

Ventanilla de Tramites y

Servicios
Tramites priorizados y aplicatives del
ICBF

(©

WhatsApp

Enwvia mensaje a través de la aplicacidn
desde tu celular ;Como funciona?

-

Oferta Institucional

Oferta de ramites, programas y servicios
del ICBF




LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Compromisos
adquiridos

. : : : : : 0 .‘ )

1 ' e El futuro Gobierno . Q‘) '
Vo es de todos de Colombia

| ‘ | ~ BIENESTAR

FAMILIAR

PUBLICA



FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Nota. Debe informar si se adquieren 0 no compromisos.




FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................




Espacio de
participacion
preguntas y respuestas

Para participar deben registrar sus preguntas en el chat de
acuerdo al orden que se encuentran registradas y el moderador
otorgara al profesional competente el uso de la palabra para
‘dar respuesta o se registrara en el chat.

Y

BIENESTAR
FAMILIAR

El futuro Gobierno

es de todos de Colombia




Con el objetivo-de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.




El futuro Gobierno ‘
es de todos de Colombia
. BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA - e




