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Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la re'unién se g_rab_arc'l.
Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunién. Teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
dara la palabra



Orden del dia

Himno Nacional -

Instalacion por parte de Nancy.Yadira Arenas. :

Contexto instifucional. 1.1. Contexto Rendicion Publica de Cuen’ros (Iv\eso Pubhco)
Oferta Institucional general (Primera.Infancia, Infancia, Protecciéon, Adolescencia y
Juventud, Familias y Comunidades, Nutricion).

Experiencia exitosa de la Direccion Regional Bogotd, Centro Zonal Bosa.

Informe presupuestal.

Informe de la implementacion del acuerdo de paz.

Tema priorizado en la consulta previa.

Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.

Compromisos adquiridos.

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.

Evaluacion de la audiencia de Rendicion PUblica de Cuentas.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 213 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.830.968 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2019 . . 55% de_l preSL:ques.’rS) del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA-MILIAR_




- Objetivo
- social

Entidad que trabgja por la prevencion y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, nihas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los
ninos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad'y libres de violencias.
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Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacion.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

EaR

LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
gt ¥ DEATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY T72 DE 2004 CIUDADAND ‘lpml
Panicipedior pars b pmerahokn
+ Disponibliidad Instrumenito de tipo preventivo Cﬁad':" ﬁ'r':;te':':":’"l' dhn ajezs czares de Derecic
para el control ¥ mitkgackan de os y gesarrollc integral | | .
* Oportunidad riesgos de ComupCion y de de nifas, NINOSY || v pemen imtictorad
* Callaad atencian al cludadana adolescentes, P——
- . _ Jevenesy tamina
- 4N AN

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTO:
+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
I' +Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Horestldad «TA  +FURAG Diligencia
u OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
‘1 e —"""'
Eervichk
Justicla ]i.‘ g

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO
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;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de |os
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.



Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)
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Atencion a la Primera infancia

» N
Proteccion Nutricion

Familias y Comunidades




Desde lejos, pero mas
cerca que nunca.

El ano 2021, aun en medio de la
incertidumbre por la  contingencia,
celebramos la vida, la inocencia y la
oportunidad de aprender con estos
pequenos gigantes.

Celebramos todos el mes de la nifiez.




Una apuesta por el desarrollo
v la proteccion integral.

El ano 2021, inicid con la apuesta del retorno gradual,
progresivo y seguro de todos los ninos y las ninas a las
UDS.

En el mes de Marzo iniciamos nuestro pilotaje de retorno
con una UDS de la modalidad comunitaria HCB agrupado,
OSITO PANDA, de la entidad UN MUNDO DE AMOR.
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n los meses siguientes...

Se dio apertura a las UDS de Ia
modalidad institucional y
progresivamente a las UDS de Ia
modalidad comunitaria. A la fecha
tenemos en plan de reapertura 190 UDS
prestando el servicio en esquema de
alternancia o en presencialidad. En todas
las UDS se manejan los protocolos de
bioseguridad  establecidos en las
resoluciones.




En camino a la interdisciplinariedad,
para el fomento del desarrollo

Se han logrado varias articulaciones interinstitucionales
con las cuales se han logrado avances significativos en
la apuesta por el desarrollo integral de los nifnos y las
ninas de primera infancia. Siguiendo la linea de las
actividades rectoras para la primera infancia, entre las
cuales estan el juego, el arte y la literatura, la musica y
la exploracién del medio.

Las familias han sido una parte indispensable en este
proceso.




En camino a la erradicar
todas las formas de violencia
en la primera infancia

Este 2021 hablamos de confianza, amor;
hicimos pactos con las familias por la no
violencia y seguimos trabajando en conjunto
con las familias y las instituciones para erradicar
toda forma de violencia contra los ninos y las
ninas.




MAS ACERCAMIENTO A LAS FAMILIAS

Durante todo el tiempo de pandemia
y en el transcurso de este afio nos
hemos acercado mas a las familias, a
su historia, a sus necesidades.
Celebramos el dia de la familia con
todos los protocolos, contandoles a
otras familias como fue esta prueba de
confinamiento durante este tiempo de
dificultades.




CON LACTANCIA MATERNA: Dale superpoderes iji

— % — - s - < B Este 2021 se han realizado diferentes actividades sobre la
TN 3 importancia de la lactancia materna en el desarrollo de los
ninos y las nifas promoviendo los mensajes de los
superpoderes por redes sociales, con madres comunitarias
docentes de las unidades de servicio y padres de familia.

en el marco del lema mundial para el afio 2021
Proteger la Lactancia Materna: Un compromiso de
todas/dos" las EAS de todas las modalidades adelantaron

actividades en agosto, con los agentes educativos y familias
usuarias. s

g £ -
El superpoder de lu inversion. §
Hacia el futuro, la lactancia
materna es una de las
inversiones mas costoeficaces



SEGUIMIENTO NUTRICIONAL.

En seguimiento nutricional se logrdé realizar toma
presencial de medidas antropomeétricas al 99 % de los
beneficiarios inscritos en las entidades de primera infancia
verificando el estado nutricional

De 10405 raciones para preparar en casa se paso de
manera gradual a atencion presencial ofreciendo
alimentacion en tres tiempos de comida de racion servida
con aporte del 70 % de calorias y nutrientes en 3 tiempos
de comida a nifios y nifas en servicios de primera infancia
de 38 entidades




PRIMERA INFANCIA

INFAMCIA, ADOLESCENCIA Y

JUVENTUD (ZB0SA

INFANCIA, ADOLESCENCIAY
JUVENTUD

(ZB0SA
PROTECCIGN RESTABLECIMIENTO |CZ BOSA
PROTECCIGN RESTABLECIMIENTO |CZ BOSA

PROTECCION RESTABLECIMIENTO CZ BOSA

PROTECCION RESTABLECIMIENTO CZBOSA

REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS, corte a 31 de diciembre 2020

Direccion de Planeacion y Control de Gestion

Mombre

HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL {SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PR 4
| PROMOCION Y PREVENCION PARAEL |
DESARROLLO INTEGRAL DE NINAS,
| GENERACIONES 2.0

PROMOCION Y PREVENCION PARA EL
. GENERACIONES ETNICAS CON .DESARROLLO INTEGRAL DE NINAS,
'BIENESTAR

HOGAR SUSTITUTO ONG -
VULNERACION

HOGAR SUSTITUTO ONG -
‘DISCAPACIDAD |
:APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD

EHDGAH GESTOR - DESPLAZAMIENTO
:FORZADO CON DISCAPACIDAD - AUTO
006 DE 2009

NIFIOS Y ADOLESCENTES s

NIFIOS Y ADOLESCENTES S
VULNERABILIDAD O ADOFTABILDAD 7 n
VULNERABLIDAD O ADOPTABLIDAD 3 5

FAMILIA u. oM

VICTIMA DE CONFLICTO ARMADO 3 3

o
10

%

3

PROGRAMACION VIGENTE

$3.620.812.104

§34,318.250

$ 11,564,859
278311714
§ 67,766,644

§ 8,543,760

$4,271.380

ATENCION CONSOLIDADA CORTE A DICIEMBRE
Aplicando triterios de consolidacion

Registro Regional aprobado por area misional Consolidado de atendion

Total
Obligado

10%  §3620812104

250 150 §34318250

0 S0 §115648%9

T 51 S2TIATES
§ 50,627,341
: 2 £ BT

1 2 $4093885




' ATENCION CONSOLIDADA CORTE A DICIEMBRE
Direccion de Planeacion y Control de Gestidn FROGRAMACSORNIGERIE Aplicando criterios de consolidacion

REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS, corte a 31 de diciembre 2020
Registro Regional aprobado por area misional Consolidado de atencion

Total
Obligado

Nombre

:EXTERNADO MEDIA JORNADA

: :APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA
] PROTECCION RESTABLECIMIENTO (ZBOSA EUULNEF{ACIE}N

FAMILA 20 10 B0 SWESEEl 21 16 0. SO5ESISA
|SERVICIO DE EDUCACION INICIALA LA
|PRIMERA INFANCIA (ZB0SA .CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL PRIMERA INFANCIA 412251 225 ST M. 2nST 24 §T96619%6.92

'DESARROLLO INFANTILENMEDIO SERVICIO DE EDUCACION INICIALA LA
|PRIMERA INFANCIA CZBOSA FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR  PRIMERA INFANCIA 13000 3000 SERMATT 1L 300 33 S679920616

'DESARROLLO INFANTILENMEDIO SERVICIO DE EDUCACION INICIALA LA
|PRIMERA INFANCIA CZB0SA FAMILIAR CON ARRIENDO - FAMILIAR  PRIMERA INFANCIA 6. 175 175 S39MTOT3 6 1751 1T $3916176073

SERVICIO DE EDUCACION
|PRIMERA INFANCIA (ZB0SA -HCB - COMUNITARIO COMUNITARIO A LA PRIMERA INFANCIA | 8. 4452 4452 SOSGIOEBINT 36i 4424 443 S95BI2IKA

SERVICIO DE EDUCACION
| PRIMERA INFANCIA :(Z BOSA 'HCB AGRUPADOS - COMUNITARIO  {COMUNITARIO A LA PRIMERA INFANCIA | i 13167 13160 $2936065818 37 13161 132 §2936.065.818
i TOTALES | M9)  11533]  1775] §30442.767484] 392]  11410] 11726 §29.927.663.136)




REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS, corte a 31

Direccién de Planeacion y Control de Gestion

de mayo 2021

PROGRAMACION VIGENTE

Registro Regional aprobado por area misional

ATENCION CONSOLIDADA CORTE A MAYO
Aplicando criterios de consolidacion

Consolidado de atencion

Vigendia Cupos Usuarios Meta Unidades Cupos Usuario Total
== Programadpeyl Programad financiera Eec. [ Eec | Eec. ' Obligado
HOGARES INFANTILES - |SERVICIO DE EDUCACION
2021 PRIMERA INFANCIA 4 1.048 3.670.338.088 4 949 949 1.424,070.608
INSTITUCIONAL INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA
ADOLESCENCIA Y GENEEACIGNES APOYQ PARA FL DESARROLLO
201 JUVENTUD BOSA "SACUDETE" - DE LOS PROYECTOS DE VIDA 90 90 50.943.555
ADOLESCENTES (EID)  |PARA ADOLESCENTES Y JOVENES
TR FENEPF{ACI[].NES; APOYQ PARA EL DESARROLLO
2021 i~ BOSA SACUDETE" - JOVENES |DE LOS PROYECTOS DE VIDA 45 45 25471777
(BID) PARA ADOLESCENTES ¥ JOVENES
PROTECCION HOGAR SUSTITUTO  [VULNERABILIDAD O
2021 BOSA . 3 24 43 201.645.434 3 15 15 83.931.754
RESTABLECIMIENTO OMNG - VULNERACION  |ADOPTABILIDAD
PROTECCION HOGAR SUSTITUTO  [VULNERABILIDAD O
202 RESTABLECIMIENTO BOSA ONG - DISCAPACIDAD  |ADOPTABILIDAD . : 10 1624952 . : : 32.566.044
PROTECCION HOGAR GESTOR - APOYQ Y FORTALECIMIENTO A
2021 RESTABLECIMIENTC BOSA DISCAPACIDAD LA FAMILIA 3 3 ° 12:466.780 3 3 3 4033370
HOGAR GESTOR -
. DESPLAZAMIENTO .
PROTECCION VICTIMA DE CONFLICTO
2021 e BOSA FORZADO COM - 2 2 4 8.200.080 1 1 1 1,466,680
DISCAPACIDAD - AUTO
006 DE 2009




Direccion de Planeacion y Control de Gestion
REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS, corte a 31

de mayo 2021

PROGRAMACION VIGENTE

Registro Regional aprobado por area misional

ATENCION CONSOLIDADA CORTE A MAYO
Aplicando criterios de consolidacion

Consolidado de atencion

; Meta Unidades Cupos Usuario Tofal
Vigencia . .
- - T - - financiera Eec. | Eec. | Bec. | Obligado
. EXTERMADC MEDIA
2021 ;ES?LEE&?P.TIENT o BOSA JORNADA i?lﬁql\’Ll;GRTALECIMIENTO A 2 130 260 506.739.722 2 124 126 261,598,971
VULNERACION
CDI CON ARRIENDO - |SERVICIO DE EDUCACION
2021| PRIMERA INFAMCIA BOSA INSTITUCIONAL INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA 14 2194 2154 8.199.996.016 14 2184 2187 3.183.260.340
2021( PRIMERA IMFAMCIA BOSA TAH?G?&(]P\ESPWFS;EE? SERVICIO DE EDUCACION 9.172.800 3,494,400
INSTITUCIONAL IMICIAL & L& PRIMERA IMFAMCIA
DESARROLLO INFANTIL
EN MEDIC FARMILIAR SERVICIO DE EDUCACION
2021| PRIMERA INFAMCIA BOSA <IN ARRIENDO - INICIAL & L& PRIMERA INFANCIA 1 300 300 671.102.700 1 300 300 260,081,400
FAMILIAR
DESARROLLO INFANTIL
EM MEDIC FARILIAR SERVICIO DE EDUCACION
2021( PRIMERA IMFAMCIA BOSA CON ARRIENDO - INICIAL & L& PRIMERA INFANCIA 6 1.775 1.775 4,053.301.250 ] 1.775 1.802 1.571.140.363
FAMILIAR
SERVICIO DE EDUCACION
2021| PRIMERA INFAMCIA BOSA HCE - COMUNITARIS  [COMUMITARIO A LA PRIMERA 318 4.452 4.452 9.696.070.902 305 4239 4.261 4.911.384.072
INFAMCIA
HCE AGRUPADOS - SERVICIO DE EDUCACION
2021( PRIMERA INFAMCIA BOSA COMUNITARID COMUMITARIO A LA PRIMERA 37 1316 1.316 2.996.741.902 kY 1.315 1.326 1.510.046.644
IMFAMCIA
TOTALES 398 11.384 11.548 30.164.415.998 384 10.910 10.975 13.252.074.646




Confratos de aporte 61 $33.969.414.569

Contrato prestacion
de servicios 8 $264.110.609
profesionales

Contrato prestacion
de servicios

Total 34.397.951.425

10 $164.426.247

'\"V-
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Numero de encuestas
168

Participacion

Ciudadanos
Agentes educativos
Padres madres de familia
servicios prevenciéon y
proteccion.

RESULTADO

POLITICAS Y LINEAS DE
ACCION PARA LA
ATENCION INTEGRAL DE
NINOS Y NINAS DEO A5
ANOS

L))
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POLITICAS Y LINEAS DE ACCION PARA LA
ATENCION INTEGRAL DE NINOS Y NINAS DEO A 5
ANOS




* Entrega de 44985 - RPP en el segundo
semestre del ano 2020,

e Para la vigencia 2021 se han entregado
RPP:- con corte a julio 2021 64757 RPP
como estrategia de complementacion
alimentaria para los servicios de primera
infancia.

* En el ano 2020 se conformaron 26
comités de control social con la
participacion de 311 miembros y .en Ia
vigencia 2021 se han conformado 38
comitéss de control - social - con 1a
participacion de 614 integrantes que
realizan verificacion a las condiciones de
calidad  en_ los servicios de primera
infancia en la localidad.




Lograr -una- supervision completa en- todos los
componentes de salud y nutricion de los
servicios distribuidos en los 38 contratos para
garantia  del  cumplimiento de la
minuta racion servida en las UDS.

Lograr una_ participacion de las entidades de
primera infancia en las actividades de seguridad
alimentaria-de la localidad que se comparten en
el comité de seguridad alimentaria, tales como
redes de comercio de alimentos de los
agricultores urbanos y Ila promocidn vy
establecimiento de por lo menos 2 huertas
urbanas enlas sedes de las unidades de servicio

Lograr el 100% de asistencia técnica en
procesos pedagogicos, transitos armoniosos a
la educacion formal y procesos de comprension
de los manuales operativos de todas las
modalidad para asegurar altos estandares de
calidad en la prestacion de los servicios de
primera infancia.




Espac:|o de participacion
& preguntas y respuestas

.ai
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Compromisos
adquiridos

. . . | . ....‘ .
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

En la mesa publica realizada en el
2020 no quedaron compromisos
pendientes.




Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Diligencias Administrativas
Actas Complementarias
Solicitud De Copias

Maltrato Al Ciudadano

Incumplimiento u omision de actuaciones dentro del
debido proceso

Omisidon O Extralimitacion De Deberes O Funciones.

Incumplimiento de Obligaciones Contractuales
Maltrato A Ninos Ninas Y Adolescentes

Mal uso del producto

Felicitaciones Y Agradecimientos
Infraestructura Fisica Y Tecnoldgica

Recurso Humano

Procesos Y Procedimientos De Los Servicios,
Modalidades Y Tramites Del ICBF

694

113

160
10

16
/3

o O O O —

98.7 %
98.7 %
98.7 %
98.7 %

98.7 %

98.7 %

98.7 %
98.7 %
98.7 %
100 %
100%
100%

100%



Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

(©)

=%

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
1000 p.m.

g

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Superencias

S

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 600 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefénico

o\
W)

™, &
R

Puntos de Atencién
Direcciones regionales y centros zonales

(©)

WhatsApp

Chat ICBF . . . .
oi ible lu P 24h | Envia mensaje a través de la aplicacidn
I5pOnIDNE lunes ad_anmnngu, aras a desde tu celular ;C6ma funciona?
I

o (3

Oferta Institucional

Oferta de rémites, programas y Servicios
del ICBF

Ventanilla de Tramites y

Servicios
Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF



PRINCIPALES MOTIVOS Total de peticiones

Violencia fisica, Psicologia y/o Negligencia 1751
Violencia Sexual 1007
Incumplimiento al régimen de visitas 180
Situacion de Vida en calle — permanencia en Calle 92
Carece de representante legal - Abandono /1
Convivencia Educativa 52
Apoyo a madre gestante o lactante (menor o mayor de 18 afios) 43
Situacion de trabajo infantil 06
Hechos Victimizantes en el Marco del Conflicto Armado 02
Victima de uso, porte, manipulacion o lesion por pélvora 02
Solicitud de refugio de nifos, nifias y Adolescentes — migrantes no acompanados 02
Atencion a nifios y nifas hasta los tres (3) afnos de edad en establecimientos de 01
reclusién de mujeres
Total Solicitudes recibidas 3209




LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.
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