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Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la re'unién se g_rab_arc'l.
Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunion teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
dara la palabra



PUBLICA

Orden del dia

Himno Nacional

SO

© N ;A

10 Evaluacion de la audiencia de Rendicion Publica de Cuentas. o
11 .C|erre . ‘ . . . . . , . , : . . < . . :

. Instalacion por parte de la Coordinadora del Centro Zonal Sur Oriente Luz Emir

Asprilla Moreno.

Contexto institucional. 1.1. Contexto de la Mesa Publica.

Oferta Institucional general (Primera Infancia , Infanciaq, Proieccnon
Adolescencia y Juventud, Familias y Comunidades, Nutricion).
Experiencia exitosa del Centro Zonal Sur Oriente.

Informe presupuestal.

Tema priorizado en la consulta previa.

Espacio de participacion. Pregun’ras y respuesias

Compromisos adquiridos.

. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 215 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.830.968 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2019 . . 55% de_l presm:ques.’rSJ del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA-MILIAR_




Objehvo
socml

Enfidad que trabaga por lo
prevencion y proteccion integral de
la primera infancia, la ninez, la
adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en

Colombia, brindando atencion
especialmente  a aquellos en
condiciones de amenazaq,

inobservancia o vulneracidon de sus
derechos, llegando a cerca de 3
millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de
atencion con 33 sedes regionales y
215 centros zonales en todo el pais.



- Promover el desarrollo y la proteccion integral
- de los ninos, ninas y adolescentes, asi como-
el fortalecimiento de las capacidades de los
jovenes y las familias como actores clave de
los entornos protectores y prmapoles agenies'
- de tfransformacion social. = |

- Lideramos la construccidn de un pais
~en el que los ninos, ninas, adolescentes
vy jOovenes se desarrollen en condiciones
de equidad y libres de violencias. Q‘)
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i Asegurar
egurar una gestion gestion

institucional institucional

orientada a orientada a

resultados a nivel resultados a nivel

nacional y locadl, nacional y local,

apoyada en el uso apoyada en el uso

de las tecnologias de de las tecnologia

la informacion. i io :

a informacio de la informaci Gestionar

arantizar intervenciones r.e curssas

financieros

pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos,
ninas, adolescentes y

adicionales y
optimizar su

jovenes fortaleciendo el uso para
componente de familia maximizar el
bajo un enfoque impacto

diferencial y territorial.

Fortalecer la  gestion,
seguridad y privacidad de
la informaciéon vy, los
entornos donde es tratad
gestionada, administrada

ustodiada. '

Liderara la gestion de
conocimiento en politicas
de ninez vy familias
onsolidando al ICBF
omo referente

América Latina
Prevenir
ortalecer una cultura impactos
organizacional ambientales
basada en el servicio, generados  por
la comunicacion nuestra
efectiva, la actividad. °
innovc!cién, el cionfrol, Brindar ﬁ) _
g meé°’° “I’I“"“Ucél); condiciones de
enioomang. | | seguidad -y T
. . el ICBF. . i ' : ;

PUBLICA




PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

4

PAItIAR

LEY DE ACCESD PLAN ANTICORRUPCION

A LA INFORMACION ¥ DE ATENCIGON AL FORTALECIMIENTO

PARTICIPACION CIUDADANA

LEY TFI2 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)
| Pamopedor pars b poesrancion
+ Disponmiiad Instruments de tipo —— Culdado, ﬁlrl:;LEl:i:h::ll'll o v Aomoren da Dereche.
para &l comtrod w mithgachan de los ¥ rroilo Integra | Pumcomdon pars b cangprenda
+ Oportunidad . o5 de comupcken y de de nifias, nifos y — | i peesién ineriosdionol
* Calldad atemckan al cludadamno adolescentes, Pamicamcios pars
Jovenes y famiia | commpormatiiced cudadara =
A Y A . 13 gararvzs de derechon ou kox MM,

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTO:

s Indicadores Intermos = Monitoreo al PA&C
« Imforme al seguimisnto de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
+MA +FURAG

COLABORADORES INTEGROS - VALORES



- Ciudadana

Direccién de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
e~ DELPLAN
el Acceso ala ANT'CORRUPC'ON
“Informacién -y pE ATENCION

Publica.
- AL CIUDADAN

Direccién de Planeacion
y Conftrol de Gestion /
Subdireccién de
Mejoromlenfo

W
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO




;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se entiende
como una obligacion de las enfidades de la
Rama Ejecutiva y de los servidores publicos del
orden nacional y territorial, asi como de lo
Rama Judicial y Legislativa, de informar,
dialogar y dar respuesta clara, concreta y
eficaz a las peticiones y necesidades de las
partes interesados (ciudadania,
organizaciones y grupos de valor) sobre la
gestion realizada, los resultados de sus planes
de accidon y el respeto, garantia y proteccion
de los derechos.




Establecer
didlogos
participativos
con SUS
grupos de
valor.

Informar y
explicar en
un lengugje
comprensible
la gestion
realizada, los
resultados vy
avances en
la garantia
de derechos
por los que la
entidad

trabaja.

Evidenciar
las multiples
acciones
que
desarrolla la
entidad ante
sUS  grupos
de valor para
cumplir con
sU mision
(proposito
fundamental)

Fomentar la
tfransparencia,
el gobierno
abierto y la
participacion
ciudadana en
la gestion de
la
administracion
puUblica.

Cumplir con la
responsabilida
d del Estado
de rendir
cuentas, de
acverdo con
lo establecido
en el articulo
50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |

‘\"‘l-
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)
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https://app.powerbi.com/view?r=eyIrlioiODNhZmUzNWItODQAMi00ZTIzLWE5MijQtZDRhZT
dhNWIwYmQ3liwidCl6liNKOTIANWYzLWIiN2 EENGE30S04YzVILTVINDg2zZic30DliZilsImMiOjR9



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiODNhZmUzNWItODQ4Mi00ZTIzLWE5MjQtZDRhZTdhNWIwYmQ3IiwidCI6IjNkOTJhNWYzLWJjN2EtNGE3OS04YzVlLTVlNDgzZjc3ODliZiIsImMiOjR9

Experiencias exitosas
CENTRO ZONAL SUR ORIENTE
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Experiencias exitosas
CENTRO ZONAL SUR ORIENTE

CONCURSO DEL MEJOR RINCON LACTARIO N

GANADOR-ZA




Experiencias exitosas
CENTRO ZONAL SUR ORIENTE

PROMOVER HABITOS DE BUENA NUTRICION —ESTRATEGIA ALIMENTANDO Y JUGANDO




CENTRO ZONAL SUR ORIENTE

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS

PRIMERA INFANCIA 7

INFANCIA

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

FAMILIA

COMUNIDADES

NUTRICION

PROTECCION 1

TOTAL 8
T R —————

CUPOS
CONTRATADOS

7.378

25
7-403

USUARIOS
ATENDIDOS

7.274

50
7.324



METAS SOCIALES VIE RAS REGIONAL ATLANTIC! ORTE MARZO 31 DE 2021

Mombre Sucursal & Nombre Municipio

12 mil 12 mil 552

Cupos ProaramadosVia... Usuarios ProaramadosViaentes Unidades Servicio Proaramadas Vi...

$ 30,13 milM

CZ NORTE CENTRO HISTORICO

CZ SUROCCIDENTE

, SERVICIO ESPECIAL PARA ... $7.9 mil M
APOYO ¥ FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA SERVICIO DE EDUCACIGN INICIAL A LA PRIMERA
INFANCIA
HCB INTEGRAL - COMUNI... $ 5.9 milM
HCB FAMI - FAMILIAR $ 3.8 mil M
CONVENIOS ESPECIALES VULNERABILIDAD O ADOPTABILIDAD
HCB - COMUNITARIO $ 3.4 mil M
SERVICIO DE EDUCACION COMUNITARIO A LA HOGARES INFANTILES - |... $3.1 mil M
PRIMERA INFANCIA BARRANQUI...
SERVICIO ESPECIAL PARA ... $3.1 mil M
SERVICIO ESPECIAL PARA ... $1.5mil M
CDI SIN ARRIENDO - HOGAR SUSTITUTO ONG - INTERVENCION DE APOYO -
INSTITUCIONAL DISCAPACIDAD VIOLENCIA SEXUAL CDI SIN ARRIENDO - INS... $0.8 mil M
HOGAR SUSTITUTO ONG ... $ 0.4 mil M
SERVICIO ESPECIAL PARA LA
HCB - COMUNITARIO HOG’”‘EUSL":JSETALEITENONG PRIMERA INFANCIA -
COMUNITARIO HOGAR SUSTITUTO ONG .. | $02 mil M
INTERVENCION DE APOY... | § 0,0 mil M
HOGARES INFANTILES - SERVICIO ESPECIAL PARA LA
FICE FAM! - FAMILIAR INSTITUCIONAL PRIMERA INFANCIA - FAMILIAR _
INTERVENCION DE APOY... | $ 0.0 mil M
LB INTEGRAL - INTERVENCION DE APOVO - SERVICIO ESPECIAL PARA LA $ 0 mil M $ 2 mil M $ 4 mil M $ 6 mil M $ 8 mil M
COMUNITARIO INTEGRAL APOYO PSICOSOCIAL PRIMERA INFANCIA -
VULNERACION INSTITUCIONAL O O

Meta Financiera Programadas Vigentes (Mil millones)




$ 19.117.468.846

Contratos de aporte 8
Contrato prestacion servicios profesionales 12 $312.205.120
Contrato prestacion de servicios S

Oftros - funcionamiento

BIENESTAR
FAMILIAR




Tema Priorizado
en la consulta previa:
Politicas y lineas de
accion para la atencion
integral de ninos y

nmas de O a 5 anos

K2

- BIENESTAR

FAMILIAR

PUBLICA



Numero de
encuestas

105

Politicas y lineas de accion para la atencidn
integral de ninos y ninas de 0 a 5 anos

Participacion

Consulta previaa
través de la
encuesta realizada
fue de manera

virtual,

RESULTADO

Politicas y lineas

de accidon para la

atencion integral

de ninos y ninas
de0ab5afios .
P

BIENESTAR
FAMILIAR



Politicas y lineas de accion para la atencion integral de niinos y nifhas de 0 a 5 ahos

Ley 1098 de 2006 en su articulo 29
“Desarrollo integral”.

El desarrollo integral es entendido por la Politica
Nacional de Infancia y Adolescencia como un
proceso de transformacion continuo, complejo y
sistémico que vive el ser humano a partir de sus
capacidades, habilidades, potencialidades y
experiencias, que contribuye a la construccion de
su identidad, al logro progresivo de la autonomia
para edificar su vida y al afianzamiento de su

responsabilidad social.
(EEEEE..—— ]



https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_1098_2006.htm#29

ASPECTOS CLAVES DE LA POLITICA

FINALIDAD -~ ~ =~ | OBJETIVO

Contribuir al_ desarrollo _integral de las . ) Generar las condiciones de bienestar, acceso a
nifas, ninos y adolescentes en el territorio oportunidades con equidad e incidencia de las
nacional en el marco de la proteccion nifias, ninos y adolescentes en la transformacion del
integral g . : ; ) : ! hais ° ‘ ' : ) . : :
ENFOQUES - - - | ENTORNOS | RgAl1ZACIONE
Derechos humanos vy Hogar REALIZACIONES
‘proteccién integral ' ' ' ‘Educacién Son' los derechos, ya: cumplidos,
Género Comunitario y Espacio Publico asociados al desarrollo integral en
Diferencial - . ) . _ ‘Laboral . el marco de la proteccion integral. .
Interseccional Virtual
Desarrollo humano , . , Institucional

Curso de vida

- ATENCION INTEGRAL

Conjunto de acciones intersectoriales, intencionadas,
relacionales 'y efectivas encaminadas a la promocion
y potenciacion del pleno desarrollo 'i.

BIENESTAR
FAMILIAR




Realizaciones

La formulacion de las realizaciones
parte de definir cuales son  las
condiciones que requiere una politica
publica general a nivel social, material
y humano para garantizar el pleno
desarrollo de las ninas, nifos vy
adolescentes en el marco de la
proteccion integral

W

BIENESTAR
FAMILIAR




8 Realizaciones para la infancia y la adolescencia

1. Cada nifos, nina y adolescente cuenta con una familia que le acoge y acompana en su desarrollo, junto con
Klos pares, redes y organizaciones sociales y comunitarias. )
4 )

2. Cada nifno, nina y adolescente disfruta del mas alto nivel posible de salud, vive y asume modos, estilos y

condiciones de vida saludables y cuenta con dptimas condiciones de alimentacion y nutricion.

. J
4 )
| 3. Cada nifo, nina y adolescente participa de procesos de educacion y formacion integral que desarrollan sus

\capacidades, potencian el descubrimiento de su vocacion y el ejercicio de la ciudadania. )
( N

4. Cada nino, nifa y adolescente construye su identidad desde el respeto y valoracion de la diversidad.

AN Y,
4 )
5. Cada nino, nina y adolescente goza y cultiva sus intereses en torno a las artes, la cultura deporte, el juego y

| la creatividad.
. <

>
| 6. Cada nino, nina y adolescente participa y expresa libremente sentimientos, ideas y opiniones y decide sobre

todos los asuntos que le atanen.
B\, /

[ -~ e~ . ’ . T4 \
7. Cada nifio, nifia y adolescente realiza practicas de autoproteccidn y crece en entornos protectores donde se
actua de manera oportuna y efectiva para la exigibilidad de la garantia de derechos, la prevencion frente a

\situaciones de riesgo o vulneracion de estos y su restablecimiento.

\
8. Cada nifia, nino y adolescente construye su sexualidad de manera libre, autonoma y responsable

AN

J




PRIMERA INFANCIA INFANCIA Y ADOLESCENCIA

Fortalecimiento Institucional

Gestion territorial ) L
= Arquitectura institucional

"~ = Gasto publico social
= |dentificacion y gestion de intersecciones

Gestion de
conocimiento

LIN EAS ' ' Seguimiento y
evaluacion
Movilizacion
ACCION
Cdalidad y

pertinencia en
las atenciones

Seguimiento, evaluacidn y gestion de conocimiento

Sistemas de seguimiento
Evaluaciones de gestion, resultados e impactos
Gestion de conocimiento

Participacion, movilizacion y ciudadanias

» Formacion para la ciudadania
= Comunicacion para el desarrollo
" = Incidencia politica - '

v ' v

Calidad y pertinencia de las atenciones

Integralidad de las atenciones g
Desarrollo de capacidades A 4
Transiciones armonicas enel cursode lavida ~ = = FAWuUAR
0 |




Logros frente a la Politicas y lineas de accion para la atencion
o integral de ninos y ninas de 0 a 5 anos
s Cobertura al 100%,
> Atencion a los nifos y ninas,
- < Acompaihamiento a las
familias. | |
.+ Estrategias innovadoras
~  de atencion remota.
*+ Disposicion de las
- familias a la atencién en
“alternancia. @




‘Retos frente a la Politicas y lineas de accion para la
atencion integral de ninos y ninas de 0 a 5 anos

o Fortalecimiento en la
- atencion integral de
ninos 'y - nihas por

parte de las familias y
la comunidad.

o Fortalecimiento = de
articulacion con el
Sistema nacional de
Bienestar Familiar =




Espac:|o de participacion
& pregunias y respuestas

.ai
El futuro Gobierno Q‘
es de todos de Colombia
BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



Compromisos
adquiridos

. . . | . ....‘ .

| ‘;w J . q‘) |
o es de todos de Colombia
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................




FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Nota. Debe informar si se adquieren 0 no compromisos.




CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA E INFORME PQRS
REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ 2020

Solicitud de Restablecimiento de Derechos (SRD) 670
Peticion
stilelfeliet Reporte de Amenaza o Vulneracién de derechos 471 97.8%
Derecho de Peticidon - Informacion y Orientacion
con Trémite 381 100%
Demora en la atencidon (negar o retardar asuntos a 5 100%
suU cargo) °
Quequ Omision o extralimitacién de deberes o funciones 3 100%
Parcialidad en procesos 1 100%
Incumplimiento de Obligaciones Contractuales 16 100%
Reclamos Instalaciones Fisicas Inadecuadas 2 100%
Malltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes 2 100%
Felicitaciones y agradecimientos 0
o Procesos y procedimientos de los servicios,
SugerenCIas modalidades y tramites del ICBF 0
Infraestructura fisica y tecnoldgica 0



Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

(©)

=%

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
1000 p.m.

g

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Superencias

S

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 600 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefénico

o\
W)

™, &
R

Puntos de Atencién
Direcciones regionales y centros zonales

(©)

WhatsApp

Chat ICBF . . . .
oi ible lu P 24h | Envia mensaje a través de la aplicacidn
I5pOnIDNE lunes ad_anmnngu, aras a desde tu celular ;C6ma funciona?
I

o (3

Oferta Institucional

Oferta de rémites, programas y Servicios
del ICBF

Ventanilla de Tramites y

Servicios
Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo de
- conocerla
- percepcion delos
- participantes acerca
- de la Mesa Publica
realizada por el ICBF,
- se les solicita
diligenciar una
~evaluacion de la
~ misma.



El futuro Gobierno ‘
es de todos de Colombia
. BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA - e




