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Silenciar los micréfonos y apagar camara de video

Se infforma que la reunién se grabara

Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunién teams.

Si desea intervenir debera levantar la mano y el moderador
dard la palabra



Orden del dia

1

10

11

PUBLICA

Saludo de Bienvenida
Instalacion por parte de Giancarlos Barrios, Coordinador Centro Zonal Sabanagrande.
Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendicion Publica de Cuentas (Mesa Publical).

Oferta Institucional general (Primera Infancia., Infancia, Proteccion, Adolescencia.y Juventud, Familias
y Comunidades, Nutricion).

Experiencia exitosa con Io‘ es’rrd’regid Iv\il‘ dios‘ para corh biar el rhundo

Informe presupuestal.

Tema priorzado en la consulta pre\)io ESiraiegia de Atencién y Prevencion de la Desnutricién Infantil
Espacio de participacion. 'Pregun’rds y réspués’ros;

Compromisos adquiridos.

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.

Evaluacion de la audiencia de Rendicidn PUblica de Cuentas. ' ' ' ' ' ' ' @»
BIENESTAR
FAMILIAR
Cierre | |



CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 213 centros zonales 1.122 mMunicipios con
: ‘ ‘ R : ' ‘ : ~ ¢ atencion del ICBF

2830968 | . . $6,9 billones . 1.122 r.T}u.nicipic')s con
Beneficiarios : 55% del presupuesto del : atencion del ICBF
&

. atendidos en el 2019 : . .5
sector de la inclusion
BIENESTAR

social
* Incluye: 1101 municipios, 20 drea no municipalizados e Islas de San Andrés FAMILIAR



Objetivo
social

Entidad que ftrabaja por la prevencion y
proteccidén integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las famiias en Colombia,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de 1os
ninos, ninas Yy adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jovenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que |os
ninos, ninas, adolescentes y jdvenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias. '
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- OBJETIVO

Asegurar una gestion Asegurar una gestion
institucional orientada institucional orientada

aresultados a nivel aresultados a nivel

y 4
nacional y local, | nacional y local, - : :
apoyada en el uso de apoyada en el uso de
las tecnologias de la las tecnologias de la
informacién. informacién.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas alos nihos, ninas,
adolescentes yjovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque ' .
diferencial y territorial.

Gesfionar recursos
financieros adicionales
y opfimizar su uso para
maximizar elimpacto

Fortalecerla gestién,
seguridad y privacidad
de la informaciény, los
entornos donde es
fratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestiéon del
conocimiento en
politicas de ninez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Lafina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacién efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenirlos impactos
ambientales
generados por nuestra
acfividad.

Brindar condicionesde
seguridad y salud en el
ICBF.

-

BIENEDS TAK
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

Eoas

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A ane e ¥ DE ATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY TFI2 DE 2004 CIUDADANO [PAAC)

_I Pamicipsecion pars b pmenchoin

Culdado, protecchan e pupa Aomorem e Derechs

Instrumento de tipo preventivo

* Disponinbilidzd desarrollo Integral
+ Oportunidad para & controly mitigacian oe fos yue nifas nlnL:sg}- | i o |
riesgos de comupchan y de . Ient
* Calldad atenclan al cludadana ;E':r;f rar:;lla -
L . J ¥ umunu-cmanal.

MONITORED Y SEGUIMIENTO:

+Indicadores Internos + Monitoreo al PAAC
+|nforme al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
«[T&  +FURAG

0,
w

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
FAMILIAR

COLABORADORES INTEGROS - VALORES

‘\..,._
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

corrupcion
riesgosde

4 Plan de
Participacio
Civdadana

Direcciénde
Servicios y Atencion

COMPONENTES
'DELPLAN
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

%

FAMILIAR




;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicidn de cuentas se
entiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de los
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz alas
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, losresultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.

h W

wo ¥
P l Martha Bolivar (invitado)
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Establecer didlogos
participativos con
SUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultadosy
avancesenla
garantfia de
derechos por los
que la enfidad
trabaqja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (propodsito
fundamental).

Fomentarla
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplircon la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicidn de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia publicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"CI:Tle;Iﬁ';D'CION oz Plan Anticorrupcion y de Atencion al Civdadano -

%

BIENESTAR
FAMILIAR




Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el
ICBF pone a disposicién de la ciudadania la siguiente informacién

1. Informacioén de la
Entidad

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

((consuitar No. 4 )

7. Datos Abiertos
(ansulm No.7)

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
LECELE]

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

. Normativa

nsultar No.2 )

5. Tramites

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

nsultar No. 8

6. Participa

g

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

(consultar No.

Rendicién de Cuentas

Destacado

6n. Participa en
la encuesta

Normativa Relacionada

2y 1712 de 2014 - Ley de

enciay Accesoa la

acion Publica,

* Resolucién No. 1519

2 2020
~ Re cién No 3564 de 2

derogada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados [ndice de

encia de las Entidades

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

ealizando

entes para la

Acuerdos de Paz

Rendicién de Cuentas ICBF

Coémo consultar la secciéon de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendiciéon Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestién de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven

+ Generalidades
+ Definiciones

o [ Procedimiento Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas Publicas v5

P2.MS

o [) Formato Programaci6n y Monitoreo de Eventos RPCy MP vé
F1.P2.MS

o [7) Formato Anélisis Evaluacién RPC y MP v3
F10.P2.MS

o [7) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f] Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [f Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [7) Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [f) Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [f) Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3
F9.P2.MS

-» Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

-

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

LA g 4
Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)

BIENESTAR
FAMILIAR
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Familias y Comunidades




Experiencias exitosa

Programa mil dias para

°
Ingreso NN Dx Nutricional Egreso NN Dx. Nutricional Observaciones C q m b I q r e I m U n d o
PesoAdecuadoparala |[Cumplimientode egresoen
17 .
Talla la modalidad
Abril g0 | RiesodeDNT| )
Aguda
se amplid estancia hasta
3 Riesgode DNTAguda lograr su recuperacién
nutricional
e 11 Riesgode DNT Noviembre 1 Peso Adecuado parala
Aguda Talla
Total 31 Riesgode DNT 31 Peso Adecuado parala
Aguda Talla
Ingr . . . . .
eso MG Dx Nutricional Seguimiento MG Dx. Nutricional
A Bai | 5 Pesoadecuado parala EG
gos 9 ajopesoparala Noviembre
to EG
4 Bajo pesoparalaEG




CENTRO ZONAL
SABANAGRANDE

MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA

INFANCIA

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD
FAMILIA

COMUNIDADES

NUTRICION

PROTECCION

TOTAL

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

CONTRATOS CUPOS USUARIOS
SUSCRITOS CONTRATADOS ATENDIDOS
3 1.135 1.135
1 150 150
1 198 198
2 1.319 1.327
7 2.802 2.810

BIENESTAR
. ; : FAMILIAR
Reporte Metas Sociales y Financieras 2020 - ' '



B INFORME PRESUPUESTAL |
© Teedecomao 2 vaor

Contratos de aporte 7 $3.205.170.697
Contrato prestacidon servicios profesionales 6 $ 218.219.198
Contrato prestacion de servicios 2 $ 44.737.194

Otros - funcionamiento

|Zj’ﬁ’ﬁiﬁ.ﬁi.iﬁ$
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Participacion

. RESULTADO
Numero de encuestas 47 Comunidad | Estrategia de Atencion y
18 Estado .’
127 . Prevencion de la
44 Usuarios |

18 aliados estratégicos Desnutricion Infantil

&

BIENESTAR
FAMILIAR
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“Estrategia de Atenciony Prevencion de la Desnutricion Infanti

Segun la (OMS) la desnutricidon se reconoce como uno de
los principales mecanismos de transmision
intergeneracional de pobreza y de desigualdad, en los
menores de 5 anos, incrementa el riesgo de muerte, inhibe
su desarrollo cognitivo y afecta el estado de salud con
consecuencias para todo el ciclo vital

Informe de la ONU sobre seguridad alimentaria mostré que
el hambre en el mundo empeord en 2020.

En la actualidad, 270 millones de personas —el equivalente
a todos los habitantes de Alemania, el Reino Unido, Francia
e ltalia— estan al borde de la inanicion. La cifra se ha
duplicado en los ultimos meses. Y son los nifnos del mundo
guienes mas estan sufriendo

LAl ]




“Estrategia de Atenciony Prevencion de la Desnutricion Infanti

La desnutriciéon infantil es el resultado de la ingesta
insuficiente de alimentos (en cantidad y calidad), de la falta
de una atencion adecuada, de la disminucién en la practica
de la lactancia materna y de la aparicion de enfermedades
infecciosas. Sin embargo, detras de estos determinantes
singulares estan otros intermedios y estructurales, como: el
precio de los alimentos basicos, el desplazamiento, el
deficiente acceso a agua potable y saneamiento basico y el
circulo de la pobreza, entre otros. Todos ellos dentro de un
contexto de grandes inequidades sociales. ENSIN 2015

209 ninos murieron por desnutricion en 2020 en
Colombia en medio de la pandemia. Aunque Minsalud dice si
bien es 30 % inferior con relacion al 2019 no es una situacion
favorable. (INS Colombia).

El bajo ingreso de los hogares es uno de los factores
determinantes en la mortalidad por desnutricion. De
acuerdo con el Ministerio de Salud y Proteccion Social
(MSPS)-

III

Segun, la Encuesta Nacional de la Situacion
Nutricional ENSIN 2015, |la prevalencia de
desnutricion aguda en el ambito nacional (1,6
%) fue significativamente mayor a la
encontrada en el 2010 (0,9 %) y para la
Region Atlantica se encuentra en el 2,2%.

BIENESTAR
FAMILIAR



Resultado estado nutricional de los nifiosy nifias usuariosde

- las modalidadesde primerainfanciay nutricién 2020

en el municipio de Santo Tomas

Peso

I L] Desnutricion adecuado Riesgode Riesgo de Total
Modalidad Aguda Obesidad desnutricion Sobrepeso ’
Moderada agudasevera parala aguda Sobrepeso general
talla
CDI SIN
ARRIENDO - 2 138 14. .35 5 194
INSTITUCIONAL
HCB FAMI-
FAMILIAR 1 2 183 7 28 20 241
HCB INTEGRAL . _
— COMUNITARIO 3 11 357 37 97 25 530
INTEGRAL
HOGARES
INFANTILES - 1 62 4 17 4 88
INSTITUCIONAL
Total,general 3 1 16 740 62 177 54 1053

BIENESTAR
FAMILIAR



“Estrategia de Atenciony Prevencion de la Desnutricion Infanti

La estrategia de atencion y prevencion de la
desnutricion infantil es un conjunto de acciones en
alimentacion, y nutricibn con wuna perspectiva
pedagodgica, familiar y social, encaminada a la atencion
y prevencion de la desnutricion desde la gestacion.

Objetivos: mejorar el estado nutricional de los
beneficiarios, prevenir el bajo peso para la edad
gestacional en las mujeres gestantes y la desnutricion
en niNos y ninas menores de cinco anos de zonas
previamente focalizadas.

La estrategia cuenta con las modalidades: 1.000 dias
para cambiar el mundo, Centros de Recuperacion
Nutricional y unidades de busqueda activa.

Plan de accion contra |la Desnutricion 2019-2022-
Estrategia Ni 1 +.

III

P ()
{3 3} P
- -
\- ”J Pe (‘u!r’! =
i €s feLeEre
O BRE A HASTA

AOME LElME FIRTERN
10:5\, 3 MESES . GRACIAS A €510

Soy UNA NINAR 5PNk Y iy .

, o20
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LOGROS FRENTE AL TEMA PRIORIZADO

Articulacion con las entidades del SNBF

Participacion en los comités de SAN -

Municipales

v Activacién de ruta de acuerdo a las directrices
establecidas en la resolucion 2350 de 2020.

v' Educacion alimentaria y nutricional a los
padres de los nifios y nifias que presentan
malnutricion por déficit y exceso

v’ Cualificacion a los agentes educativos en la
estrategia de informacién, educacién vy
comunicacion en seguridad alimentaria vy -
nutricional.

v’ Puesta en marcha de la estrategia Ni 1 mas en
el departamento del Atlantico a s

v' Implementacién de la modalidad mil dias para ,.i-‘
cambiar el mundo en el municipio \‘)

AN

IENESTAR
FAMILIAR




'LOGROS FRENTE AL TEMA PRIORIZADO

v’ El seguimiento nutricional que realiza el ICBF, permite
gue se ejecuten acciones de alerta y reporte de casos
prioritarios de atencion a salud.

v" Promocion de la practica de la lactancia materna a
través de la estrategia de informacion, educacion vy
comunicacion para la salud, implementadas en las
modalidades de atencion.

v' Acompafiamiento y seguimiento al estado de salud(
esqguema de vacunacion, control crecimiento y desarrollo,
control prenatal.

&

BIENESTAR
FAMILIAR



LOGROS FRENTE AL TEMA PRIORIZADO

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES PARA LA ATENCION DE UNA NINA O NINO CON DESNUTRICION AGUDA
MODERADA Y SEVERA EN LOS SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA DEL ICBF.

Nifias o Ninos con
‘nutric‘
aguda moderada
o severa en CDI,
HCB ,HI,

D .

Verificar en un plazo maximo de una
semana después de la remision, con |
los padres o cuidadores, la asistencia

efectiva a la IPS e indagar si la| : _ Qi'»
atencion fue efectiva.

Finalmente, debe realizarel
seguimiento quincenal a logro de la
atencion solicitada a salud.

BIENESTAR
FAMILIAR




LOGROS FRENTE AL TEMA PRIORIZADO
Seguridad alimentaria a través de la entrega de una racidn para preparar (RPP) para el consumo en el hogar, con el
fin de contribuir a una alimentacion completa, equilibrada, suficiente, adecuada e inocua, con un aporte
nutricional acorde a las recomendaciones de ingesta de energia y nutrientes (RIEN) para la poblacion beneficiaria de
los servicios de.las modalidades de atencion a la primera infancia, mujeres gestantes.y madres en periodo de

lactancia. En el afio 2020 2021 los nifos, madres gestantes y madres en periodo de lactancia, se garantizo la
entrega de las siguientes Raciones para preparar (RPP) con las siguientes frecuencia: -

RPP marzo
hasta agosto
2021

MENSUAL nifios y nifias un

porcentaje muy cercano al

100% de surequerimiento
nutricional yen las

> , ﬁista minuta cubre en Ion

mujeres gestantes y en

RPP periodo de lactanciaun

duranteel DICIEMBRE 2020 Y . porcentaje superior al
periodo de > ENERO 2021 70% de sus

requerimientos de energia
y nutrientes diarios

receso

& v
BIENESTAR
FAMILIAR




Racion Para Preparar - Minuta patron NN 6 meses a 5 ainos:

' Racidn para preparar mensual - RPP :

Grupo de alimento Alimento Cantidad en peso Frecuencia
bruto

Arroz blanco 1000 g

Pastas alimenticias 1000 g
enriguecidas

Cereales, raices, tubérculos y
_ _ platanos Avena en hojuelas 500¢g

Harina de trigo 500¢g

. ' . : Harina de maiz 500¢g

‘ Leche y derivados lacteos Leche de vaca entera en 1800 g
polvo 1 vez al mes

, . , . Atun en agua 525¢g

Huevo de gallina (1 cubeta 1650 g

Carnes, huevos, Leguminosas y de 30 unidades)
Mezclas vegetales

Frijol 1000 g

| . Bienestarina Mas 900g |

: . - Aceites Aceite de girasol, maiz o 1000 cc @‘»
soya

BIENESTAR

PUBLICA . . \ . : : : . . : : : . : : : : : : : : : . FAMILIAR




Racidn Para Preparar - Minuta patron: Mujeres gestantes y madres en periodo de

lactancia-
Racion para preparar mensual - RPP
*Grupo de alimento *Alimento *Cantidad en peso bruto *Frecuencia
Arroz blanco 1500¢g
Pastas alimenticias enriquecidas 1500¢g
Cereales, raices, tubérculosy Harina de maiz 2000g
platanos
Harina de trigo 1000 g
Leche y derivados lacteos Leche de vaca entera en polvo 2700¢g
Atun en agua 1050¢g 1 vez al mes
. Huevo de gallina (1 cubeta de 30 1650¢g
Carnes, huevos, Leguminosas y .
unidades)
Mezclas vegetales
Frijol 1000g
Lenteja 1000g
Bienestarina Mas 900g
Aceites Aceite de girasol, maiz o soya 1000 cc
Azlcares Panela 1000 g

IENESTAR
PUBLICA . . . ; : : : ; . : : . . ; : : : : : : ; : . TARILAR




RETOS FRENTE AL TEMA PRIORIZADO

1.

Cumplimiento de la Resolucion 2350
para la busqueda activa comunitaria.

Analisis y generacion de propuestas en
el marco del Comité de Seguridad
Alimentaria.

Implementacion Estrategia NI1 + para
prevenir las muertes de nifias y nifios por
DNT.

Resultados toma seguimiento nutricional

Promocion de la Lactancia materna
exclusiva

Implementar plan municipal de seguridad qj’»

alimentaria y medir su impacto.
BIENESTAR
FAMILIAR



Equc:|o de participacion
; pregunias y respuestas

&

BIENESTAR

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia

FAMILIAR
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Compromisos
adquiridos

El futuro Gobierno

es de todos de Colombia

BIENESTAR
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FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)

FETT T T T T L I LT T T rr T T T T I TT T T Tr T T T T T T TT T T IT T T T T T T T T T Ir T T T T T T TT I T Tr T T I T I I T T I T T T I T T T I T IrTT T T I T T rrIT T TrTTTrT FI T T I T I T T T T I T T LT TTT T T T T IT T rr I T T Ir T T T I I I T T T r T T T T IT T T Ir T IrIrT T T IT T T T I T T T IT T r I I T T T T T I I I Ir T I TT I T TT I I IT T T T T T I T I T I I T T I I I I ITII I IIT T L

Nota. Debe informar si se adquieren 0 no compromisos.




REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ SABANAGRANDE, ATLANTICO 2020

Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Radicado SIM No. 1761800538, Queja en contra de funcionari@
del CZ Sabanagrande, aludiendo su inconformidad porque la
funcionaria tenia cierto parentesco con la expareja de la usuaria,
y segln lo manifestado por la usuaria, este fue favorecido en una
audiencia de conciliacibn para definir alimentos, visitas vy
custodia en favor de sus hijos.

Radicado SIM No. 1761750100, Reclamo en contra de un Hogar
Infantil ubicado en el municipio de Santo Tomas, en la cual
manifiesta que hubo maltrato hacia su hija beneficiaria del Hogar
por parte de la madre comunitaria.

2020

2020

Oportuna dentro de los
términos de ley
establecidos.

Oportuna dentro de los
términos de ley
establecidos.

Fuente: SIM, 2020



Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

(©)

=4

Videollamada

Disponible lunes a sabado de &:00 a.m. a
10 p.m.

¥4

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamaos y Superencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de &0D0 a.m. a
10:00 p.m. Mas contacto telefénico

‘@
L\_\\- (-_.-'
Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros ronales

)

WhatsApp

Chat ICBF . . . .
oi ible lu domi 24h l Envia mensaje a traves de la aplicacion
IEponibie lnes ad_:m-ngn-. aras a desde tu celular J06ma funiciona?
|0

@ (3

Oferta Institucional

Oferta de rémites, programas y servicios
del ICBF

Ventanilla de Tramites y

Servicios
Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF



LINEA ANTICORRUPCION

. Programas, estrategiasy servicios

. Tramites

. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avancesy resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 II’]STITUCIOHQ| Y o7

91 80 80 - Opcién 4. Para la recepcion - EI. Plan anficorrupciony de atencion all
de denuncias de presuntos actos de ERRETT e ENERE O G / lmn, e s ciudadano

corrupcion el horario de atencion es e — = i ° Informes de Rendicidon de Cuentasy
de Lunes a Viernes de 8ama 5 pm. > e e o = Mesas PUblicas

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.



GRACIA

El futuro Gablemo

es de todos de Colombia
BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA




