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2. Contexto
Participacion,
Transparencia

Institucional y Ley
Antlcorrupcmn
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El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar -ICBF -

Mapa Estratégico ICBF Establecimiento publico descentralizado creado por la
2019 - 2022 Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto -
porla Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015

Mision:

*Promover el desarrolloy la proteccidonintegral de los
ninos, ninasy adolescentes, fortaleciendolas
capacidadesde las familiascomo entornos protectoresy
principalesagentes de transformacion social.

Vision,
eLideraremos la construccion de un paisen el que los
nifos, ninasy adolescentes se desarrollen en condiciones
de equidady libres de violencias
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

g
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART'?SIF;L‘”(‘:LIE‘S“C‘:E';TA% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — de ti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
« Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

ara el control y mitigacion de los Al ]
* Oportunidad P Y 9

* Calidad

. o Participacién para la transparencia
. - de nifias, nifos y yla gestién institucional
riesgos de corrupcion y de

i . adolescentes, S
atencion al ciudadano . . Participacion para la

. jovenesy familia bilidad ciudadana en
Ia garantia de derechos de los NNA

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC

* Informe al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.

ITA  *FURAG

\ ' /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
Ty "
Respeto & Servicio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @»

' i i i6 BIENESTAR
Bupitical _ . Pendiente publicar el ejecucion de contratospara lograr 100% _ _ | TR

14
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Marco Normativo

e Ley de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

. Ley que regula Derecho fundamental de peticién

Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocidny proteccién al D. a la Participacién ciudadana

"eMetodologiay Estandares, que deben cumplirlas entidades publicas:

s«Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

Decreto 1081 de 2015

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcién”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo

Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_*por el cual se actualizo el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Bases del Plan Nacional de Desarrollo (2018—

"e Se articula con el pacto por la legalidad que sefiala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por Colombia pacto porla y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”

equidad”)

Ley 1952 de 2019  Porla cual se expide el nuevo Cédigo General Disciplinario

BIENESTAR
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB
Tfansr;arenbia y Acceéo a ia Infbrmac;ién Pabliéa coh 14 éspaéios

En cumplimientode laLey 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 201 5 y Resolucmn No. 3564 de 201 5), eI ICBF pone a dISpOSICIon de
la ciudadania la siguiente informacion. -

: . : o 9. Tramites 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadana
1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto@Bligado +# 2. Informacion de Pl Ciiion o R .
= Interés Informacion
| Consultar No. 1 I ( Consultar No. 9 } Publica

‘. ( Consultar No. 2 }I

Gobierno Digital Rendicién de Acuerdos de Paz
= = Cuentas ICBF ) .
3. Estructura :-.__7|'qa.5i"rmr'a:i'.’" _.-J f Méslnf-:rmacl-ﬁn__}
Organica y Talento

Humano

4. Normatividad 5. Presupuesto

Consultar Mo.5

Consultar seccicl

o
n
3

( ConsuttarNo.3 )

6. Planeacion 7. Control En este micrositio se encuentra disponible a partes

interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes-de gestién ejercer una particion. y

control social @)

BIENESTAR
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l RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANGOS Y PAZ * |

'Es muy importante poder évidenciar como la
~ gestion publica mejoro, respeto, protegio y

garantizo los derechos humanos en las
. condiciones de vida las de las comunidades,

espeualmente de los sectores mas
PUBLICA™ | "~ vulnerables.

~éSobre qué se rinde cuentas con -

enfoque basado en derechos humanos?-

Los derechos humanos a cargo de la entidad.

Los resultados y procesos para el cumpllmlento de su
mision o S

Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantia de derechos en su entidad.

El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,

pertinencia de los bienes y servicios medlante los
cuales se da garantia de los derechos).

La lucha contra la desigualdad o la discriminacion. -

./
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- El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar—ICBF en el marco del Covid-19
.ha puestoa Iqs ni.'ﬁos., niﬁasen el centroentres p_iIares: |
1.Seguridad Alimentaria
2 Ecosistema Pedagogicoy Educat|vo
~ 3.Prevencién de violencias

W
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S:eguiridaid Aliime:ntaria

Se garantiza haciendo la entrega mensual de un complemento

“nutricional a través de las racion para preparar-las cuales contempla

“alimentos garantizando el 70% del valor caldrico total de cada nifo y
nina.

'El Talento humano disefio e implemento el 'pIan de seguridad
“alimentaria y nutricional teniendo en cuenta las particularidades de
-cada Unidad de Servicio y su poblacion objeto.

&)
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. Ecosistema Pedagogico y Educativo
*» Se entrego un kit pedagodgico v cartilla al 100% de los usuarios

* Se desarrollaron diferentes actividades que contribuyeron a mejorar
la calidad de vida y el fortalecimiento familiar-con apoyo de la cartilla
mis manos te ensenan.

* Se realizo acompafamiento telefénico a los usuarios donde se
generaron procesos de sensibilizacion y apropiacion de estrategias

Sedbglics.” * " " " ™t o= R
S . )
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3. Prevencién de violencias

El Talento Humano diseno e implemento el plan de prevencién de -
violencias teniendo en cuentalas particularidades de cada Unidad de
servicio y su poblacién objeto.

Socializacion de‘las - rutas de atencidn para la prevencion de violencias.

Sensibilizacién a padres de familia mediante el acompanamlento telefonlco
respecto al tema de prevencioén de violencias. B

)
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METODOLOGIA PARA EL.DESARROLLO. DE LA MESA
PUBLICA

*AUDIENCIA VIRTUAL TRANSMITIDA POR EMISORA INSTITUCIONAL Y
FACEBOOK LIVE.

* Se adelantara a través de la Emisora institucional 103.5 donde se
tiene espacio de una hora 9:00am a 10:00am, ademas del Facebook
live de la misma, donde la Coordinadora del CZ Tame expondra la
informacion de cada uno de los programas que se desarrollan en los
municipios de Tame y Puerto Ronddn de la vigencia 2020.

‘¢ Preguntas al final de la exposmon a través deI chat 0 por IIamada
telefonica a la emisora. -

* Para participar deben escribir o llamar, la Coordinadora dara -
respuesta en lo posible o se deja por escrito como compromiso. §
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

* En el nivel Zonal, son encuentros de-
interlocucion, dialogo abierto vy
comunicacion de doble via en la
.region.con las partes interesadas,.
para tratar temas puntuales que
-tienen- que -ver con - el- cabal
funcionamiento del servicio publico
‘de” bienestar familiar (SPBF),

detectando anomalias,
proponiendo ‘correctivos y
propiciando . escenarios . .de.
prevencion, cualificacion y

‘mejoramiento del mismo.

Q)
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CENTRO ZONALTAME

Municipios
de
influencia

Tame Y Puerto Rond6n

Funcionarios  Dic-2019  Agosto 2020

Personal de Planta 15 14
Contratistas 8 6
Vacantes ) 4

Cifras poblacionales Primera Infancia Nifiez y Adolescencia Total poblacian
P : (0 - 5 afios) (6 - 17 afios) P
Proyeccion de poblacion 7638 14153 55028
2019- DANE
Poblacién Sisbén Por Debajo del Corte 4950 11985 53258 Q)
BIENESTAR
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FICHA DEINDICADORES DE LA NINEZ - REGIONAL

ARAUCA

El futurc Gobisrmo

es de todas el oo L e v
.

LOUE ES UN
; DIAGNOSTICO Y
POR QUE ES TAN
IMPORTAMNTE?

Mortalidad

Ta=a de menocres
de 1 affo por 1000
macidos wivos

Calidad del agua

Indice de riesgo de

‘ la calidad del agua
Para COnSLEmeD
hiurmano

Victimas
FPorcenmtaje de nifias,
& nifics vy adolescentes
— wictimas del conflicto

JOUE OTRAS SITUACHDIMNES

DEBEM COMSIDERARSET

cmrta las afonciornes @ nafnas, NS
w adolescentes pertenacientes a esta
pra b lacsdn. '™

Fommrde: A pier e Aelacicones Extericres (2009]

sisterma Unico
de Informacidn

",:;-F{J:'H de la Nifez

Emn el rmunacipass hay un estimado
total de 33348 personas migrantes,
por o gue &5 impastante Tenar &m

= %7 S W
- _dl=
SHNEBF pewestan
e FAMLIAR

La nifiez en Tame - Arauca

SCOMOD ESTA MI TERRITORMD EMN 6 DATOS?

YVacunacidn

" Cobertura de
/} inmunizacidn oon
pentavalente I dosis

en menores de 1 afno

Desercidn

Tasa de desarcidm
&?} anual de transicidn
a gErado once

Violendcia . .

Tasa de wiolencia
u -
intrafamiliar

Datas con Fuenie SR (2000

(DONDE ENMCOMTRAR MAS INFORMACIOMN?

Sisterma de
Estadisticas

TerriData Teritoriales

&
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FICHA DEINDICADORES DE'LA NINEZ - REGIONAL
ARAUCA

s ﬁi
K -
@ El futuro Gobiernao S {}ns‘.-s &‘}
es de todos da Colambia SNBF EIEMESTAR
I . Tt iy FAMILIAR
La niniez en Puerto Rondon - Arauca
JCOMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS?

SQUE ES UN

enmenoresde 1 afio

. = Mortalidad I Vacunacion .
DIAGMNOSTICO Y |
POR QUE ESTAMN [ ] Tasa de menores | . Cobertura de
de 1 afio por 1L.000 | } imnmunizacion con
IMPORTANTE? ﬁ nacidos vivos : pentavalente 3 dosis
|

E= la recopilacon y
analisis de las situaciones Calidad del agua
positivas ¥y negativas que

inciden en el desarrollo indice de riesgo de
T Tl
de ninos, ninas, la calidad del agua
adolescentes y fTamilias en ara Consurmcy
cada territonio. P

hurmano

Reflexionar sobre esta Victimas Violencia

informacion fa ala

garantiade los derechosy Porcentaie de nifias
es la base para construir Sy = Il '
objetivos, metas, Ny nifics yw adolescentes
A—

programasy proyectos en wictirmas del conflicto
el Plan delDesarrollo.

= = Tasa de vioclencia

m intrafamiliar

Datos con Fusnts SUIM (320059].

_ iQUE OTRASSITUACIONES —n . S
Conocer la situacién de DEBEN CONSIDERARSE? s bl S e Ll b LA S e

los nifios y las nifias es o .
fundamental porgue En el municipio hay un estimado

|
representancercadel33 total de 20 personas migrantes, por . - | P
% de la poblacidn de cada lo gue es importante tensr en sisterna Unico ! alsleroa de
territorio, ¥ son los | : = - de Informacidn | = Estadisticas
agentes de cambio v cusnta las atenciones 3 nifias, nifios SU}H de la Nifies | lTerriData vterritoriales ®
rENOWVacion mas vy adolescentes pertensecientes a esta : } ‘
impo rt:-!nges;jde la poblacion. http:- ffsuin-snbf.gowv.cofsuins | https:ffterridata.dnp.gowv.cal Q
sociedad. :
Fuanbea: bAnis berio dea Relsciones Evpariores (20193].
BIENESTAR
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Servicio

PRIMERA INFANCIA

NINEZ Y ADOLESCENCIA

NUTRICION

FAMILIAS Y COMUNIDADES

PROTECCION

- CENTRO ZONALTAME

Programacion vigente 2020 Ejecucion 2020
Presupuesto Presupuesto
Unidades Cupos asignado Unidades Cupos comprometido
(Mill) (Mill)
65 3.149 $8.588.806.848 65 3.149 $5.118.780.484
ETAPA DE

206 5.150 $402.520.680 ETAPA DE
ALISTAMIENTO ) stamiento ~ $402.520.680
1 50 $195.655.061 1 50 $116.733.552

ETAPA DE ETAPA DE

ALISTAMIENTO ALISTAMIENTO

62 88 $638.000.000 59 79 $194.000.000
o0

L))
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5. Tematica
Consulta Previa
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Se aplico encuesta de manera virtual a
- usuarios de los programas del ICBF
Centro Zonal Tame dando como
resultado:
'No de encuestas 56

| Tema elegido por las partes interesadas |
‘| Atencion de nifas y ninos menores de 5 afos y 11 meses 29 dias en @»
Ias modalldades de prlmera mfanaa BBBBBBB

AAAAAAAA

—_—




PRIMERA INFANCIA

Logros:

Se .dio. cumplimiento a la
totalidad de las entregas de las
Raciones Para Preparar (RPP)
programadas cada mes.

Se dio cumplimiento a las metas
propuestas - de seguimiento
telefonico para cada periodo
dispuesto por la sede nacional.

Se logré6 la - pertinencia vy

oportunidad en los
acompafnamientos a- las: familias
usuarias en
pandemia.

tiempos de

Retos:

Continuar llegando al 100% de

nuestros niflos, nifas, mujeres

gestantes y lactantes beneficiarios de

las modalidades de atencion en
primerainfancia.

Mantener la cobertura del 100%

Teniendo en cuenta las condiciones’
actuales a causa de la pandemia,
lograr tener contacto directo con el
100% de la poblacidn usuaria. A través
de los diferentes medios de
comunicacion, Fortalecer Mis Manos

te Enseflanpara-preparara las familias -

para la reapertura.

W
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PRIMERA INFANCIA

INSTITUCIONAL INTEGRAL

_ Operador (# Contrato) . | Servncno .Unida.des ~ Cupos | Usu_arios . Valqr

s | @9 | 2 | s7004sBass
|ASOCIACION DE MUJERES TRABAJADORAS ICNDSITITUE%NNAL |¢\EE|(§:/SLO ' 100 100 5353'56?'275_
POR LA PRIMERA INFANCIA

[romirate e SLATERN0 ICNDSITITUEIISNAL |ANBTREIcE;§£LO 2 200 200 »665.857.500
ASOCIACION DE MUJERES TRABAJADORAS|

Contrsto No81:065-2020 NSTITUCIONAL INTEGRAL 1oL 200 200 | $665857.900
|ASOCIACION DE MUJERES TRABAJADORAS ICNDSITITU(C:%NNAL |ﬁ;F'{rFélcE:ADLO t 100 100 >3 °3:563.275
POR LA PRIMERA INFANCIA

[romete Re LT Ol - SIN- ARRIENDO 3 340 340 | $1.131.958.430

BIENESTAR
FAMILIAR




PRIMERA INFANCIA

INTEGRAL

Operador (# Contrato) - .Servicio Unidades| Cupos | Usuarios - Valor
IC|\IDTI-ESG:I:A/::RRIENDO - INSTITUCIONAL 5 180 180 $599.272.110
FUNDASERVIT
‘IlContrato No 81-068-2020 -
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO
FAMILIAR SIN -ARRIENDO- - FAMILIAR 6 300 300 $686.379.300
INTEGRAL
FUNDACION SANTA ENGRACIA DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO
|Contrato No 81-075-2020 FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR 9 300 300 $686.379.300
INTEGRAL
) DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO
ASOCIACION FREPAEN FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR 19 563 563 $1.288.105.153
Contrato No 81-078-2020
INTEGRAL
ASOCIACION DE MUJERES E INFANCIA |DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO
"lContrato No 81-087-2020 - - |FAMILIAR SIN ‘ARRIENDO" - FAMILIAR 16 637 637 | S$S1.457.412.047

4
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El objetivo de los programasy

estrategias de las direcciones, es feallzar DlrECC|Ones de

desde la promocién de derechosy
prevencion prlmarla enfocado en Infa nC|a y de
empoderar a las nifas, ninos y
adolescentes como protagonistasde su AdO'ESCE“Cla y
desarrolloy fortalecerenellos -~
habilidadesy capacidades para afrontar - JuventUd

las situaciones de la vida cotidianay los
riesgos a los que estan expuestos.

'\"‘)
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" Los Programas de éstas direcciones |
~buscan fortalecer las habilidades

- relacionadas con el pensamiento
~critico y reflexivo, la toma de .
~decisiones responsables,la
perseverancia, la autorregulauon
~de emociones, la relacion con
otros, la asertividadyla =
comunicacion eficaz.

- Direcciones de
‘Infanciay de
Adolescenua y

Juventud

'\"‘)
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_ El proceso parte de potenciarlas =~~~
vocaciones, los intereses vy los talentos 5 o

~de las ninas, ninos y adolescentes para DIrECCIOnes de |
- la-construccion de sus proyectos de vida -

e involucra el relacionamiento consus = Infa nC|a y de |

pares en torno a cuatro nucleos de

desarolo: ——— Adolescenciay
.1ArteyCuItura S Juventud.

2.Recreacion y Deporte
 3.Ciencia y Tecnologia
4 Literatura'y Juego -

'\"V-
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

/Logros: N\
Construccion y fortalecimiento del
mapa de riesgo de las

comunidades abordadas, a fin de
identificar los sectoresy

situaciones que exponen a los

ninos, ninas y adolescentes ala
vulneracion de sus derechos, asi

/Retos:

como a riesgos psicosociales.

1. Cumplir con el 100% de los
objetivos que plantea los
Programasy Estrategias de la
Direcciones de Infancia,
Adolescenciay Juventud

2. Visibilizarlas modalidades de
atencion a partir de la intervencion
realizada con poblacidon usuaria

N\

con la poblacidn objeto de

| atencién y con las Instituciones
. ~que conforman el SNBF.

'\"V-
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~ FAMILIASY COMUNIDADES
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NUTRICION

Logros:

La modalidad 1.000 dias para cambiar el mundo ha contado
con una constante, oportuna y agradable colaboracién de
lideres comunitarios en los territorios.

Atencion oportuna a la poblacion de nacionalidad
Venezolana; contribuyendo con esto a la atencién de
personas que se encuentran en un estado de
vulnerabilidad, debido a su situacion migratoria.

Priorizacion en la atenciéon a comunidades con altos
indices de vulnerabilidad socioecondmica, de zonas rurales,
rurales dispersas, asentamientos y/o invasiones y barrios en
las zonas periféricas.

Atencién oportuna en los Resguardos indigenas Julieros,
Roqueros y Genareros, aportando a la reduccién de las
cifras de malnutricion por déficit.

Entrega a los beneficiarios con clasificacion antropométrica
P/T riesgo de desnutricion aguda de “racién mixta”: Racion
Familiar para Preparar — RFPP y Alimento Listo para el
Consumo — ALC, contribuyendo asi a su recuperacién
nutricional adecuada.

Retos:

La conectividad para la atencién, el desarrollo de procesos
formativos y el seguimiento a las familias es de baja calidad,
teniendo en cuenta que la modalidad estd centrada en
zonas rurales y rurales dispersas, muchos de ellos no
cuentan con acceso a los servicios de comunicacion
telefonica o no poseen buena sefial de telefénica.

Dificultades laborales en las familias, lo que conlleva a
limitar la compra los alimentos basicos, haciendo que la
Raciéon Familiar Para Preparar, no sea suficiente y por ende
afecta la recuperacién nutricional del beneficiario.

Comunidades Indigenas: consumo elevado de bebidas
alcohdlicas, comportamientos culturales, los cuales
conllevan al descuido de los nifios y las nifias.

Alteracion del orden publico.

Afectacion ambiental: Acceso a los territorios

BIENESTAR
FAMI LIAR
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PROTECCION

Logros:

La modalidad Hogar Gestor, ha permitido desarrollar un proceso de'apoyo Y fortalecimiento a la familia, a través de las sesiones de atencion
psicosocial con los Nifios, Nifias y Adolescentes, cuyos derechos han sido vulnerados.
A través del plan de capaC|taC|on desarrollado por las profesionales del equipo BIOpSICOSOCIa| de manera continua, se fortal ecen las capaudades y
habilidades de todos los integrantes de las familias beneficiarias del programa Hogar Gestor, tanto modalidad discapacidad, como modalidad
victimas del conflicto armado. Asi las cosas, se trabaja en diversas tematicas que permitan transformar las condiciones de la calidad de vida. De
igual manera, se gestiona la participacion de diversos actores sociales e institucionales del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.
Se mantiene contacto de manera permanente con los usuarios de programa Hogar Gestor, mediante grupo de WhatsApp y llamadas telefénicas
periddicas, con el fin de tener contacto permanente con ellos, brindar herramientas de afrontamiento durante la cuarentena, ya que el pasado 17
de marzo de 2020, la Direccién.de Proteccion emitié el memorando sobre la Flexibilizacion de los servicios de proteccion ante laemergencia
sanitaria por la infeccion respiratoria aguda por el coronavirus CONVID -19.
Mensualmente se aporta material pedagdgico, con el fin de que las familias den continuidad a sus proyectos productivos, enfatizando el trabajo en
las huertas caseras. Dado que les permite el cultivo de alimentos para consumo del hogar y se logra en espacios pequenos que se pueden utilizar de
manera muy eficiente. Las ventajas que ofrece son la disponibilidad de alimentos sanos y nutritivos y un ahorro al producirlos en la propia finca o
en la casa.
De manera mensual, se'realiza'acompafiamiento psicosocial a las familias, donde se tratan diversas tematicas, se realizan orie ntaciones para largos
periodos dentro de casa, habitos de vida saludable y guia para nifios para afrontar y gestionar adecuadamente el aislamiento preventivo.
Se realiza seguimiento de manera periddica, por parte del Equipo Interdisciplinario de la defensoria de familia, a los hogares gestores, teniendo
como pllar los ObjetIVOS de la modalidad.
Las profesionales se encuentran en la constante busqueda de familias con sus derechos amenazados, vulnerados o inobservados que sean
potenciales beneficiarias para la modalidad, correspondientes, al municipio. de Tame y Puerto Rondén.
Orientacion para la Inscripcion de usuarios correspondientes al Registro para la Localizaciony Caracterizacion de Personas con DlscapaC|dad

; o090
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PROTECCION

- Retos:

~ Articulacion con el ente territorial municipal, departamental e
Instituciones/Entidades que intervienen en la atencion para poblauon
~ Victimas del Conflicto Armado y/o Discapacidad. -

Carencia de oferta InstltUC|onaI para la atenuon de PobIaC|on con
Discapacidad en el municipio.

- Barreras en el Sector salud para tramites relacionados.

)
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Implementacion del acuerdo de paz

‘Se deben diligenciar sélo si tienen en sus Aeas de influencia municipios PEDET

Punto 1 del Acuerdo “Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral”

.ﬁogros: \ | .KetOS:

W
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Punto 3 Fin del conflicto -

N T

. En el marco. del .punto 3 .del Acuerdo de Paz, el Instituto debe: i) brindar. acompafiamiento en la

reincorporacion de niias, nifos y adolescentes desvinculados de las FARC-EP en el marco del Acuerdo, ii) Q)

 apoyar a la reincorporacion de los desmovilizados de las FARC-EP en el marco del Acuerdo, para lo cual, el
BIENESTAR

ICBF debe velar por garantizarel acceso a sus servicios para las familias de los desmovilizados. BAMILIAR




Logros: | Retos:

Acompafiamiento telefénico donde se Cont.ln.uar brindando la atencién en la UCA
. : Semillitas de paz, de tal manera que podamos
fortalecen lasfamiliasy se realiza

imient | idad generar un impacto positivo en la vida de
Seguimiento a fas hecesidades que e nuestros nifios, nifias y sus familias.

pudieran presentar . Fortaleciendo la estrategia Mis Manos te
Enseian para preparar a las familias.

Proceso de sensibilizaciéna familiasen

laimportancia de la vinculaciéna las : - Continuar realizando adecuaciones a la UCA y

diferentes actividades propuestas para mejorar las condiciones para la prestacion del

fortalecer el desarrollo integral de los >ErVIclo.

ninosy ninas. . . .
y Continuar realizando los acompanamientos a las

familias de acuerdo a las condiciones del

Se han realizado procesos de , , territorio, de tal manera que se continde
articulacioninterinstitucional en cuanto potenciando el desarrollo integral de nuestros
a temas de vacunaciony valoracion _ \_ nifios, nifias y fortaleciendo a las familias en su
integral, etc. rol frente a dicho tema.

- En el marco del punto 4 del Acuerdo de Paz, se solicita prestar servicios de atencién integral a la primera )

infancia en zonas rurales afectadas por cultivos de uso ilicito, esto, articulado con el punto 1 del Acuerdo. BIENESTAR
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En el marco de la Mesa Publica Petlcmnes
quejas, reclamos, sugerencias

Logros:

v'la comunidad tiene mayor conocimiento de los
diferentes canales de atencidn para realizar las
diferentes solicitudes.

v’ Se cuentan con los diferentes canales de atencion al
servicio a la comunidad donde pueden presentar
cualquier reportar un caso de presunta Amenaza o
Vulneracion de Derechos de los Nifios, Nifas vy
Adolescentes, lo podra realizar a través de la linea
141, lineas WhatsApp 320 239 16 85 -32032 913 20
-320 865 54 50, quejas, reclamos o sugerencias las
24 horas del dia a través de nuestros canales de
atencioén, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080,
correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co
y en la pagina web www.icbf.gov.co, opciones:
Solicitudes PQRS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada
en Linea.

Retos:

v" Mantener la conformacion de los Equipos
Interdisciplinarios de Proteccién y Prevencion.

v’ Adecuacién de espacio del punto de Servicio y
Atencién del Centro Zonal Tame, dando
cumplimiento a lo establecido en la Guia de las
PQRS G1.RC V6, en el marco del Modelo de
Atencién Presencial y asi brindar una adecuada
atencion y dar estricto cumplimiento al
Protocolo de Bioseguridad para el manejo y
control de riesgos de propagacion del
coronavirus - COVID - 19.

BIENESTAR
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Principales motivos

Violenciafisica, psicologica y/o negligencia (58)

Violencia Sexual (47)

Nifios, nifias y adolescentes migrantes no acompafados (8)
Solicitud de refugio de nifios, nifias y Adolescentes Separados
(7)

Hechos Victimizantes en el Marco del Conflicto Armado,
Abandono, Carece de representante legal, Incumplimiento al
régimen de visitas y custodiay Apoyo a madre gestante o
lactante menoro mayorde 18 afios (15)

v
v
v
v

<\

Violenciafisica, psicoldgica y/o negligencia

v' Constatacion Verdadera (6)

v' Constatacion Falsa (24)

v' Constatacion Fallida (6)

v Informacién insuficiente para ubicaral NNA (7)

Peticiones
403

Sistema de responsabilidad penal para adolescentes (5)
Restablecimiento menores de 14 afios ( 2)

AN

Centros de Desarrollo Infantil para la Primera Infancia - CDI

Conciliable: (62)- En Suspension de Términos

v Fijacion, Revision: Alimentos, Visitas y Custodia

No conciliable: (19)

Ejecutivo de alimentos

v Investigacion de paternidad

v' Reconocimiento voluntario de Paternidad/Maternidad
v Solicitud Cancelacion Patrimonio de Familia

v Solicitud Concepto de Divorcio — Notaria

<

Solicitud de Restablecimiento de Derechos

(SRD)

135

Reporte de Amenaza o Vulneracion de
derechos
43

Proceso conflicto conla ley (PCL)
7

Derecho de Peticiéon - Atencién por Ciclos de

Vida y Nutricion
12

Tramite de atencién Extraprocesal
81

Oportunidad Respuesta

De conformidad conlaLey 1755 de

2015y demas normas que lo regulan.

Guia de Gestion de Peticiones,
Quejas, Reclamosy Sugerencias del
Instituto Colombiano De Bienestar
Familiar-ICBF — V6

De conformidad conlalLey 1755 de

2015y demas normas que loregulan.

Guia de Gestion de Peticiones,
Quejas, Reclamosy Sugerencias del
Instituto Colombiano De Bienestar
Familiar-ICBF — V6

De conformidad conlaLey 1755 de

2015y demas normas que loregulan.

Guia de Gestidon de Peticiones,
Quejas, Reclamosy Sugerencias del
Instituto Colombiano De Bienestar
Familiar-ICBF — V6

De conformidad conlaLey 1755 de

2015y demas normas que loregulan.

Guia de Gestion de Peticiones,
Quejas,Reclamosy Sugerencias del
Instituto Colombiano De Bienestar
Familiar-ICBF — V6

De conformidad conlaLey 1755de

2015y demas normas que loregulan.

Guia de Gestion de Peticiones,
Quejas, Reclamosy Sugerencias del
Instituto Colombiano De Bienestar
Familiar-ICBF — V6

BIENESTAR
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Principales motivos Oportunidad Respuesta

v" De conformidad con la Ley

v" Incumplimiento u omisién de actuaciones 1755 de 2015 y demas
dentro del debido proceso (2) normas que lo regulan.
Servicio Afectado Por Queja - v*  Guia de Gestién de
Quejas v Maltrato al Ciudadano (1) Proceso Administrativo de Peticiones, Quejas,
Restablecimiento de Derechos Reclamos y Sugerencias
v Omisién o extralimitacion de deberes o del Instituto Colombiano
funciones De Bienestar Familiar -
ICBF — V6

v" De conformidad con la Ley
1755 de 2015 y demas
normas que lo regulan.

v' Guia de Gestiéon de

Incumplimiento de Obligaciones Contractuales Centros de Desarrollo Infantil Peticiones, Quejas,
Reclamos . : .
4) para la Primera Infancia - CDI Reclamos y Sugerencias
del Instituto Colombiano
De Bienestar Familiar -
ICBF - V6
Sugerencias N/A Para el Periodo N/A Para el Periodo @o‘)
BIENESTAR
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Fecha de

Compromiso ~ Responsable cumplimiento

(Dentro de la vigencia)

No se tuvieron compromisos en la mesa publica de
la vigencia 2019

'\"V-
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Canales de
Atencion
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefénico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

BIENESTAR
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién =~ -~ = Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion ° Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea

ién el horario de atencid . ., , .
corrupcion e horario ce atencion s . Oferta de informacidn en canal electrénico
de Lunes a Viernes de 8am a 5 pm. : a P : : o, : . .

N . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electrénico: . . . .
Anticorrupcion@icbf.gov.co . Avances vy resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "~ " El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
‘e . Y més." . . . . . . . . . qi.
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http://www.icbf.gov.co/
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépci.c')n'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar- una evaluacion.-de-la -
- misma

&%
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