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Privacidad y Tratamiento de la Informacion

eS| ELICBF APLICA LAPOLITICADE
| TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

- Con esta politica el ICBF da cumplimiento a la Ley 1581 de 2012:
ICBF tratara los datos personales de sus partes interesadas, informando de manera clara su
. finalidad y.garantizando el ejercicio de los. derechos del titular. a través de canales de atencion
adecuados y procedimientos claros para que puedan ejercerlos.

~ Por lo cual:

. » Se informa que. los. videos,. imagenes, fotografias de menores que se estan usando en la
presentacion, cuentan con el permlso de Ios padres 0 responsables de Ios ninos, ninas y
- adolescentes. - '

« Los invitamos abstenerse de tomar |magenes 0 fotograflas de las diapositivas aqui usadas
- donde hayan imagenes de ninos, ninas, adolescentes.. . . . . . . . | Q)
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Agenda

Instalacion

Contexto Participacion, transparencia institucional y ley anticorrupcion
Metodologia desarrollo Mesa Publica

Centro Zonal Uraba — Diagnostico

Tematica Consulta Previa: “Atencién de nifios y nifias menores de cinco (5)
anos 11 meses.29 dias en las modalidades de Primera Infancia” .
Informe de la implementaciéon del acuerdo de paz

Informe Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias -
Resultados Compromisos adquiridos MP-2019

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
Evaluacion de Ia Mesa Publlca
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El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar - ICBF

" El Instituto colombiano de Bienestar Familiar “Cecilia Fuentes de la Fuentes Llera”, es un-

establecimiento publico descentralizado, con personeria juridica, autonomia juridica y patrimonio

~propio, perteneciente al sector de inclusion social y reconciliacién, adscrito al departamento
administrativo para la prosperidad social, mediante decreto 4156 del 3 de noviembre de 2011

creado por la ley 11 de 1968 reorganizado de acuerdo a lo dispuesto por la ley 7 de 1979 y en el
~decreto 1084 de 2015.

El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer el desarrollo armdnico de la familia, proteger los
- ninos, nifas.y adolescentes y garantizarles sus derechos.Para ello, coordina la integracion funcional .

de las entidades publicas y privadas que conforman las instancias del SNBF, para que part|C|pen
-armonica y relacionalmente de acuerdo con su competencia. - e - -

).
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El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar - ICBF

Mapa Estratégico ICBF
2019 -2022

[ viuesteos Valore, 3

Objetivos Estratégicos Objetivos Estratégicos

D=

Garantizar intervenciones
tes y de ca

2 Asegurar una gestisn
institucional, orientada a
resultados a

Hie

Cestionar recurses financieres
adicionales v optimizar su uso 3

para maximizar &l impacto.

o) le0 1115 14)-

b=
=

Mision:

*Promover el desarrollo y la proteccion integral de
los nifios, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las . familias, como . entornos
protectores Y principales agentes de
transformacion social. -

Vision
Lideraremos la construccién de un pais.en el que

los ninos, ninas y adolescentes se desarrollen en
condiciones de equidad vy libres de violencias -

4
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2. CONTEXTO, PARTICIPACION, TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Y
LEY ANTICORRUPCION

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

>

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL PARTTSI‘:L%LIE(::E:EEL%ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)
Cuidado, proteccion i ot el
- A h sujetos Actores de Dy
* Disponibilidad Instrl.llmoenr;tglder:.rilo pr.e;e:;t::(gs y desarrollo integral e :
* Oportunidad pa e yo pg e de ninas, NiNosy  —  ylagestién institucional
* Calidad atencién al ciudadano ) adolescemte.s,. Participacion para la
| . jovenesy familia ilidad ci

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

* Monitoreo al PAAC
*|nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
*ITA  *FURAG

o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
| COI"I“Ip romiso

ntegridad \
Re speto — E— Se icio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)

. Pendiente publicar el ejecucidon de contratos para lograr 100% BIENESTAR
PUBLICA ] : i i : ; . ; : : : _ i i : i : ; . : . FAMILIAR

*|ndicadores Internos
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

BIENESTAR
PUBLICA , : . : : : : : : : : : . . : : : : ' : : . FAMILIAR




MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)
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B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

éSobre qué se rinde cuentas con enfoque
basado en derechos humanos?

* Los derechos humanos a cargo de la entidad.

* Los resultados Yy procesos para eI cumpllmlento de
. SU mision.

* Las medidas frente a situaciones que pueden
- afectar la garantia de derechos en su entidad.

* El cumplimiento de las condiciones (cantldad
calidad, pertinencia de los bienes y servicios
mediante los cuales se da garantia de los derechos).

* La lucha contra la desigualdad o la discriminacion.

W'
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2. Contexto, participacion, transparencia |nst|tucmnalyley
. “anticorrupcion B |

" El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en el marco del Covid-19
| ha puesto a los nifios, nifias en el centro en tres pilares: |

:1.Seguiridad Alimentaria
2 Ecosistema Pedagogico vy Educatlvo
~ 3.Prevencidn de violencias

W
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Seguridad Alimentaria

Logros

Entrega de 44.660 Racién Para Preparar (RPP) a las familias usuarias de los programas establecidos en el Instituto

Colombiano ‘de Bienestar Familiar — ICBF - Zonal ‘Uraba (corte Junio 2020), esto con el fin de promover la Seguridad -

Alimentaria y Nutricional -SAN- de los hogares.

Entrega de 8.650 unidades de Alimentos de Alto Valor Nutricional —AAVN- por medio de la suscripcién de un convenio

interadministrativo de Bienestarina donde se beneficiaron 80 niflos y nifias menores de 2 anos (nutricentro), 150 mujeres
gestantes y lactantes, 1.100 adultos mayores y 400 personas con discapacidad y poblacién diferencial.

Recuperacion del estado nutricional del 86.4% de mujeres gestantes con bajo peso para la edad gestacional y del 100% de -

los nifos y niflas con riesgo de desnutricion aguda atendidos en la modalidad 1.000 dias para cambiar el mundo.

Seguimiento. alimentario y nutricional a través de acompafiamiento telefénico y. el Sistema del Plan de Emergencia .

Sanitaria —SPES-.

)
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. Ecosistema Pedagdgico y Educativo
Logrbs |

Se desarrollaron estrategias y mecanismos flexibles que posibilitan darle continuidad a la atencidn, a través de la implementacion de

los acompanamientos pedagogicos incluidos en el documento “Mis Manos te Ensefian - Orientaciones para el Talento Humano y
EAS”.

Para el fortalecimiento de las 14 practicas de cuidado y crianza encaminadas a los
componentes de calidad

9 practicas apuntan a los componentes de - ' " | 5 praticas relacionadas con
salud y nutricién y ambientes educativos vy
protectores, las cuales posibilitan el cuidado,
la salud, la higiene, la prevencion de
accidentes y la promociéon de habitos
alimentarios adecuados.

los componentes de Proceso
pedagdgico y familia comunidad y redes; dirigidas a potenciar el
desarrollo infantil, que permiten el goce del juego, expresiones
artisticas, la literatura y la exploracidon del medio, la construccion
de la identidad, el desarrollo de |a autonomia, la construccidon de
normas Yy limites, y la vivencia de interacciones sensibles vy
acogedoras.



3. Prevencion de violencias

Logros:

Acompafiamiento telefdnico realizado a las familias por parte de las madres comunitarias y agentes educativos, lo que
ha permitido identificar presuntas situaciones que puedan poner en riesgo la vida, integridad y seguridad de los niios,
ninas y sus familias, y realizar la activacion de rutas correspondiente al caso.

Socializacién a los usuarios de informacidn actualizada de las autoridades e instituciones locales, que puedan apoyar a
las familias durante la situacién de emergencia, identificacion de presuntos hechos de violencia o vulneraciéon de los
derechos de los nifios y nifias.

Desde el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, se ha brindado fortalecimiento técnico a los agentes territoriales en la
estrategia nacional “Alianza en prevencién de violencias”, tema priorizado en los planes de desarrollo territorial 2023
con acciones estratégicas e inversion para mitigar la problematica.

Implementacion de la estrategia virtual pautas para convivir en casa “Mis manos te Ensefan”.

Disefio e Implementacion de cartilla “Mis manos te Ensefian” para el cuidado y crianza en el hogar.

)
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3. Metodologia Mesa Publica

*AUDIENCIA VIRTUAL

Saludo de bienvenida por la Directora regional-Selma Patricia Roldan Tirado.
Presentacion video informe de gestidon Centro Zonal Uraba.

Espacio de preguntas al final de la exposicion que deberan también estar escritas en el chat de
la reunidn.

Para participar, deben levantar la mano y el moderador otorgara la palabra.
Diligenciar el formulario de asistencia que se estara pasando de forma permanente en el chat.

Al final, se debera diligenciar un formulario virtual con la encuesta de satisfaccion del evento.

$)
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MESA PUBLICA

En el nivel zonal, son encuentros de
interlocucion, - didlogo - abierto - vy
comunicacion de doble via en la region
con las partes interesadas, para tratar
temas puntuales que tienen que ver.con
el cabal funcionamiento del Servicio
Publico de Bienestar Familiar (SPBF),
detectando . anomalias, . proponiendo
correctivos y propiciando escenarios de
prevencion, cualificacion y mejoramiento
del mismo.

Foto tomada de la MP centro zonal Urabd 2019

Q)
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4.Centro zonal Urabé'-dilag'né'stito‘

Sam Juamn
= r=bha

Arboistes

Mutata, Chigorodo, Carepa, Apartado,
‘Turbo, San Pedro de Uraba, Necocli, San
Juan de Uraba, Arboletes, Murindd y Vigia
del fuerte

A-FFEI"I.E-EIE! e L S R T : e + . ................. e -

i Funcionarios ~ Dic-2019  Agosto - 2020

= Chigorodd

Municipios
San Pedro : de

de Uraba ) )
influencia

Personal de Planta 13 13
Contratistas 14 16
Murimdo - - ’ Vacantes 2 4

Cifras poblacionales Primera Infancia Nifiez y Adolescencia Total poblacién
(0 - 5 aios) (6 - 17 afios)
Proyeccién de poblacion ,i
2020- DANE 48958 97350 395494 \)

Poblacion Sisbén Por Debajo del Corte 33801 100442 440230 Emfﬂ::




4.Centro zonal Urabé-d'iagnésti'co‘

MUNICIPIO DE MUTATA

125000
1
T
1325000

DEPARTAMENTO
DE CORDOBA

Nifezy
. Adolescencia

(6 - 17 afos)

Total
poblacion

Cifras Primera Infancia:

poblacionales (0 -5 afios)

st
i
1|

bl .Eelen e Bajitg

1305000
1
T
1305000

Proyeccion de
poblacion 2.223 3.818 14.389
2020- DANE

[TUANGO

DEPARTAMENTO
DEL GHOCO

CORREGIMIENTOS

Poblacion Sisbén

g 8 .
i i Por Debajo del 1.742 5.750 21.762
B & DABEIBA [ 0 r e a 0 e . . .
D&ICOU 23000 Tulma 63000 TN%D
- L7 MUNICIPIO DE MUTATA -MAPA DE VEREDAS Y CORREGIMIENTOS LEVENDA
: o DEPARTAWENTO ADINISTRATIVO DE PLANEACION | 1y cures I cooeceratanicea, — AT
commuaENor Ao ELABORG: PLANEACION ESTRATEGICA INTEGRAL | eccionoscersstrn ogpamrautira, - CORAIToaUs [EEICETROPOBLAD L serunnenia ®
71— TT-— - Buts Ca: CORREGIMIENTO MATERCIARIA
- ESCALA 1275000 | FECHA, NOVIENERE DE 2007 | LRE0! ST e e Q ‘
m‘m CORFOURABA - SIMCI 11(LNODC) —— UMTE DE CORREGMIENTD




4.Centro zonal Uraba - diagnésficd

FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ - MUTATA

es de tados da Colombia SNBE
Elembei-. FAMILIAR

La nifiez en Mutata - Antioquia
{COMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS?

Y.

Cobertura departamental: 94,02 » Cobertura Macional: 32,5

Vacunacion

{QUE ES UN Mortalidad

DIAG NGSTICD Y Tasa de menores de 1 aifio
POR QUE ES TANM & PN hor 1.000 nacidos vivos
IMPORTANTE? (2016)

Cobertura de inmunizacidn
104,24 grrss pentavalente 3 dosis en
menores de 1 afio (2018)

Tasa departamental: 14,09 » Tasa Naoonal: 16,8

Desercion

Tasa de desercidn intra
anual en educacidn basica
secundaria (2017)

Tasa departamental: 3,77 & Tasa Macionsl: 6 84

Victimas ! Violencia
i
Porcentaje de nifias, nifios | B, B,
. I Tasa de viclencia
¢ :i- ¥ adolescentes victimas del | ‘N‘ Imtrafamiliar {2017)
_— conflicto (2018) !

Porcentaje departamental: 16 Tasa departamental: 134,38 & Taza Macional: 155,78

QUE OTRAS SITUACIONES

DEBEM COMNSIDERARSE?

Recuerde gue los derechos de las nifias,
nifos y adolescentes son prevakentes, sin =

importar su nacionalidad se les debe Y Sistema Unico
brindar una adecuada atencién. de Informacidn

P Reelieg
= Estadisticas ®
< Jjpy dela Nifiez TerriData Territoriales ) ﬁ)

http:/suin-snbf. X s ui https:ffterridata.dnp. gowv.co/f
A BIENESTAR

Elzborodo por- Direccitn del SNBF — SAT, ICEF (2019 FAMILIAR




CENTRO ZONAL URABA

Programacion vigente 2020 Ejecucion 2020
Servicio Presupuesto Presupuesto
Unidades Cupos asignado Unidades Cupos comprometido
PRIMERA INFANCIA 1.077 28.549 $56.972.365.666 1.059 27.725 $32.524.111.346
NINEZ Y ADOLESCENCIA - 5.100 S 2.545.521.600 - - SO
NUTRICION - 300 S 848.278.126 - 300 S 437.738.420
FAMILIAS Y
COMUNIDADES ) ) o0 ) ) o0
PROTECCION 25 33 S 435.545.411 16 22 $ 185.097.473

L))

3IENESTAR
FAMILIAR

TOTAL GENERAL 1.102 33.982 $ 60.801.710.803 1.075 28.047 $ 33.146.947.239



Servicio

PRIMERA INFANCIA
NINEZ Y ADOLESCENCIA
NUTRICION

FAMILIAS Y
COMUNIDADES

PROTECCION

Total general

CENTRO ZONAL URABA

Programacion vigente 2019

Unidades

1.101

27

1.129

Cupos

28.549
4.875

2.155

360

39

35.958

Presupuesto
asignado

$58.416.139.828
$1.925.021.263

S 743.608.012

$338.648.040

$ 525.088.086

$61.948.505.229

Unidade

1.074

17

1.092

Ejecucion 2019

Cupos

27.906
4.875

2.154

360

29

35.324

Presupuesto
comprometido

$58.414.393.908
$1.897.021.158

$ 530.315.951

S 338.648.040

$ 475.540.899

$61.655.919.956

L))
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Programacion vigente 2020

Servicio .
Unidades Cupos
PRIMERA INFANCIA 33 1.149
NINEZ Y ADOLESCENCIA - 600
NUTRICION - 50
Total general 33 1.799

MUNICIPIO DE MUTATA

Ejecucion 2020
ATELAE Presupuesto
asignado Unidades Cupos P .
comprometido
$2.430.271.425 30 1.113 $1.444.826.145
$ 303.718.750 - - SO
$141.379.926 - 50 $ 72.956.404
$2.875.370.101 30 1.163 $1.517.782.549

L))
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Programacion vigente 2019

Servicio .
Unidades Cupos
PRIMERA INFANCIA 36 1.149
NINEZ Y ADOLESCENCIA - 600
NUTRICION - 55
Total general 36 1.804

MUNICIPIO DE MUTATA

Ejecucion 2019
ATELAE Presupuesto
asignado Unidades Cupos P .

comprometido
$ 2.984.138.591 36 1.149 $2.984.138.591
S 247.792.625 - 600 S 242.192.604

$96.434.330 - 55 S 66.705.392
$ 3.328.365.546 36 1.084 $ 3.293.036.587

L))
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5.Tematica consulta previa

Encuestados , . Tipo de organizacion - Consulta previa - Regional Antioquia / CZ Uraba .
60%

Padres Usuarios

50%

Estado-Entes territoriales

40%
Proveedores

Aliados Estratégicos 30%

Nifias y Nifios beneficiarios 20%
Veedurias ciudadanas
10%

Comunidad en general

. Usuarios X Estado i Proveedores Aliados Estratégicos . Comunidad X Sociedad
Q»
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N2 de
encuestas

aplicadas

Metodologia Virtual

Atencion de

Nifios y Ninas

menores de 5
anosy 11
meses 29
dias,en las

Tema elegido
por las partes
interesadas

modalidades de
Primera Infancia

5.Tematica consulta previa

Temas consulta previa - Regional Antioquia / CZ Uraba

Otro tema, écual?:

Relac_ién del ICBF con otras_entidades para la aten.cién de niﬁas, nifios, a.dolescente‘s
Madres gestantes y lactantes

Atencidn y acompafiamiento a grupos étnicos

Atencidn y acompaiiamiento a las familias y comunidades

Sistema Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA)

. Malt.rato infant.il

Trabajo infantil

Proéramas espécializados 'proceso administrativo de restablecimiento de derechos
Aprovechamiento del tiempo libre en adolescentes

Prevention de embarazo en adolescente’s

Violencias contra los nifios, nifias y adolescentes

Victimas de conflicto armado

Discapacidad

.Adopcione_s

Bienestarina Mds y otros alimentos de alto valor nutricional

Atencidn de nifias y nifilos menores de 5 afios y 11 meses 29 dias en las modalidades...

0%

D 5%
U 0%
— 1.% 5 3
b 6%
b 3%
_'8%
b 3%
b 2%
bnd 6%
e 7%
el 16%
had 1%
b 9%
b 2%
b 4%

0% 5% 10% 15%

20%

bsssd . 23%
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5. Atencidon de ninos y ninas menores de cinco (5) afos, 11
“meses, 29 dias, en las modalidades de Primera Infancia

ICBF asume la atencion de los ninos, desde
la gestacion hasta los 5 afos de edad,
garantizando de manera holistica su derecho -
a la educacion inicial, al cuidado, la salud y
nutricion, la proteccion y participacion, a
través ‘de - una ' intervencion  en ‘las-
dimensiones  del  desarrollo infantil
temprano.

Articulo 29-de la Ley-1098 de 2006 Cddigo de la Infancia y

la Adolescencia. ..‘
Foto tomada de https://www.icbf.gov.co/programas-y-estrategias/primera-infancia/modalidades- “)

de-atencion/modalidad-institucional BIENESTAR
) FAMI LIAR




5. Atencion de ninos y ninas menores de cinco (5) afios 11
meses 29 dias en las modalidades de Primera Infancia

La primera infancia eés la etapa que inicia desde el
nacimiento hasta la madurez del nifio. Durante esta etapa,
ocurren diferentes momentos que marcan el ritmo del
desarrollo de cada nifio de acuerdo a sus caracteristicas
fisicas, psicoldgicas, familiares y sociales; es por ello que las
Modalidades de Atencidon a la Primera infancia, estan
dirigidas a las familias, mujeres gestantes, en periodo de
lactancia, ninos y ninas en el rango de 2 hasta las 4 afos de
edad, 11 meses y 29 dias.

Estas Modalidades estan enfocadas a garantizar la atencidn
integral bajo un enfoque diferencial de derechos desde la
perspectiva de |la proteccion, mtegrldad y diversidad.

Foto tomada de https://www.icbf.gov. co/programas y estrateg/as/pr/mera /nfanC/a/modalldades de-
atencion/modalidad-institucional

BIENESTAR

FAMILIAR




5. PRIMERA INFANCIA
Modalidad Institucional

CENTRO DESARROLLO INFANTIL - CDI

Objetivo: Los Centros de Desarrollo Infantil son un servicio
institucional que busca garantizar la educacion inicial, cuidado y
nutricion a nifios y nifias menores de 5 afos, en el marco de la
Atencion Integral y diferencial, a través de acciones pedagdgicas, de
cuidado calificado y nutricion, asi como la realizacion de gestiones
para promover los derechos de salud, proteccion y participacion que
permitan favorecer su desarrollo integral. La jornada de atencion en
los CDI es de 5 dias a la semana, por 8 horas diarias. Es un servicio de
atencion gratuito.

Foto tomada de https://www.icbf.gov.co/programas-y-estrategias/primera-infancia/modalidades- -
de-atencion/modalidad-institucional

" HOGAR INFANTIL - HI

Objetivo: Potenciar el desarrollo integral de nifias y nifios de

- primera infancia a través de los servicios de educacion inicial-en el -

marco de la atencion integral, con estrategias pertinentes,

~oportunas y de calidad para el goce efectivo de los derechos Estd

dirigida prioritariamente, a niflos y nifias en el rango de edad de 2

afos hasta los 4 afios, 11 meses y 29 dias. @»

BIENESTAR
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5. PRIMERA INFANCIA
Modalidad Institucional

Desarrollo Infantil en Establecimientos de Reclusion
. Objetivo: Este servicio se desarrolla.en los establecimientos de reclusion de
mujeres administrados por el INPEC. Son espacios con una infraestructura
especial, que presta su servicio los 365 dias del afio y cubre el 100 % del
" requerimiento nutricional de nifios y nifias menores de tres afios y de mujeres
gestantes, es decir, reciben toda la alimentacion. Esta modalidad permite a
- las madres que se encuentran en-los centros -de reclusion, fortalecer -el
vinculo afectivo con sus hijos hasta que cumplen los 3 afios de edad y se
_encuentran_en espacios contiguos, disefiados para el cuidado y disfrute de
experiencias pedagogicas enriquecidas en el marco de la atencion integral.

Jardin Social- Turbo (Antioquia)

JARDIN SOCIAL

Objetivo: Este servicio agrupa hasta 32 Hogares Comunitarios Familiares
(HCB) y funcionan en un sitio especialmente construido para este fin.
Tienen el apoyo de las alcaldias o gobernaciones. Son administrados y
cofinanciados por las cajas de compensacion familiar. Brindan el servicio
durante 200 dias-al aio, de lunes a viernes con un horario de 8 horas. Los -
padres no pagan cuota por el sostenimiento de sus hijos. Los nifios y
nifias reciben refrigerio en la mafana, almuerzo y refrigerio en la tarde ""‘
para cumplir con el 70 % de los requerimientos nutricionales, es decir, Q) '

reciben los alimentos necesarios en la proporcion ideal para su adecuado - BIENESTAR
d ~ Foto tomada de https://www.icbf.gov.co/programas-y-estrategias/primera-infancia/modalidades-de- FAMILIAR
es em p en O . " " ¥ . % . . " " . atencion/modalidad-institucional " . . . . " . é




5. PRIMERA INFANCIA
Modalidad Familiar

Objetivo: Es un servicio que busca garantizar la educacion inicial cuidado y

-nutricion a -nifos -y ninas desde la gestacion hasta menores de 5 afos, en
entornos comunitarios y en el hogar, en el marco de la atencion integral y
diferencial, a través de acciones pedagdgicas con los nifios y nifas, de
"formacion y acompaniamiento con las familias, de nutricion, asi como la
gestion para promover los derechos de salud, proteccion y participacion que
_permitan favorecer su desarrollo integral. FAMI Se desarrolla a través de
Encuentros Educativos Grupales una vez a la semana con las mujeres
gestantes, en periodo de lactancia, los nifios, nifias y sus cuidadores, y
- Encuentros Educativos en el Hogar, minimo una vez al mes con cada familia,
se trabaja con nifios hasta la edad de dos afios.

HOGARES COMUNITARIQS DE BIENESTAR -HCB .

Objetivo: Esta modalidad, estd dirigida a nifios y nifias desde su
gestacion hasta los 2 afos y mujeres gestantes. Busca potenciar
el desarrollo integral de las nifias y los nifios en primera infancia
a través de interacciones significativas propias de sus identidades
culturales, -de su reconocimiento del - patrimonio y las

caracteristicas de sus entornos. .
&

Tomado de https.//www.icbf.gov.co/programas-y-estrategias/primera-infancia/modalidades-de-atencion/modalidad- BIENESTAR
familiar FAMILIAR




5. PRIMERA INFANCIA |
Modalidad Comunitaria

HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR —-HCB

Objetivo: Servicios de atencién a la primera infancia donde se
brinda atencion durante 8 horas al dia, durante los 5 dias
habiles de la semana. Ofrece atencion a nifios y nifias desde
los 18 meses hasta los 4 afios, 11 meses y 29 dias que habitan
en zonas urbanas o rurales pertenecientes a familias
focalizadas de acuerdo con. los criterios definidos por el ICBF y
las caracteristicas del servicio, unidad de servicio. Es un
servicio-de atencion gratuito.

Foto tomada de https://www.icbf.gov.co/programas-y-estrategias/primera-infancia/modalidades-de- BIENESTAR
atencion/modalidad-comunitaria
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- PRIMERA
"INFANCIA

Foto tomada de https.//www.icbf.gov.co/bienestar/primera-infancia
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PRIMERA INFANCIA

Logros:

Implementar  procesos. de formacion :
acompafamiento a las familias, como
corresponsables de garantizar los derechos, para
promover el desarrolfo integral-de nifias y ninos. -

Adopcion de nuevas dinamicas desde la
Direccion de Primera Infancia durante el 1er
Semestre, de la vigencia _ 2020 gpara la
prevencion del contagio por COVID-19.

Brindar el 70% del requerimiento calorico a las
ninas y ninos en los programas de primera
infancia. - , - - - : ' -

Implementar acciones ~pedagogicas
intencionadas y centradas en los intereses de las
nifas, los ninos y sus familias, sus caracteristicas
particulares y "culturales para promover su
desarrollo integral. - ' - - - - ‘

Retos::

Fortalecer en los territorios la formulacion,
implementacion y seguimiento de las
politicas publicas de primera infancia.

Fortalecer las capacidades institucionales
para la implementacion - del - modelo de
atencion integral a la primera, de acuerdo
con la Ley de Cero a Siempre..

Fortalecer la interlocucion con entidades
para desarrollar ambientes idoneos donde
se potencialicen las capacidades de los
beneficiarios. : : : ,

Q)
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NINEZY
} ADOLESCENCIA




NINEZ Y ADOLESCENCIA

Logros:

Promueve la garantia de los derechos de los
ninos, ninas y adolescentes, entre los 6y 17
anos.

Mitigar la vulneracion de derechos vy
gestionar la activacion de rutas de
restablecimiento, reconociéndolos como
sujetos de derechos.

Promocion de la corresponsabilidad de la
familia, sociedad y Estado en su proteccion
integral.

| Retos:

Promover la prevencidon de las violencias
sexuales en ninas, nifos, adolescentes vy
mujeres.

Fortalecer las rutas de atencidn en vulneracion
de derechos de las nifias, ninos y adolescentes.

Promover la participacion de las nifias, nifios y
adolescentes en la Mesas de Participacion de
Nifas, Nifios y Adolescentes.

Brindar orientacion técnica a los territorios, para
la creacion de las Mesas de Participacion de
Nifas, Nifos y Adolescentes.

)
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~ FAMILIAS Y
‘COMUNIDADES

Tomado de https.//www.icbf.gov.co/familias-y-comunidades

ay
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FAMILIAS Y COMUNIDADES
Logros: /" Retos:

» Fortalecer en las familias habilidades
y competencias que promuevan su

desarrollo integral. = Recibir el acompanamiento

de la sede regional sobre

= Atencidn con un enfoque diferencial. | la politica publica de apoyo
| o | y fortalecimiento a Ia
= Fomentar relaciones solidarias y de - familia, que posibilite en

confianza con familias campesinas vigencia futura. acercar la
ubicadas en zonas rurales y rurales 9 ’

dispersas, y prioriza municipios de modalidad Mi Familia a los
zonas de estabilizacion. . territorios.

)
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"NUTRICION

Foto tomada de https.//www.icbf.gov.co/bienestar/nutricion
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" NUTRICION

Logros:

PA 26 ElI 86.4% de mujeres
gestantes con bajo peso para la edad
gestacional, atendidas en la
modalidad 1.000 dias para cambiar
el mundo, mejoraron su estado
nutricional (6ptimo).

PA_27: El 100% de los nifos y nifas
menores de cinco 5 anos atendidos
en la modalidad 1.000 dias para
cambiar el mundo, mejoraron su
estado nutricional.

~Corte 30 de abril de 2020

Retos:

Empoderar a las familias colombianas
en el manejo de la situacion alimentaria
y nutricional mediante la promocion de
buenas practicas de alimentacion, y la
vigilancia y el cuidado de la salud de
los nifios y ninas.

Mantener un sistema de vigilancia del
estado nutricional de los nifios, nifas y
mujeres gestantes para prevenir
oportunamente la malnutricion.

Q)
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PROTECCION

Acciones - institucionales - - que
promueven el restablecimiento de los
derechos de ninos, ninas, adolescentes
y jovenes, cuando estos han sido
vulnerados, =~ amenazados - o
inobservados, basados en el
cumplimiento de los principios del
interés superior y prevalencia de sus
derechos.

Foto tomada de https://www.icbf.gov.co/bienestar/proteccion

W
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PROTECCION

Logros:

Dar tramite a las solicitudes de

restablecimiento de derechos de otras -

autoridades en cuanto a cupo en las
diferentes modalidades. '

Brindar asistencia técnica a los diferentes
entes del sistema, con el fln de favorecer la

articulacion interinstitucional.

Atencion del 95% de las

direccionadas al centro zonal.

denuncias

Retps: |

Lograr la completa articulacion con los
diferentes entes del sistema.

Atender el 100% de las solicitudes de
restablecimiento de derechos. que
ingresan al Centro Zonal.

Contar con la capacidad operativa
necesaria ‘para la atencion de la
demanda de la region de Uraba.

W
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6. Informe
Implementacion
del acuerdo de Paz
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6. Implementacion del acuerdo de paz

Los PDET son un programa subregional de transformacién-integral

Los PDET son e del ambito rural a 10 afos, a través del cual se ponen en marcha
El‘dIHIOQOSDCIal ’;@ 11.000 Veredas . 7 . . '
mas grande 1630 Nideos redaes deparicpaasn~~ CON- Mayor celeridad, los instrumentos de la Reforma Rural Integral
del mundo. ) i 305 Consejos Comunitarios . . e
f 2 Resgas s en 16 subregiones, las cuales comprenden 170 municipios. Los
0nas de Reserva Lampesina

6 6 PDET fueron creados por el Decreto 893 de 2017. ' ' '

J e
millones de .0
== ~ Asi mismo, es un instrumento de planificaciéon y gestion para

2,5 implementar, de manera prioritaria, los sectores de la Reforma
L= -~ Rural Integral y las medidas pertinentes que establece el Acuerdo
g Final, en los municipios priorizados

24%

Las comunidades de las 16 subregiones, construyeron como vision
0 del territorio que “en el ano 2028, la subregiéon PDET del Uraba,
57% tendra comunidades rurales y étnicas que participan social,
e econdmica y politicamenté en la transformacién regional...”; esta
45% | cor)struc_:cién de 'visié.n, se da por _tres ‘diferentes fas_es que son:

36% Nee Fase veredal, fase municipal y fase subregional.

BIEEIES%_AR
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6. Implementacion del acuerdo de paz
Programas de desarrollo con enfoque territorial
. PDET .

El objetivo es lograr la transformacion estructural del campo y el ambito rural, y un |
relacionamiento equitativo entre el campo y la ciudad, de manera que se aseguren dentro
de estos ocho pilares.

N v
Ordenamiento  Infragstructura Salud Educaciiny  Vivienda rural, Derecho

social de la y adecuacion rural primera agua potable y E'Eﬂﬂﬁ-l'l'lhi'-ﬂ Y ala cunwencla 1.r
propiedad rural de tiesras infancia rural  saneamienio PrIOducCin alimentacion paz
y uso del suelo agropecuara

BIENESTAR

FAMILIAR




Implementacion del acuerdo de paz

Logros:

Entrega de 44.660 Racion Para Preparar -RPP- a las familias usuarias de los programas establecidos en
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —ICBF- Zonal Uraba (corte Junio 2020), esto con el fin de
promover la Seguridad Alimentaria y Nutricional -SAN- de los hogares.

Entrega de 8.650 unidades de Alimentos de Alto Valor Nutricional —AAVN- por medio de la suscripcion de un
convenio interadministrativo de Bienestarina, donde se beneficiaron 80 nifos y nifias menores de 2 anos
(nutricentro), 150 mujeres gestantes y lactantes, 1.100 adultos mayores y 400 personas con discapacidad y
poblacién diferencial.

Recuperacion del estado nutricional del 86.4% de mujeres gestantes con bajo peso para la edad gestacional y
del 100% de los nifios y nifias con riesgo de desnutricion aguda atendidos en la modalidad 1.000 dias para
cambiar el mundo.

Seguimiento alimentario y nutricional a través de acompafamiento telefénico y el Sistema del Plan de
Emergencia Sanitaria -SPES-. | ii"

BIENESTAR
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Implementacion del acuerdo de paz

Punto 1 del Acuerdo “Hacia un Nuevo Camgb CoIbmb:"anongf_drma Rural Intejral”

» |mplementar estrategias para reducir los indices de pobreza y mejorar la seguridad alimentaria
y nutricional con el fin de lograr comunidades y entornos mas sanos.

= Abordar las causas de la crisis alimentaria, tanto de la zona urbana como rural y crear
resiliencia, mediante el aumento de la produccion agricola; esto no solo contribuye al
mejoramiento de la seguridad alimentaria y nutricional, sino también a mitigar los conflictos y
mantener la paz.

» Aportar, desde las modalidades de atencion del ICBF, para hacer del campo colombiano un
escenario de reconciliacion durante los proximos 10 anos.

warticipar activamente en las Mesas Municipales de Seguridad Alimentaria. / |
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Logros:
Retos:

Restablecimiento de derechos a 6 adolescentes

desvinculados.
esvinculados = La sostenibilidad de los procesos y no

reincorporacion de nifos, nifas y adolescentes

Acompanamiento durante el proceso de )
a las filas de los Grupos Armados al margen de

Restablecimiento de derechos de los adolescentes

desvinculados.

Defensoria de Familia capacitada para atender los casos
de NNA que se encuentren en procesos de
desvinculacion de las FARC-EP en el marco del Acuerdo.

Desde el SNBF, incidencia como tema priorizado en los
planes de desarrollo territorial 2020-2023 con acciones

la Ley.

Atender al 100% de los NNA victimas de
reclutamiento, uso y utilizacion por parte de los
GAO que tienen presencia en la subregion.

Participar activamente en los Equipos de
Accion Inmediata.

estratégicas e inversion para mitigar la problematica.

» Participar activamente en los Comité de
Justicia Transicional que convoquen los
municipios.

Desde el SNBF, articulacion con los enlaces
departamentales de DDHH para promover Ila
conformacion de los Equipos de Accion Inmediata en los

territorios. . | — B — T | £
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Logros:

Brindar los servicios de atencion integral a la primera
infancia a través de operadores en los 9 municipios
PDET de la subregién de Uraba.

Participar en la construccién del plan de accién de la
mesa de impulso del pilar 4.

Participar en las reuniones de seguimiento de la
mesa de impulso del pilar 4.

Brindar asistencia técnica a los agentes territoriales
de los municipios PEDT sobre el proceso de
focalizacion para solicitud de ampliacion de
cobertura.

Retos:

Continuar contribuyendo con el desarrollo
de los territorios rurales priorizados con
PDET.

Mantener la oferta de servicios de
atencion integral a la primera infancia en
los 9 municipios PDET de la subregion de
Uraba.

Prestar servicios de atencion integral a la
primera infancia en zonas rurales
afectadas por el conflicto armado.

Q)
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7. Informe
PQ.R.S. MP-2019
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En el marco de la Mesa Publica Peticiones, quejas
| reclamos, sugerencias -~

_ Durante la Mesa Publica de 2019 no se _ Retos: .
presentaron PQRS.

= Continuar dando respuesta a las peticiones,
Logros: quejas, reclamos y denuncias dentro de los
términos de la ley.

= Control y seguimiento sobre las peticiones que

monitorear la calidad del servicio. agentes del SNBF para dar cumplimientos a la

proteccion integral de los NNA.
= Compromiso por parte de las defensorias de

familia y profesionales de ciclos de vida frente .| = Continuar promocion de canales de atencion
a la respuesta y gestién a lo solicitado. virtual y presencial de ICBF para facilitar
comunicacion, informacion y respuesta oportuna
« Respuesta oportuna a PQRS con la recepcion a peticiones.
: y clasificacion de peticiones segun parametros : .
fijados por la Ley 1755 de 2015 evaluacion, Efectuar la Ruta Operativa de las modalidades
_ seguimiento y cierre. _ _ _de atencion a la primera infancia. @é
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7. Informe PQRS

Oportunidad

Principales motivos 2019l

; _ _ _ Respuesta
Solicitud de Restablecimiento de 33 93 15 DIAS
Derechos (SRD)-Violencia Sexual
Reporte de Amenaza o 135 117
Vulneracién de derechos-Violencia 15 DIAS
Peticiones fisica, psicoldgica y/o negligencia
Dere.cho d.e’ Pethon - Informacién 658 167 15 DIAS
y Orientacidon-Alimentos
Derecho de Peticidn - Informacién
y Orientacién con Tramite-Solicitud 24 43 15 DIAS
de copias
Demora en la atencidn (negar o 1 1 15 DIAS
retardar asuntos a su cargo)
Quejas Maltrato Ciudadano C 1 15 il
Incumplimiento u omision de
actuaciones dentro del debido 1 1 15 DIAS Q)
proceso BIENESTAR
i i i i . ‘ i FAMILIAR




Oportunidad

Principales motivos 2019-1I

; | | | Respuesta
Incumplimiento de Obligaciones 3 12 15 DIAS
Contractuales

Reclamos Suspension del servicio 1 0 2
Incumplimiento de obligaciones 14 13 15 DIAS
contractuales

Infraestructura fisica y 0 1 15 DIAS
tecnoldgica
Procesos y procedimientos de 15 DIAS
Sugerencias los servicios, modalidades y 0 1
tramites del ICBF
, ] 15 DIAS

Recurso Humano

‘\V
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- 8. Resultados
~Compromisos

Y
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Fecha de

Compromiso ~ Responsable  cumplimiento

(Dentro de la vigencia)

Para la vigencia 2019 no se generaron
-compromisos en la Mesa publica - i,

'\"v-
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9. Canales de
- Atencidn

Y
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

BIENESTAR
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : , : : : 2 : g i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: S . .
Anticorrupcion@ichf gov.co . Avances y resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
e Y mds. ST T QI
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http://www.icbf.gov.co/

- 10. Evaluacién

)
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar. una evaluacion.de la -
- misma

BENESTAS
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