Privacidad y Tratamiento de la Informacion

eS| ELICBF APLICA LAPOLITICADE
| TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

- Con esta politica el ICBF da cumplimiento a la Ley 1581 de 2012:
ICBF tratara los datos personales de sus partes interesadas, informando de manera clara su
. finalidad y.garantizando el ejercicio de los. derechos del titular. a través de canales de atencion
adecuados y procedimientos claros para que puedan ejercerlos.

~ Por lo cual:

. » Se informa que. los. videos,. imagenes, fotografias de menores que se estan usando en la
presentacion, cuentan con el permlso de Ios padres 0 responsables de Ios ninos, ninas y
- adolescentes. - '

« Los invitamos abstenerse de tomar |magenes 0 fotograflas de las diapositivas aqui usadas
- donde hayan imagenes de ninos, ninas, adolescentes.. . . . . . . . | Q)
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Agenda

Instalacion

Contexto Participacion, transparencia institucional y ley anticorrupcion
Metodologia desarrollo Mesa Publica

Centro Zonal Noroccidental — Diagndstico

Tematica Consulta Previa

Informe de la implementacion del acuerdo de paz . :
Informe Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
Resultados Compromisos adquiridos- mesa anterior

Canales y medios para atencidén a la ciudadania e informe PQRS
Evaluacion de la Mesa Publica -

Cierre
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ko  Participacion,
‘Transparencia

Institucional y Ley
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El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar - ICBF

Mapa Estratégico ICBF Establecimiento publico descentralizado creado por la
2019 - 2022 - Ley 75 de 1968, reorganizado- conforme a lo dispuesto
P Nuestios Valores § por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015
Objetivos Estratégicos -. Objetivos Estratégicos ) : : . - 2 " . . . . .

b

o Sl o) Mision:

resultades a nivel . . . . . & . . « 7 + . . . .
nac *Promover el desarrollo y la proteccion integral de 10s
ninos, nifas y adolescentes, fortaleciendo Ias
capacidades de las familias como entornos protectores y

principales agentes de transformacion social.

g

Vision:
eLideraremos la construcciéon de un pais en el que los
nifos,.ninas y adolescentes se desarrollen en condiciones
de equidad vy libres de violencias

o) le iU 54

=
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';}% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad " : adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
T — _—-"
Respeto Servicio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA ' : ' ' ' ' ' | ' ' ' ' : : ' :
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

BIENESTAR
PUBLICA , : . : : : : : : : : : . . : : : : ' : : . FAMILIAR




MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)
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B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

Es miuy importante poder evidenciar como la
gestion publica mejord, respeto, protegid y

| | ga'ranti'zé los derechos humanos en las

. condiciones de vida las de las comunidades,
especialmente, de los sectores mas

PUBLICA = vulnerables.

~éSobre qué se rinde cuentas con -
enfoque basado en derechos humanos?.

* Los derechos humanos a cargo de la entidad.

* Los resultados y procesos para el cumpllmlento de su
mision - S o

* Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantia de derechos en su entidad.

* El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,

pertinencia de los bienes y servicios medlante los
cuales se da garantia de los derechos).

* Lalucha contra la desigualdad o la discriminacion. -

W'
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. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en el marco del Covid-19
.ha puesto a Iqs ni.'ﬁos., ni'ﬁas en el centro en tres p_iIares: |
1.Seguridad Alimentaria
2 Ecosistema Pedagogico vy Educatlvo
~ 3.Prevencidn de violencias

'\"V-
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Seguridad Alimentaria

e Garantizar la entrega de RPP a los beneficiarios de todas las modalidades de atencion de -
Primera infancia, durante el periodo de emergencia sanitaria decretada por el Gobierno
Nacional por el Covid-19. S S

* Se disefio una Minuta Patron en Situaciones de Emergencia, fortalecida en los grupos de
alimentos de leches y sus derivados para los nifios de 6 meses a 5 afios y de las mujeres
gestantes y madres en periodo de lactancia, se ajustaron los requerimientos de calorias
Snutrientes. - T PR |

e Asegurar.la entrega de AAVN con la RPP y se. aumento de 450 gramos por nino al mes a .
900 gramos.

- En el disefio de la minuta entregada a los usuarios se tienen en cuenta los habitos vy -
costumbres alimentarias propias de cada region.

~* Aprovechar de manera eficiente la disponibilidad de alimentos en los territorios,
fortaleciendo las compras locales.

* En la Racion Para Preparar se tuvo especial cuidado en garantizar la calidad e inocuidad
de los alimentos entregados, con el cumplimiento de las especificaciones descritas en las
fichas técnicas emitidas por la Direccion de Nutricion del ICBF y la normativa vigente.

Q)

BIENESTAR
FAMILIAR



. Ecosistema Pedagogico y Educativo

* Implementacion de las TIC

* Potenciar el componente de Familia, Comunidad y Redes a través de la
implementacion de herramientas tecnologlcas para el acercamiento de las
‘agentes educativos y madres comunitarias con las familias y niflos/ninas
en donde se realiza acompanamiento telefonico, seguimiento al
desarrollo, seguimiento nutricional y atenciones priorizadas.

* Atencion psicosocial a las famlllas tanto programadas como soI|C|tadas
‘por las mismas familias. ~

e Publicacion - de actividades pedagégicas preparaciones de recetas y
preparacion de Bienestarina a traves de los medios WhatsApp, Facebook
block y YouTube. _

P
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. Ecosistema Pedagogico y Educativo

~* Atencion integral en el servicio de la- Modalidad Comunitaria, Unica para"
Antioquia en la ciudad de Medellin.

* Cualificacion permanente de madres comunitarias y agentes educativas,
como también la constante apropiacion de nuevas herramientas, libros y -
contenidos para la preparacion de la jornadas de atencion virtual para la
familias 'y los nifos/nifias desde el Nivel Nacional y Nivel Regional. -

~* Lograr la atencion en el marco de la. emergencia sanitaria_Covid-19, con .
calidad, oportunidad y pertinencia a las familias de los nifios y nifias en
Primera Infancia. : m s . - - . %

* Implementacion de |a estrategia “IV n” en su tres fases.

* Desafio de las agentes educativas y madres comunitarias en la
implementacion de nuevas formas de atencion a las familia dentro de la"
estrategia : )
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3. Prevencién de violencias
“Logros

“Orientaciones claves frente a |la prevencién de presunto maltrato o abuso y
- otras vulneraciones. -

Rutas establecidas para la atencion de hechos de violencia o lesiones de los
“nifos y familias. S

Inclusion de los operadores de las modalidades de Primera Infancia en la
estrategia “Mis Manos te Ensefian”, con el acompafiamiento del Centro
- Zonal,- adoptando el proyecto pedagogico. - -

BIENESTAR
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3. Metodologia

El futuro Gobierno
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METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
MESA PUBLICA

*AUDIENCIA VIRTUAL

* Ejemplo: Exposicion inicial de la-administracion

* Preguntas al final de la exposicion que deben ademas ser escritas en -
el chat de la reunién

* Para participar deben levantar la mano y el moderador otorgara la
palabra.

P
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

“* En el nivel zonal, son encuentros de
interlocucion, dialogo abierto vy
comunicacion de doble via en la
region con las partes.interesadas,
para tratar temas puntuales que
tienen -que ver - con el -cabal

funcionamiento del servicio publico
de bienestar  familiar = (SPBF),

detectando  anomalias,
proponiendo correctivos Yy
propiciando. . escenarios . de
prevencion, cualificacion y

mejoramiento del mismo. -

&%
BENESTAS
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'CENTRO ZONAL NOROCCIDENTAL
W - : _ - BR\[alTe[e](e} I - Medellin, barrio Doce de octubre (comuna 6), Robledo

‘é%ﬂé[%’ﬁﬁi&”ﬁ?%?i SANERS QOe de (comuna 7) la América (comuna 12), Castilla (comuna
P = . ) . . . .
‘ 5), corregimientos San Sebastian de Palmitas (comuna

influencia | ~ 50)y San Cristobal (comuna 60)

CENTRO ZONAL NORORIENTAL
CORREGIMIENTO DE SANTA ELENA

CENTRO ZONAL SUR ORIENTE

§ Funcionarios  Dic-2019 | Jul-2020
Personal de Planta 79 70
s meremanse—— Contratistas 17 16
- ~2) Vacantes 0 1
E
¢> S " Estainformacion esta en
las fichas

departamentalesy
" municipales del ICBF. Lo
encuentran aqui:
_ https://intranet.icbf.gov.c
o/estadisticas-
institucionales/fichas-

I CENTRO ZONAL NOROCCIDENTAL I

CORREGIMIENTO DE SAN C

: : Primera Infancia  Nifiez y Adolescencia w ferta-instituci
Cif | | 5 N Total | oferta-institucional.
ifras poblacionales | (0 - 5 afios) (6 - 17 afios) | otal poblacion
Proyeccion de poblacion 178.495 389.482 2.533.424 - @»
2020- DANE ' ' T
BIENESTAR

Poblacién Sisbén Por Debajo del Corte 87.422 292.473 2.026.290 FAMILIAR




FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ -~ REGIONAL ANTIOQUIA
©

El futiro
g% de todos

G barnine
de Cokomibin

2

{QUE ES UN
DIAGNOSTICO Y
POR QUE ES TAN

IMPORTANTE?

Taza de mendres de 1 afio
poar 1.000 nacidos vivas
(2016)

O

Tess densrmmestals 14,09 & Tass Naoores- 162

‘ri';’;_
Finlg
SNBF

BEIEMESTAR
FAMILIAR

La ninez en Medellin - Antioquia
SCOMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS?

i Vaounacion

Q®

| Comemurs departamentei: 54 02 & Cobarturs Mscionsl: 92,5

Cobertura de inmunizacian
Lo g ] [.IEHHWI‘EI'III‘.'J dasis en
menares de 1 afio (2008)

-

Es la recopilaciin y anddisis
die s shhuaciones posithas y
regativas que Indden en =
desarrollo de las nifias,
ritfices, adolescentesy
Famiizs e=n cada territorio.

¢ @

Reflexionar sobre esta Victimas

infiormaciin facilita ka
garantia de os deredhos y
es [ berse para construlr
ohjetivos, metas, programas
¥ proyecios en e Pan de
Desarmofio.

Porcentaje de nifias, nifios
v adodescentes viclimas del
canflicto {2018

K

Farcentaje departarmental: 16

J
o !
-l
Conocer b sRuacidnde los
nifios y las riflaz es
fundamertal pongue
representan oenca del 3%
de a pobladdn de cada
territoaio, v son los
agentes de cembio y
renowacidn mis
mpartantesde ka
sockedad.

JOUE OTRAS SITUACIONES
DEBEN COMSIDERARSE?

Foscummde goe ko5 derechaos de iBs ninas,
rifos y adokescentes son preveleies, Sn =y

i porter su necionalided se les debe T
brindar e Bdecusds Stencian.

Em 2019 ICBF. Unic=f y Coloemibie Lidar
recorocio = su cluded por svanze =n
s=r un Tarritoric Amigo d= = Mik=z

R Mg registre mformecin poro of indicar

Desercion

Tasa de desercidn intra

anual en educacidn bddica
secundaria (20L7)

Violencia

w @

Tacs gacmrtameantsl: 134,33 = Tass Mecionsal: 155 78

Tasa de violendia
Intrafamiliar [2017]

Dotos con frente SN [201.5]

JDOMNDE ENCONTRAR MAS INFORMACION?

Sisterna Onico

Sisterna  de

de Informacidn , : Estadisticas
CLJja) dela Nifies . TerriData Terioriales
P

Elakovads pors Ciressider del SRS < SAT, WOAF (oo
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- OFERTA DEL ICBF EL EN

Servicio

PRIMERA INFANCIA

FAMILIAS Y COMUNIDADES

PROTECCION

CENTRO ZONAL NOROCCIDENTAL

Programacion vigente 2019

Presupuesto
Unidades Cupos asignado Unidades
656 21.559 $34.942.657.414 652
- - $30.596.557 -
392 1.792 $22.815.028.242 383

Ejecucion 2019
Presupuesto
Cupos comprometido

21.432

1.813

$34.935.881.467

$30.596.557

$21.844.343.518

BIENESTAR
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- OFERTA DEL ICBF EL EN

Servicio

PRIMERA INFANCIA

FAMILIAS Y COMUNIDADES

PROTECCION

CENTRO ZONAL NOROCCIDENTAL

Programacion vigente 2020

Unidades

648

410

Cupos

23.379
220

1.804

Presupuesto
asignado

s
36.599.898.166

$377.139.123

s
21.193.967.774

Unidades

617

386

Ejecucion 2020

Cupos

22.343
220

1.530

Presupuesto
comprometido

S
22.328.597.270

$1.312.129

$9.772.640.592

BIENESTAR
FAMILIAR
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5. Tematica
Consulta Previa
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La metodologla empleada para la aplicacion de Ias
| encuestas fue por medlo wrtual o

‘No de encuestas 336
‘Tema elegido por las partes interesadas
Violencias contra los ninos, ninas y adolescentes

(wdeo y sen5|b|I|zaC|on sobre tema seleccionado por parte de equipo psicosocial de
Defensoria de Familia)

@’».
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PRIMERA INFANCIA

Garantizar la atencion de los
- ninos, - nifas, - madres
gestantes y en periodo de
- lactancia y sus familias en el
~area de influencia del centro
zonal Noroccidental.

atencion  de
Infancia en tiempos de
Covid-19.

Retos:

Seguir garantizando la
prestacion del servicio en

todas las modalidades de

Primera

'\"‘)
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" PRIMERA INFANCIA

CENTRO ZONAL CONTRATO EAS NMODALIDAD cUrPos
CONTRATADOS
ASOCIACION DE PADRES Y
MADRES DE FAMILIA DE LOS HOGAR 115
NINOS USUARIOS DEL HOGAR INFANTIL
INFANTIL LA PLAYITA
ASOCIACION DE PADRES DE
FAMILIA DE LOS NINOS HOGAR 110
USUARIOS DEL HOGAR INFANTIL INFANTIL
CAPULLOS
ASOCIACION DE PADRES DE
FAMILIA DE LOS NINOS HOGAR 17a
USUARIOS DEL HOGAR INFANTIL INFANTIL

CECILIA CABALLERO DE LOPEZ

ASOCIACION DE PADRES Y
MADRES DE FAMILIA DE LOS HOGAR
NINOS USUARIOS DEL HOGA INFANTIL

INFANTIL CARACOLIOT

ASOCIACION DE PADRES Y HOGAR
VECINOS DEL HOGAR INFANTIL INEANTIL 106
LUNITA CLARA

ASOCIACION DE PADRES DE
FAMILIA DE LOS NINOS HOGAR

USUARIOS DEL HOGAR INFANTIL INFANTIL 150
RoOsITA
ASOCIACION DE PADRES DE
FAMILIA DE LOS NINOS HOGAR 160
USUARIOS DEL HOGAR INFANTIL INFANTIL
EL LAGUITO
ASOCIACION DE PADRES Y
MADRES DE FAMILIA DE LOS HOGAR 170
NINOS USUARIOS DEL HOGAR INFANTIL

INFANTIL LA FLORIDA

ASOCIACION DE PADRES Y
MADRES DE FAMILIA DE LOS HOGAR
NINNOS USUARIOS DEL. HOG AR INFANTIL

INFANTIL EL. ENSUENO

161




~ PRIMERA INFANCIA

CENTRO UNIDADES CUPOS
OO NAL CONTRATO EAS NMODALIDAD CONTRATA [ CONTRATAD.
DAS oS
= - - o - =
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS,
OROCCIDENTAH 5004892020 OTRAS MODALIDADES DE PRIMERA TRADICIONAL v o1
INFANCIA Y MADRES COMUNITARIAS
MIS PRIMEROS ANOS
OROCCIDENTAH 5004922020 ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE TRADICIONAL is 195
BIENESTAR BELLAVISTA
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE
LOS HOGARES CONMUNITARIOS DE
OROCCIDENTAH 5004992020 BIENESTAR FANMILIAR OTRAS TRADICIONAL 5 65
NMODALIDADES DE ATENCION A PRIMERA
INFANCIA Y MADRES COMUNITARIAS
CONMUNIDAD UNIDA
OROCCIDENTAH 5005002020 ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE TRADICIONAL is8 2349
BIFNIFSTAR FI CARRIULISFEI
OROCCIDENTAH 5005022020 ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE TRADICIONAL 12 156
BIENESTAR FRANCISCO ANTONIO ZEA
ASOCTACTION DE PADRKES OUOSUARRIOS
OROCCIDENTAHA 5005072020 OTRAS MODALIDADES DE ATENCION A TRADICIONAL u e 143
PRIMERA INFANCIA Y MADRES
£ DALl IDILTT ANANDPDIANAN<S | NS DAND_ NDPDILIT N <
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE
LOS HOGARES CONMUNITARIOS DE
OROCCIDENTA4H 5005132020 BIENESTAR FAMILIAR OTRAS TRADICIONAL 8 104
NMODALIDADES DE ATENCION A PRIMERA
INFANCIA Y MADRES COMUNITARIAS
OROCCIDENTAHA 5005142020 ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE TRADICIONAL 12 156
BIENESTAR EL TRIUNFO
OROCCIDENTAH 5005232020 ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE TRADICIONAL [ = 78
BIENESTAR EL PORVENIR
OROCCIDENTAH 5005262020 ASOCIACION DE PADBES DE HOGARES DE TRADICIONAL is8 234
BIENESTAR PEQUENOS TRAVIESOS DE
OROCCIDENTAH 5005312020 ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE TRADICIONAL is8 2349
BIENESTAR EL FUTURO DEL NINO
OROCCIDENTAH 5005332020 CORPORACION EDUCACION SIN TRADICIONAL 277 3601

FRONTERAS




CENTRO ZONAL NOROCCIDENTAL
MODALIDAD COMUNITARIA Y FAMILIAR

1 | | uwoaes | uwoapes | uwoapes | uwomoss | | | |
CONTRATO|  NIT EAS TRADICIONAL |  FAMI | TRADICIONAL |  FAM UALGR DEL ok Lvaoreamoonl %o

] : CONTRATADAS |CONTRATADAS | IECUTADO 1 EIECUTADO | conrraTo .| cONTRAPARTIDA | AGOSTO 2020 | EJECUCION
811026568|CORPORACION LATINA 69 0 670 § 1.195.708.176 [ § S 898276500 75%

800062539 |APUHB MIS PRIMEROS ARDS - - 7 5 6 5§ 219313220 [ $ S . 16520640 - 7% -
80006835 | APUHB BELLAVISTA 15 0 15 o $ 282569595 | ¢ S 21811495 | 75y

800038615|APUHB COMUNIDAD UNIDAD -~~~ - | - - & 4 5 i 164329985 | $ S . 123839869 - 5% -
800068515|APUHB EL CARRUSEL 18 5 18 5| s 426200972 [ $ S 30900232 5%

800058652|APUHB FRANCISCOANTONIOZEA - | - - 12 0 1 o $ 26139319 [ $ ¢ . 170332839 - 7% -
800069270 | APUHB LAS MARGARITAS 11 3 1 3| 250818374 | § ¢ 19573062 | 75%

800074870| APUHB NOSOTROS LOS NIfIOS - -8 3 8 3| $ 203396.197.] ¢ S . 153260065 - 7% -
800065407 APUHB EL TRIUNFO T 7 1 1s 38043367 [ $ S 2606265 | 75%

800037541 APUHB EL PORVENIR - v | & a6 5 6 5| 200500091 | $ § . 150083831 - 5% -
800068137 | APUHB PEQUERIOS TRAVIESOS AURES Il 18 0 18 o $ 338999871 [ $ & 255.000151]  75%

800038563[APUHB FUTURODELNIND - - 18 3 17 3| 391489018 $ s asasunase| - 5%
811013275|CORPORACION EDUCACION SIN FONTERAS 77 0 250 0] $ 5203385168 | § 420254803 | 3915.185588 |  70%
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CENTRO ZONAL NOROCCIDENTAL

MODALIDAD INSTITUCIONAL

CUPOS CUPOS VALOR VALOR

(ONTRATO| ~ NIT EAS - - - [VALOR DELCONTRATO| - -
CONTRATADOS | EJECUTADOS CONTRAPARTIDA |  EJECUTADO A |% DE EJECUCION
0360 000140632 [ ASUINFANCIA 1284 05 . 409630785 | S 2206297496 3218948349 6%
0334 300087196 APFUHI CAPULLOS 110 mols 33730 s s 0%
0337 800171253(APFUHI CECILIA CABALLERO DE LOPEZ 178 78§ 556499307 18 aaass097 0%
[0345 800192799 | APFUHI EL LAGUITO 160 158§ 501150469 § 400332477 0%
0342 800087476 APFUHI ROSITA 150 36 469200439 s smgun 0%
[0338 B00087643| APFUHI CARACOLITO 91 als . seswme| . ¢ mes3w 0%
0406 800092253 | APFUHI EL ENSUER0 161 61§ SOAT8LAB[S 10095629 (¢ 40323105 8%
0405 800087713 APFUHI LA FLORIDA 170 mo[s 0780905 10615742]$ 424013926 8%
0333 300086587 | APFHUI LA PLAYITA 115 108§ 35957816 § 287235 a0
0340 300086953 APVH LUNITA CLARA 106 06§ 331251346 § 264,615,654 0%
053 811013275(CORPORACION EDUCACION SIN FRONTERAS(DIER) 15 uls  wmgm| § 3134990 5%
§ § Wm0 T

Total

2540

2263

192.932.810

6.358.559.930

L))
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" NUTRICION

Logros:

Aprovechar todas las oportunidades para enviar
mensajes clave, en temas relacionados con la higiene
y cuidados con la transmision por COVID-19.

Aprovechar las tecnologias para enviar tips
relacionados con la compra de frutas y verduras que
estén en cosecha, con el fin de optimizar los recursos
de las familias, destinados a la alimentacion que
permitan ahorrar dinero.

Entregar a los beneficiarios mensualmente las RPP en
sus hogares y de manera oportuna.

Garantizar que todos los beneficiarios de todas las
modalidades de atencion, tengan calidad en los
alimentos entregados en la complementacion
alimentaria.

Retos:

Intensificar las acciones de proteccion, promocion y
apoyo de la alimentacion adecuada y segura,
incluida la lactancia materna.

Hacer seguimiento a la prestacion de los servicios
para garantizar la calidad y oportunidad de la
atencion del nifo identificado con desnutricion aguda
moderada y severa, debido al aislamiento.

Realizar el seguimiento para el cumplimiento de las
atenciones en salud, tanto a nivel familiar como del
sector salud, para garantizar que todos los nifios
cuenten con esquema de vacunaciéon completo para
la edad, controles de crecimiento y desarrollo,
control por nutricién, entre otras.
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Logros:

A través de la asistencia técnica y posterior aprobacion
de los planes de accion de los operadores de la
Modalidad de , se ha logrado la
adecuada implementacion de los mismos y una atencion
acorde para la poblacion objeto.

A través de la asistencia técnica y posterior aprobacion
de las propuestas metodologicas de la Modalidad para el
Fortalecimiento de Capacidades de NNA con
discapacidad y sus familias, se ha logrado la atencion
adecuada y oportuna de la poblacion objeto.

Retos:

Modificar los escenarios
presenciales a virtuales de las
actividades que actualmente no se
pueden realizar de esta manera por
la contingencia de salud (Covid-19).

)
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Retos:

Logros:

La oferta de servicios que existe en los municipios, se ajusta a las
necesidades de las familias para el acceso a las mismas.
interviene desde la prevencidon y promocion, los
profesionales, a través del contacto permanente con las familias,
logra identificar los casos que requieren especial atencion para la
activacion y articulacion de rutas, programas o servicios del
municipio, ello con el objetivo de garantizar los derechos de las
familias en articulacion con las Defensorias y Centros Zonales.
Compromiso por parte de la mayoria de familias en la continuidad
en la modalidad y la realizacion de las actividades.
Capacidades de autogestion para la activacién de rutas frente a
futuros fortalecimientos y apoyos necesarios en las dinamicas
familiares.
Multidisciplinariedad para la atencidén a las familias y de manera
personalizada.
Uso de las herramientas tecnoldgicas TICS como estrategia de
apoyo han propiciado un trabajo conjunto y colaborativo.

Integralidad en la atencion, desde la
promocion hasta el restablecimiento de
derechos.

Necesidad de contar con bases de datos
actualizadas de parte de los centros
zonales y los Defensores de Familia, las
cuales puedan ser validadas toda vez que
durante el proceso de acompafnamiento
se han encontrado familias con NNA que
ya no hacen parte de los PARD o SRPA
dado ya cumplieron la mayoria de edad,
dificultando la articulacion para fortalecer
el proceso, por no hacer parte de ninguna
entidad.

La virtualidad continua siendo un medio
no tan formal que limita el contacto
directo y la articulacion.

.:"’ \
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PROTECCION

Logros:

« Se evidencia a la comuna 7 de

Robledo como una comunidad que
denuncia y constantemente utiliza los
servicios - del" ICBF, de junio "a
diciembre de 2019, se recibieron 1.020
peticiones de esta comunidad y de
enero a julio de 2020 se recibieron
557 peticiones para diferentes tramites
por parte de la comunidad de Robledo.

Se cuenta con aliados estratégicos en
nuestra  oferta Institucional que
impactan . a .la .comunidad .desde
Atencion en Ciclos de Vida vy
Proteccion. ~ : -

Retos:.

Mejorar cada dia la articulacion

con las comisarias de familia,

para que desde cada institucion

se cumpla con Ila mision,

respondiendo a las necesidades

de la c_omunidac_j.

Se dio cumplimiento en su

totalidad a todas las actividades

establecidas en el Plan de

Asistencia Tecnica del 2019 y al

corte de julio .de 2020 se ha

cumplido todo lo programado.

)
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6. Informe

:P.Q.R.S.:
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En el marco de la Mesa Publica Peticiones,
o quejas reclamos, sugerencias =

- (=

Retos:
SUGERENCIA MESA 2019:
Continuar impactando a la comunidad
« Proxima actividad de Mesa Publica de nuestra area de influencia, a pesar
se sugiere realizarla en sector ' de los nuevos retos que genera el
Robledo Comuna 7, porque existe la estado de emergencia sanitaria, pero se
problematica de maltrato, abuso, y ' da cumplimiento con otras metodologias
violencia al interior de la comunidad _ desde la virtualidad, con el mismo
compromiso de atender a nuestros
- Se logra llevar a cabo la Mesa . nihos, ninas, adolescentes y sus
familias

Publica para el 2020 impactando la :
_\comunidad de Robledo. / | \ /
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Principales motivos Oportunidad Respuesta

Solicitud de restablecimiento de derechos 1428 Atendida y Cerrada

Peticiones Reporte de amenaza o vulneracion de derechos 402 Atendida y Cerrada
Asistencia y asesoria a la familia 452 Atendida y Cerrada
Demora en la atencidn (negar o retardar asuntos a su cargo) 2 Atendida y Cerrada
Quejas Omisidn o extralimitacion de deberes o funciones 3 Atendida y Cerrada
Maltrato al Ciudadano 2 Atendida y Cerrada
Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes 23 Atendida y Cerrada
Reclamos Incumplimiento de Obligaciones Contractuales 7 ARl v CamE
Incumplimiento de Obligaciones 9 Atendida y Cerrada
Pr,ocgsos y procedimientos de los servicios, modalidades y 1 Seidid v Cari
tramites del ICBF
Sugerencias Recurso Humano 1 Atendida y Cerrada
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Principales motivos Oportunidad Respuesta

Solicitud de restablecimiento de derechos 1291 Atendida y Cerrada

- Reporte de amenaza o vulneracién de .
Peticiones 2 402 Atendida y Cerrada
derechos
Asistencia y asesoria a la familia 43 Atendida y Cerrada
Maltrato al Ciudadano 3 Atendida y Cerrada
Demora en la atencién (negar o retardar .
. 2
BuEE 25UNtoS @ U Cargo) Atendida y Cerrada
Omisién o extralimitacion de deberes o .
func 2 Atendida y Cerrada
unciones
Incumplimiento de Obligaciones .
umpiimi 8 41 Atendida y Cerrada
Contractuales
Reclamos Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes 14 Atendida y Cerrada
Cobros No Autorizados 2 Atendida y Cerrada
Felicitaciones y Agradecimientos 1 Atendida Yy Cerrada

Sugerencias
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" 7. Resultados
Compromisos

Y
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Fecha de

Compromiso ~ Responsable  cymplimiento
. (Dentro de la vigencia)
Durante la vigencia anterior en la Mesa Publica no
se adquirieron compromisos.

'\"v-
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Canales de
Atencion

Y
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : , : : : 2 : g i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: S . .
Anticorrupcion@ichf gov.co . Avances y resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
e Y mds. ST T QI
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http://www.icbf.gov.co/

9. Evaluacion

)
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar. una evaluacion.de la -
- misma
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