htfps://icbféob- |
my.sharepoint.com/:v:/r/personal/juan benavides icbf gov co/Documents/Acuerdo%20de%
20Gesti%C3%B3n%202021/Amazonas/julio/Bienvenida.mp4?csf=1&web=1&e=a0rYra
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https://icbfgob-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/juan_benavides_icbf_gov_co/Documents/Acuerdo%20de%20Gesti%C3%B3n%202021/Amazonas/julio/Bienvenida.mp4?csf=1&web=1&e=a0rYra
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Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la re'unién se g_rab_arc'l.
Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunién. Teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
dara la palabra



'ASISTENCIA

. httpé://fbrrhs.ofﬁcé.cdm/Paq'es/'Sha'reForrhPa'_qe.'asp'x?id=8'6WSPXq89U'q
- MXI5IP3eJvxR1uCCn XpDInNsB skOjdUMK5JRFUXOEKwTFkxUURINTY -
2NVI4TVhWUS4u&sharetoken=ctSj98pkJ1skEbDnHVeb

W
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https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJvxR1uCCn_XpDlnNsB_sk0jdUMk5JRFUxOEkwTFkxUUhINTY2NVI4TVhWUS4u&sharetoken=ctSj98pkJ1skEbDnHVeb&data=04|01|Marisol.Jaimes@icbf.gov.co|2b1b2ca3be224225f89408d92a923522|3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf|1|0|637587629710359809|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|1000&sdata=A0xndmfOZRqSqCBS2qErbpAis2Em8ZoLiums0NaaCR0=&reserved=0

Orden del dia

1
2.
3.
4

0 0N oo

Himno Nacional | _ o o o o o .
Instalacién por parte de la Coordinadora del Centro Zonal Leticia Ana Milena Castro Davila.
Contexto institucional.

Oferta Institucional general (Primera Infancia , Infancia, Protecciéon, Adolescencia y
Juventud, Familias y Comunidades, Nutr|<:|on)

Experiencia exitosa del Centro Zonal.

Informe presupuestal.

Tema priorizado en la consulta previa.

Espacio de participacion. Pregun’ras y respuesias.

Compromisos adquiridos. - '

10 Canales y medios para atencidén a la ciudadania
11. Evaluacion : . : .
12. Cierre

PUBLICA
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HIMNO NACIONAL
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ANA MILENA CASTRO DAVILA

Centro Zonal Leticia
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 215 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.830.968 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2019 . . 55% de_l preSL:ques.’rS) del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA-MILIAR_




- Objetivo
- social

Entidad que trabgja por la prevencion y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, nihas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los
ninos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad'y libres de violencias.

BIENESTAR
FAMILIAR




Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacion.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.

@i
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

EaR

LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
gt ¥ DEATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY T72 DE 2004 CIUDADAND ‘lpml
Panicipedior pars b pmerahokn
+ Disponibliidad Instrumenito de tipo preventivo Cﬁad':" ﬁ'r':;te':':":’"l' dhn ajezs czares de Derecic
para el control ¥ mitkgackan de os y gesarrollc integral | | .
* Oportunidad riesgos de ComupCion y de de nifas, NINOSY || v pemen imtictorad
* Callaad atencian al cludadana adolescentes, P——
- . _ Jevenesy tamina
- 4N AN

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTO:
+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
I' +Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Horestldad «TA  +FURAG Diligencia
u OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
‘1 e —"""'
Eervichk
Justicla ]i.‘ g

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

W
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En el nivel Zonal,
son encuentros de
interlocucion,
didlogo abierto y
comunicacion de
doble via en la
region con las
partes interesadas

para fratar temas
puntuales que
tienen que ver con
el cabal
funcionamiento del
servicio publico de
bienestar familiar
(SPBF),

detectando
anomalias,
proponiendo
correctivos y
propiciando
escenarios de
prevencion,
cualificaciony
mejoramiento del
Mmismo

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
articulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |

‘\"‘l-
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)

BIENESTAR
FAMILIAR



Atencion a la Primera Infancia

$
Centro Zonal Leticia g

.. ’ﬁ‘.’.-:: A

Proteccion Nutricion Familias y Comunidades




Hace parte de mi:
“juego el canasto de
los tesoros”

EL CANASTO

Un reto
pedagogico
para el
fortalecimiento
de la identidad
cultural propia
de la Chorrera

: . o L ' Pedagoga: Maria

mmow Ia -Eh I ' Nelly Carvajal
£ EA: AETOL

Comunidad: La
Chorrera
9140500131044
UDS: Las Estrellas.
914051139157




Programacién vigente 2021 Ejecucion 2021
Servicio Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Unidades Cupos asignado Unidades Cupos |Comprometido| Ejecutado
(Mill) (Mill) (Mill)
PRIMERA INFANCIA
120 4.383 $14.374 120 4.306 $13.822 $4.953
PROTECCION
RESTABLECIMIENTO
Nota: es importante resaltar que la modalidad de 34 39 $505 20 41 $463 $152
Nifiez y Adolescencia y la modalidad de Familias y PROTECCION SRPA
Comunidades y la modalidad de Nutricion fue 5 64 $792 5 34 $500 $289
contratada para el segundo semestre del afio, razén TOTAL
por la cual no se aparece la ejecucién en el cuadro, 159 4.502 $15.671 145 4.381 $14.785 $5.394
ademas que se ejecuta en la Regional Amazonas. .
Esta informacion estd en las fichas departamentales °
y municipales del ICBF con corte a junio de 2021, la i.“ '
cual se encuentra en el siguiente enlace:
https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas- BIENESTAR
institucionales/fichas-oferta-institucional FAMILIAR



https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional

Tema de didlogo

NUmero de consultas Usuarios T Mesa Publica
preVlQS Proveedores 18 14% |
Aliados Estratégicos 39 31% Estrategias de la educacién
125 SO e e | inicial y su entorno protector

con un 14%

BIENESTAR
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COVID 19
DESABASTECIMIENTO

MIGRACION DE LA POBLACION A LA SELVA
CONECTIVIDAD

CONCERTACION DE INGRESO A LAS COMUNIDADES

CIERRE DE AEROPUERTO



Espac:|o de participacion
& preguntas y respuestas

.ai
El futuro Gobierno Q‘
es de todos de Colombia
BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



' PREGUNTAS

.+ https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=86\WSPXq8eUaMXI5IP3eJvxR1uCCn Xp .
DINNsB skOjdUNURNNjRPSDRRQIdORFMwSiBKV0tIQUsxOC4u&sharetoken=qiQkMewVG100p
Gpmdest

W
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https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJvxR1uCCn_XpDlnNsB_sk0jdUNURNNjRPSDRRQldORFMwSjBKV0tIQUsxOC4u&sharetoken=giQkMewVG1oOpGpmdest&data=04|01|Marisol.Jaimes@icbf.gov.co|2b1b2ca3be224225f89408d92a923522|3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf|1|0|637587629710369812|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|1000&sdata=4OE84wyG0a9JNWU1kQwLJUeMoJYII0r4ZV0RcbC0KY4=&reserved=0

Compromisos
adquiridos

. . . | . ....‘ .

| ‘;w J . q‘) |
o es de todos de Colombia

: : ~ BIENESTAR .

‘ FAMILIAR

PUBLICA



'Nota: en el marco de la mesa publica del afio 2020 no se adquirieron compromisos.

FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................




FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................




Peticiones

Quejas

Reclamos

Diligencias administrativas
Servicio al Ciudadano
Solicitud de copias

Omision o extralimitacion de
deberes o funciones

Maltrato al ciudadano

Demora en la atenciéon (negar
o retardar asuntos a su cargo)

Incumplimiento de
Obligaciones Contractuales

Incumplimiento de
Obligaciones Contractuales

Mal uso del producto

209
55
50

460

32



Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para niinos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

N = R

i |
=/
b
Videollamada

Disponible lunes a sabado de &:00 a.m. a
10:00 p.m.

=

¥4

solicitudes PURS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamas y Sugerencias

N

\

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de &00 a.m. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencion
Direcciones regFionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a dominge, 24 horas al
dia

202

| —

Ventanilla de Tramites y
Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

v

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

320 8655450

-

Oferta Institucional

Oferta de trémites, programas y servicios

del ICBF

A , LiINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES.

PROTECCKIH - EHERGEMCLA « ORIENTACIGN

Linea gratuita nacional ICBF
018000 91 80 80

Disponible de lunes a domingo las 24 horas



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la
percepcion de los participantes

acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar

una evaluacion de la misma.

EVALUACION

https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.as

px?id=86WSPXq8eUgMXI51P3eJvxR1uCCn_XpDI
NNsB_sk0jdUQOIYVFFFRDIKWUxKNVBQTzNBRk
FOWTdOUi4u&sharetoken=Ef0AIONZtPLJVUSOVT

G5



https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJvxR1uCCn_XpDlnNsB_sk0jdUQ0lYVFFFRDlKWUxKNVBQTzNBRkFOWTdOUi4u&sharetoken=Ef0AlOhZtPLJVUS9VTG5&data=04|01|Marisol.Jaimes@icbf.gov.co|2b1b2ca3be224225f89408d92a923522|3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf|1|0|637587629710379804|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|1000&sdata=4GC67LBKltKgMPtNNkS7/RMBMUlMVc/ZYrD6ZSgCh3A=&reserved=0

ASISTENCIA

 https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=86WSPXq8eUgMXI5IP3eJvxR1uCCn_ Xp
' BI\?NbSB sk0jJdUMK5JRFUXOEKwTFkxUURINTY2NVI4TVhWUS4u&sharetoken=ctSj98pkJ1skEbDn
e

- PREGUNTAS

. hftps //forrhs offlce éom/Paqés/ShareForrﬁPaqé asbx’?ld 86WSP'Xq8éUqI\'/IXI5‘IP3e'vaR'1uCCn Xp |
(D;IHNSB skOjdUNURNNjRPSDRRQIdORFMwS|BKVO0tIQUsxOC4u&sharetoken=giQkMewVG100p
pmdest

EVALUACION
~+ https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=86WSPXqg8eUgMXI5IP3eJvxR1uCCn Xp

DInNsB_sk0jdUQOIYVFFFRDIKWUxKNVBQTzNBRKFOWTdOUi4u&sharetoken=Ef0AIOhZtPLJVU
S9VTG5 =
B.ﬁgl

FAMILIAR



https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJvxR1uCCn_XpDlnNsB_sk0jdUMk5JRFUxOEkwTFkxUUhINTY2NVI4TVhWUS4u&sharetoken=ctSj98pkJ1skEbDnHVeb
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJvxR1uCCn_XpDlnNsB_sk0jdUNURNNjRPSDRRQldORFMwSjBKV0tIQUsxOC4u&sharetoken=giQkMewVG1oOpGpmdest&data=04|01|Marisol.Jaimes@icbf.gov.co|2b1b2ca3be224225f89408d92a923522|3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf|1|0|637587629710369812|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|1000&sdata=4OE84wyG0a9JNWU1kQwLJUeMoJYII0r4ZV0RcbC0KY4=&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJvxR1uCCn_XpDlnNsB_sk0jdUQ0lYVFFFRDlKWUxKNVBQTzNBRkFOWTdOUi4u&sharetoken=Ef0AlOhZtPLJVUS9VTG5&data=04|01|Marisol.Jaimes@icbf.gov.co|2b1b2ca3be224225f89408d92a923522|3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf|1|0|637587629710379804|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|1000&sdata=4GC67LBKltKgMPtNNkS7/RMBMUlMVc/ZYrD6ZSgCh3A=&reserved=0
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