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INTRODUCCION

El ICBF en cumplimiento de sus competencias institucionales y al ordenamiento legal vigente,
ha venido ajustando y cualificando los procesos de atencién y la oferta institucional dirigida a
las nifias, nifios y adolescentes victimas del desplazamiento forzado y su grupo familiar.

En este sentido, el ICBF cuenta con la estrategia de Unidades Mdviles para contribuir a la
garantia y restitucion de los derechos y la reparacion integral de nifias, nifios y adolescentes,
mujeres gestantes, madres en periodo de lactancia;, familias indigenas, negras,
afrodescendientes, raizales, palenqueras y rom, victimas del desplazamiento forzado, que se
encuentren en situacion de emergencia o en procesos de retorno o reubicacion.

De acuerdo con los mandatos de la Corte Constitucional en materia de atencion y proteccion
diferencial a las nifias, nifios y adolescentes victimas de desplazamiento y a sus familias, asi
como de la Ley 1448 de 2011, prorrogada por la Ley 2078 de 2021 - Ley de Victimas y
Restituciéon de Tierras, y sus decretos reglamentarios 4633 de 2011, 4634 de 2011 y 4635 de
2011y el acuerdo final para la terminacion del conflicto y la construccion de una paz estable y
duradera, se ha hecho necesario ajustar los lineamientos técnicos del ICBF, con el fin de dar
respuesta tanto a las competencias para contribuir a la proteccién integral contempladas en la
Ley 1098 de 2006, como.en las demas disposiciones normativas mencionadas.

En atencién a esta necesidad y como producto de un proceso de construccion conjunta con
los profesionales de las regionales del ICBF involucrados en el proceso de atencion a las
victimas del desplazamiento forzado, asi como de los profesionales que conforman las
Unidades Maviles quienes desarrollan los procesos de atencion y acompafamiento directo a
las familias, se elabora el presente lineamiento técnico, el cual parte de un marco conceptual
y normativo relacionado con los procesos de acompafiamiento a la poblacion Victima del
desplazamiento forzado, y partiendo de la ruta de atencion establecida para este hecho
victimizante, se desarrolla la estrategia de Unidades Mdviles, su definicién, objetivos y
operacion, la cual no requiere estar alineada con el “Modelo para la atencion de nifios, nifias,
y adolescentes en las modalidades de restablecimiento de derechos” por cuanto no hay un
Proceso Administrativo de Restablecimiento de derechos PARD y no corresponde a una
modalidad o servicio de proteccion.

1. CONTEXTUALIZACION

1.1 JUSTIFICACION
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El desplazamiento forzado por la violencia en Colombia presenta multiples causas,
expresiones 0 manifestaciones, grados de afectacion y dafio para la poblacion civil, siendo las
nifias, nifos y adolescentes la poblacidn mas vulnerable, por su edad y por ser victima del
desplazamiento forzado, viéndose gravemente afectados sus derechos a la vida, la integridad
personal, la libertad, la seguridad y a tener una familia y no ser separado de ella. Igualmente,
en el desplazamiento forzado, las nifias, nifios y adolescentes sufren un deterioro en su
desarrollo integral y armonico, y una amenaza multiple a su derecho a ser protegidos contra
toda forma de abandono, y de violencias, explotacion, secuestro, reclutamiento y
discriminacion.

A partir de la Ley 7 de 1979 y su Decreto reglamentario 2388 del mismo afio, en donde se
enuncian los derechos de las nifias y nifios, se manifiestan los principios fundamentales para
la proteccidn de la nifiez y se establece el Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF).
Posteriormente, con la expedicién de la Ley 387 de 1997, por la cual se adoptan medidas para
la prevencion, la atencion, proteccion y estabilizacion socioeconomica de los desplazados
internos por la violencia, y el Plan Nacional para la Atencion Integral a la Poblacion Desplazada
por la Violencia, se establecieron tres estrategias: Prevencion, Atencion humanitaria de
emergencia, y Consolidacion y estabilizacion socio-econémica.

A partir de entonces, el ICBF da prelacion en sus programas a la atencién de las mujeres
lactantes, sus hijos € hijas, a las nifias, nifios y adolescentes, especialmente los huérfanos, y
a sus grupos familiares, vinculandolos al proyecto de asistencia social familiar y comunitaria
en las zonas de asentamiento de los desplazados, y desarrolla acciones para contribuir a la
proteccion integral requerida por las nifias, nifios y adolescentes victimas de desplazamiento.

Posteriormente la Corte Constitucional mediante la Sentencia T-025 de 2004, declar6 el
Estado de cosas inconstitucional frente al desplazamiento forzado y orden6 al Gobierno
Nacional tomar medidas para su efectiva superacion, 6rdenes que fueron ratificadas mediante
los distintos Autos de seguimiento a dicha sentencia. Especificamente mediante el Auto 251
de 2008, la Corte Constitucional en su andlisis, identifica los riesgos especiales y los
problemas transversales diferenciados a los que se ven expuestos las nifias, nifios y
adolescentes que se encuentran en situacion de desplazamiento tales como, el ser victimas
de crimenes individuales y deliberadamente cometidos contra su vida e integridad personal;
ser victimas de reclutamiento forzado por los grupos armados ilegales; ser victimas
excesivamente frecuentes de minas antipersonal y material bélico sin explotar; ser
incorporados a los comercios ilicitos que soportan a los grupos armados ilegales; ser victimas
de violencia sexual, y de soportar las acciones delictivas de control social de los grupos
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armados ilegales, entre otros.

De la misma forma, la Corte Constitucional establecié la necesidad de dar una respuesta
estatal efectiva a los siguientes problemas transversales comunes a la nifiez!: Desproteccion
frente a diversos riesgos y peligros que amenazan directamente sus derechos en las esferas
de, la violencia, la explotacion, la trata, la mendicidad, la vida en calle, la utilizacion en
comercios ilicitos, el control social por los actores armados ilegales y la presencia de pandillas
y grupos delincuenciales en sus lugares deasentamiento. Asimismo, problemas graves de
hambre y desnutricion, al igual que enfermedades y afecciones de la salud que son
prevenibles, derivados tanto de los problemas de alimentacién que sufren como de sus
condiciones insalubres de existencia y de la precariedad en la respuesta estatal. Reconoce
también problemas en el sector de la educacion, principalmente en los ambitos de cobertura
y acceso, permanencia, flexibilidad y adaptabilidad al sistema, asi como de indole psicosocial,
de los relacionado con la recreacion, la capacidad de participacion y de organizacion, y en el
ejercicio de sus derechos como victimas del conflicto armado y de delitos.

Con el proposito de dar cumplimiento al mandato de la Corte Constitucional Auto 251/2008, el
ICBF como parte del Sistema Nacional de Atencion a la Poblacion Desplazada SNAIPD- y
bajo la coordinacién de Accion Sacial, participd y lideré técnicamente la formulacion del
programa para la proteccién diferencial de las nifas, nifios y adolescentes frente al
desplazamiento forzado denominado “Mis Derechaos Primero”, consistente en un conjunto de
acciones con enfoque diferencial, que parten del reconocimiento de las nifias, nifios y
adolescentes en situacion de desplazamiento como sujetos plenos de derechos universales,
prevalentes e independientes. El programa articula la concurrencia de actores y estrategias
conducentes a garantizar el ejercicio de derechos, donde la armonizacion de esfuerzos y
recursos- se rigen por los principios de corresponsabilidad y concurrencia entre familia,
sociedad y Estado.

Asi, el ICBF ha definido lineas de accién traducidas en programas, servicios y rutas que
responden a las particularidades de esta poblacidn con la debida asignacién de recursosy la
aplicacion de procesos de monitoreo y evaluacion. Estos procesos se han venido ajustando
de forma gradual y especializando con el fin de garantizar la atencion diferencial, definiendo
metas a corto, mediano y largo plazo, presupuesto suficiente y oportunamente disponible,
coberturas y garantias de continuidad hacia el futuro para la atencion de las nifias, nifios y
adolescentes en situacion de desplazamiento.

1 Auto 251 de 2008, de seguimiento a la Sentencia T-025 de 2004
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La Ley 1448 de 2011, prorrogada por la Ley 2078 de 2021 “Ley de Victimas y Restitucion de
Tierras”, que tiene como principal objeto alcanzar la dignificacion y la reparacion integral de
las victimas del conflicto armado a través de un conjunto de medidas judiciales,
administrativas, sociales y econdmicas, tanto individuales como colectivas, reconoce que
las nifas, nifios y adolescentes victimas gozaran de todos los derechos civiles, sociales,
econdémicos y culturales con caracter preferente. Es asi como a las nifias, nifios y adolescentes
se les debe garantizar el derecho a la verdad, la justicia, la reparacion integral, el
restablecimiento de sus derechos y la proteccion contra toda forma de violencia, perjuicio o
abuso fisico y mental, malos tratos o explotacién, incluidos el reclutamiento ilicito, el
desplazamiento forzado, las minas antipersonales y las municiones sin explotar, y todo tipo
de violencia sexual.

De conformidad con lo anterior, al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF — como
parte del Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (SNARIV), y en
el marco de sus competencias y responsabilidades institucionales, le corresponde dar
continuidad a la ejecucion de programas especificos de asistencia, atencion y contribucion a
la reparacion integral de las victimas del conflicto armado, especialmente a las nifias, nifios y
adolescentes victimas del desplazamiento forzado.

Asi mismo, es importante mencionar la responsabilidad de la reunificacion familiar en la etapa
de retornos y reubicaciones, y adelantar los procesos de restablecimiento de derechos a las
nifias, nifos y adolescentes victimas del conflicto, contribuyendo asi a su proceso de
reparacion integral.

Con el fin de dar respuesta a los compromisos institucionales enmarcados en las normas
anteriormente expuestas, el ICBF, ademas de la atencion prioritaria a las nifias, nifios y
adolescentes victimas del desplazamiento forzado en sus diferentes programas y servicios, a
partir del afio 1999 cred la estrategia de atencion denominada Unidades Moviles. A través de
los afios, esta estrategia se ha venido cualificando, fortaleciendo y se ha especializado su
labor en la atencién y acompafiamiento efectivo a las nifias, nifios y adolescentes y su grupo
familiar victimas del desplazamiento, mediante el desarrollo de acciones integrales y
diferenciales de atencion descritas en el presente Lineamiento Técnico.

En el contexto de la Ley 1098 de 2006, y en relacién con los antecedentes de las politicas de
infancia y adolescencia y los avances en desarrollos territoriales e intersectoriales, los
lineamientos constituyen un desarrollo conceptual y una orientacion operativa para que se
gestione y concrete la articulaciébn de las entidades y autoridades responsables para
reconocery garantizar los derechos, la prevencion de su vulneracién y el restablecimiento de
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los mismos en los @mbitos nacional, departamental, distrital, municipal, en los resguardoso
territorios indigenas, comunidades negras y consejos comunitarios.

El presente lineamiento se fundamenta en los principios sefialados en la Ley 1098 de 2006 en
cuanto a proteccion integral, interés superior de nifios, niflas y adolescentes, prevalencia,
corresponsabilidad y exigibilidad de sus derechos. Acoge igualmente los ordenamientos
sefialados en el Titulo VI de la Ley 1448 de 2011, prorrogada por la Ley 2078 de 2021 ,
prorrogada por la Ley 2078 de 2021 “Ley de Victimas y Restitucion de Tierras” sobre la
Proteccion Integral a los nifios, nifias y adolescentes Victimas” asi como los principios
definidos en el capitulo Il de la mencionada Ley, principios generales, particularmente:
dignidad, igualdad, buena fe, justicia transicional, respeto mutuo, progresividad, gradualidad,
complementariedad, derecho de las victimas, derecho a la reparacion integral y colaboracién
armonica.

1.2 MARCO CONCEPTUAL

Para el presente documento se proporcionaran los elementos conceptuales necesarios para
la operacion de la estrategia de Unidades Moviles, a partir de desarrollo de dos lineas: Por un
lado, los conceptos concatenados en una serie de principios orientadores y de enfoques. Los
primeros dispuestos para enrutar el quehacer de los profesionales en el desarrollo de la
atencion y el segundo para integrar aspectos transversales desde la politica publica que es
promovida por el Estado y sus corporaciones.

Los principios orientadores para la estrategia de Unidades Moviles emergen del dialogo entre
la experiencia del ICBF en la atencion de nifias, nifios y adolescentes con derechos
amenazados y/o vulnerados por efectos del conflicto armado, y la recopilacién de literatura al
respecto de los elementos fundantes del acompafiamiento psicosocial.

1.2.1 PRINCIPIOS ORIENTADORES DE LA ATENCION A LAS NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES VICTIMAS DEL DESPLAZAMIENTO FORZADO Y SU GRUPO
FAMILIAR

1.2.1.1 LA PROTECCION INTEGRAL

La proteccion integral, representa el concepto central sobre el cual se estructura la Ley 1098
de 2006, Codigo de la Infancia y la Adolescencia. Los principios que fundamentan la proteccion
integral, los actores que la desarrollan y los mecanismos mediante los cuales se opera, dan
lugar al orden y contenido de la ley.
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Conforme a lo estipulado en la Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio, la
definicion de proteccion integral contempla cuatro tipos de acciones afirmativas de los
derechos: reconocimiento, garantia, prevencion y restablecimiento. También, la doctrinade
proteccion integral estipula la manera como éstos se materializan en la organizacion,
planeacion y ejecucion de las politicas publicas del Estado Colombiano. Asi pues, mas alla de
ser un postulado teorico de principios y fundamentos, es una manera de organizar la accion y
se vuelve un orientador operativo.

i) Reconocimiento de los nifios y de sus derechos. Es decir, reconocimiento de la dignidad
constitutiva de los seres humanos y durante su desarrollo, pero también de la infancia como
categoria social, como componente estructural y actuante de la vida social. Se reta a la
sociedad a modificar sus representaciones sobre los nifos, las nifas y los adolescentes, a “re-
conocerles” en su calidad y dignidad de sujetos y, en consecuencia, a transformar relaciones
y précticas sociales. Entendido de esta manera, que el reconocimiento implica la construccion
de condiciones para que todos los contextos de socializacion de la infancia y la adolescencia
se conviertan en espacios que favorezcan el ejercicio responsable de sus derechos.

Reconocer los derechos de la nifia el nifio implica y requiere acciones democraticas
provenientes de la accién del Estado a través las politicas, planes y programas, y al mismo
tiempo, movilizacion ciudadana para la transformacion de las relaciones en el ambito privado
y publico.

i) Garantia del ejercicio de los derechos: Compete enteramente al Estado como primer
compromisario, ante la comunidad internacional y ante sus propios ciudadanos, de proveer
las condiciones de ejercicio pleno, proteccion y restablecimiento de los derechos bajo los
principios de universalidad e integralidad.

La garantia llama la atencion sobre la adecuacion en cobertura, acceso, calidad y eficiencia
de los servicios publicos relacionados con los grupos de derechos, teniendo en cuenta las
caracteristicas y necesidades de este grupo de poblacion y con el propésito de una
construccion efectiva de equidad. Esta exigencia debera atender las particularidades
culturales, econémicas y sociales de las comunidades y, en el ambito individual, condiciones
como género, discapacidad, ciclo vital, diversidad sexual, condiciones de vulnerabilidad
especifica, entre otras.

En virtud del Derecho Internacional de los Derechos Humanos, el deber de los Estados se
hace exigible ante organismos internacionales, con lo cual el grado de responsabilidad de
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todos los actores se hace indiscutible.

iii) Prevencion de su amenaza o vulneracion; prevencion de todos los riesgos posibles para
que las nifias, nifios y adolescentes ejerzan libre y autbnomamente sus derechos. Incluye el
conjunto de acciones para detectar de forma temprana dichos riesgos, comprender de manera
completa y compleja su origen y naturaleza y, por supuesto, las acciones para contrarrestarlos.

Implica una actitud propositiva, no reactiva, consciente no solo de las realidades y amenazas
del contexto desde sus complejas dimensiones, sino de las repercusiones contundentes que
significa ver amenazada la dignidad, integridad, desarrollo y capacidad de participacion no
solo para este grupo de poblacion, sino para toda la sociedad.

iv) Restablecimiento de derechos vulnerados o restauracion de la dignidad e integridad de
las nifias, nifios y adolescentes como sujetos y de la capacidad para hacer un ejercicio efectivo
de los derechos.

Restituir derechos significa reconocer la singularidad, la libertad, la capacidad de todo nifio y
toda nifla para desarrollarse plenamente y supone un contexto de equidad y respeto.
Requiere, en nuestro caso, resignificar el estatus del nifio o nifia que ha sufrido la vulneracion
de sus derechos y la accion de todos los involucrados y responsables de su restablecimiento.

El restablecimiento de los derechos vulnerados es responsabilidad del Estado en su conjunto
a través de las autoridades. Las medidas que la autoridad competente tome para restablecer
el ejercicio de derechos deberan asegurar la vinculacién del nifio, nifia o adolescente a los
servicios del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

La proteccién integral se materializa en el conjunto de politicas, planes, programas y acciones
gue se ejecuten en los ambitos nacional, departamental, distrital y municipal, con la
correspondiente asignacion de recursos financieros, fisicos y humanos.

El articulo séptimo de la Ley de infancia y adolescencia define la proteccion integral a través
de los siguientes ejes para su desarrollo:

e Reconocimiento de nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos
e Garantia y cumplimiento de los derechos

¢ Prevencion de amenaza o vulneracion de derechos,

e Seguridad de su restablecimiento inmediato.
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Ademas, se sefiala que con la expedicion del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia, el
Estado colombiano, con la concurrencia de la sociedad y las familias, impulsa y ordena este
proceso progresivo de reconocimiento y proteccion de los derechos humanos de un sector de
la poblacion colombiana que, segun la Constitucién, debe ser considerado como prioritario
para las politicas, planes y acciones del Estado, y sus derechos como prevalecientes en el
conjunto del ordenamiento juridico nacional.

1.2.1.2  EL INTERES SUPERIOR Y LA PREVALENCIA DE LOS DERECHOS

El "interés superior' consagrado en el articulo 8 del Caédigo de la Infancia y la Adolescencia
se define como “el imperativo que obliga a todas las personas a garantizar la satisfaccion
integral y simultanea de todos sus derechos humanos que son universales, prevalecientes e
interdependientes”. Se trata de un principio orientador de suma importancia que transforma
sustancialmente el enfoque sobre el tratamiento de las nifas, nifios y adolescentes. Con el
interés superior se hace posible la revision del concepto de menor como "menos que los
demas", o como un proyecto inacabado de ser humano, que solamente se completaba en la
vida adulta, y cuya intervencién y participacion en la vida juridica y en las decisiones que lo
afectaban, practicamente era inexistente o muy reducida.

Desde un analisis doctrinario, el reconocimiento juridico del interés superior actia como un
principio con alcances tanto en el ambito general, de las politicas publicas, como en el ambito
de la materializacion de las mismas, es decir, en lo operativo. En ambos, permite tomar
decisiones que privilegien a las nifias, niflos y adolescentes desde la perspectiva de sus
derechos.

El interés superior, en el marco de una politica publica, debe reconocer como objetivo
socialmente valioso los derechos de los nifios y promover su proteccion efectiva, a través del
conjunto de mecanismos que conforman las politicas juridicas y sociales. En lo operativo, el
interés superior de las nifias, nifios y adolescentes, que se predica de situaciones en las cuales
deban armonizarse los derechos e intereses, en una determinada situacién de conflicto ha

2 La Corte Constitucional ha proferido entre otras, las siguientes sentencias en las que ha tratado esta institucién, concepto, alcances, como
principio, autoridades competentes, condiciones, limites, deberes del Estado, la sociedad y la familia, importancia, prueba, prevalencia,
orientacion, etc.: T-412/95 , C-814/01, C-997/04, T-514/98, T-556/98, T-587/98, T-182/99, T-591/99, T-715/99, T-886/99, T-412/00, C-
1064/00, T-1400/00, T-1480/00, C- 814/01, T-1155/01, T-209/02, T-212/03, C-247/04, C-203/05, T-950/05 C-997/04, T-408/95, T-412/00, T-
1155/01, T-408/95, T-510/03, T-554/03, T-087/04, T-543/04 T-292/04, T-587/98, C-157/02, C-814/01, C-653/03, C-273/03, T-864/05, T-
746/05, T-497/05, T-510/03, T-543/04, T-750/04, T-497/05, T-397/04, T-292/04, C-997/04, C-796/04, T-397/04,T-397/04, C-814/01, T-497/05,
T-292/04, T-510/03, T-543/04, C-203/05, T-746/05, C-273/03, C-814/01, C-157/02, C-796/04, T-408/95, C-997/04, C-796/04, T-087/04, C-
087/00, T-587/98, T-1399/00, C-814/01, T-881/01,T-189/03, T-953/03, T-1019/03, T-1051/03, T-1078/03, T-094/04, T-408/95, C-814/01, C-
157/02, T-087/04 , C- 507/04, T-731/04, T-186/05, T-907/04, T-750/04,T-397/04, C-796/04, T-1430/00, T-324/04, T-324/04, C-273/03,C-
796/04, y, C-273/03.
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sido tema de numerosos desarrollos jurisprudenciales.

La Corte Constitucional colombiana ha sido enfatica al aclarar que el principio del
interés superior del nifio no constituye un ente abstracto, desprovisto de vinculos con la
realidad concreta, sobre el cual se puedan formular reglas generales de aplicacion mecanica
y mucho menos discrecional. Al contrario, el contenido de dicho interés, que es de naturaleza
real y relacional, sélo se puede establecer prestando la debida consideracién a las
circunstancias individuales, Unicas e irrepetibles de cada nifio, nifiao adolescente, que en
tanto sujeto digno, debe ser atendido por la familia, la sociedad yel Estado con todo el cuidado
que requiere su situacioén personal.

Como principio universal el interés superior de las nifias, nifios y adolescentes, incorporado
en nuestro orden constitucional a través del mandato que ordena su proteccion especial y el
caracter prevaleciente y fundamental de sus derechos, esta llamado a regir toda la accion del
Estado y de la sociedad. Tanto las autoridades publicas como los particulares, en el ejercicio
de sus competencias y en el cumplimientode las acciones relacionadas con asuntos de
infancia y adolescencia, deben proceder conforme a dicho principio, haciendo prevalecer en
todo caso el deber de asistencia.y proteccion a la poblacion infantil, en procura de garantizar
su desarrollo fisico, mental, moral, espiritual y social, asi como sus condiciones de libertad y
dignidad.

En este orden el principio de prevalencia de los derechos contenido en la Convencién Sobre
los Derechos de los nifios surge del reconocimiento de los posibles conflictos queen el orden
social puedan suscitarse en la relacion y ponderacién entre los derechos delos nifios y los de
los demas, y es el mecanismo que permite la resolucion del conflicto privilegiando los derechos
de las nifias, nifios y adolescentes. El interés superior es el marco que orienta el principio de
la prevalencia de derechos, dado que permite hacer una ponderacion de las consecuencias
qgue para cada caso particular implique privilegiar el ejercicio o garantia de los derechos de
los nifios, con primacia no excluyente de los derechos de los terceros.

Asi lo ha reconocido La Corte Constitucional al afirmar que los derechos e intereses de las
nifas, ninos y adolescentes son prevalecientes y que esto no significa que sean excluyentes
o absolutos; al sefalar, “...el sentido mismo del verbo ‘prevalecer’ implica, necesariamente, el
establecimiento de una relacion entre dos 0 mas intereses contrapuestos en casos concretos,
entre los cuales uno (el del menor) tiene prioridad encaso de no encontrarse una forma de
armonizacion™,

3 Sentencia T-510 de 2003
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Por su parte, el articulo 44 de la Constitucién Politica es inequivoco al establecer que s
derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demas, como consecuencia del
especial grado de proteccion que aquellos requieren, dadas sus condiciones de vulnerabilidad
e indefension, y la especial atencidn con que se debe salvaguardar su proceso de desarrollo
y formacion.

El Codigo de la Infancia y la Adolescencia recogiendo el recorrido doctrinario y jurisprudencial
dispone en su articulo 9 que: En todo acto, decision o medida administrativa, judicial o de
cualquier naturaleza que deba adoptarse en relacién con los nifios, las nifias y los
adolescentes, prevaleceran los derechos de estos, en especial si existe conflicto entre sus
derechos fundamentales con los de cualquier otra persona. Encaso de conflicto entre dos o
mas disposiciones legales, administrativas o disciplinarias,se aplicara la norma mas favorable
al interés superior del nifio, nifia o adolescente.

1.2.1.3 EXIGIBILIDAD

El Cdodigo de la Infancia y la Adolescencia en relacién con éste principio plantea por un lado,
la posibilidad de que cualquier persona pueda exigir de la autoridad competente el
cumplimiento y restablecimiento de los derechos de los nifios, las niflas y los adolescentes; y
por otro, la responsabilidad inexcusable que tiene el Estado, en cabeza de todos y cada uno
de sus agentes, de actuar oportunamente para garantizar la realizacion y el restablecimiento
de estos derechos.

El principio de exigibilidad se impone sobre dos fundamentos: primero, que las personas
dispongan de instrumentos, mecanismos y procedimientos de proteccién de los derechos
humanos; segundo, una autoridad receptiva y dispuesta a restablecer los derechos de
inmediato si se han violado o vulnerado, de modo que cualquier violaciéon de los mismos no
quede impune, y que toda victima tenga la debida reparacion. Bajo estas dos premisas se
reconoce -también que no es el Estado mismo en donde se agotan las posibilidades de
garantizar y restablecer un derecho.

En el marco del Derecho Internacional de Derechos Humanos, este principio implica reconocer
la jurisdiccion de los Tribunales y Cortes Internacionales cuando en un Estado se agoten sin
éxito, todos los mecanismos administrativos y judiciales paralograr el restablecimiento de
derechos vulnerados. Esto impone también a los Sistemas de Proteccion de Derechos
Humanos la adopciéon de medidas preventivas y coactivas que detengan las violaciones
masivas de los derechos humanos en los paises, eimplica que los Estados se abstengan de
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adoptar disposiciones como la amnistia, eximentes de responsabilidad u otros atenuantes, asi
como prescripcién o caducidad de acciones para impedir la sancion de los responsables de
violaciones de Derechos Humanos.

1.2.1.4  UNIVERSALIDAD

La universalidad significa que todos los seres humanos tienen los mismos derechos humanos
simplemente por su condicion de ser humanos, independientemente de donde vivan y quienes
sean, asi como de su situaciobn o caracteristicas particulares. Debe entenderse que la
universalidad esta estrechamente vinculada a los siguientes principios fundamentales de los
derechos humanos: la interdependencia, la indivisibilidad, la igualdad y la dignidad, en este
sentido, la Universalidad es el principio que impone garantizar todos los derechos de todos los
nifos, las niflas y los adolescentes, definicién que es completamente coherente con el
principio de interés superior que ordena garantizar la satisfaccion integral y simultanea de
todos los derechos humanos, debe hacerse efectiva en todos los @mbitos, y como lo ordena
el Codigo de la Infancia y la Adolescencia, a través del diagnostico de la situacion de derechos
humanos de los nifios en cada territorio. Este diagnéstico se debe hacer sobre todo el
catalogo de derechos, generando el disefio y posteriormente la ejecucién de las politicas
publicas sobre infancia y adolescencia en cada ambito, las mismas que respetaran los
componentes de la _proteccién ' integral (reconocimiento, prevencion, garantia y
restablecimiento).

1.2.1.5 IGUALDAD

La igualdad como principio introduce el reconocimiento de la diversidad y hace referencia al
esfuerzo-necesario para desarrollar y ofrecer las condiciones materiales y socioculturales
requeridas, para que cada uno'y cada una tengan la oportunidad de acceder a una mejor
calidad de vida y a desarrollar sus propias potencialidades a partir de sus propias condiciones.

Las posibilidades de conseguir en la practica un ejercicio de los derechos de forma igualitaria
para el caso de los NNA se consigna en el articulo 12 del Codigo de Infancia y Adolescencia
“Perspectiva de Género” que llama al “reconocimiento de las diferencias sociales, bioldgicas
y psicologicas en las relaciones entre las personas segun el sexo, la edad, la etniay el rol que
desempefan en la familia y en el grupo social.

También en este principio se incluyen la discapacidad, asi como cualquier otra situacién o
condicion de diversidad, desventaja o vulnerabilidad fisica, psicolédgica, social o cultural. A
partir de esa identificacion y reconocimiento de las diferencias, el Estado se ve en la obligacion
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de corregir los desequilibrios que, en cuanto a las relaciones y oportunidades de desarrollo,
se pueden producir entre las personas y los grupos sociales para el uso y disfrute de los bienes
y servicios de la sociedad y para el pleno ejercicio de sus derechos.

Al momento de aplicacion de este principio, que para el Estado es obligacion segun lo
consagrado en el articulo 13 de la Constitucion#, se genera un espacio de interseccion entre
calidad y equidad que debe estar ocupado por programas de atencion especifica para los
grupos, segun sus caracteristicas y potencialidades, con el fin de reducir los efectos que se
derivan de la desigualdad social y econdmica, o de condiciones de vulnerabilidad especial de
orden cultural o biolégico, en el caso de nifios huérfanos, personas con discapacidad, y con el
objetivo de integrar aquellos individuos o grupos que puedan verse excluidos o rezagados por
estas causas.

1.21.6 SOLIDARIDAD

El principio de solidaridad reviste una especial relevancia en lo que se refiere a la cooperacion
de todos los asociados para la creacién de condiciones que favorezcan el mantenimiento de
una vida digna por parte de los mismos.

El Constituyente de 1991 instituyo la solidaridad como principio fundante del Estado Social de
Derecho, al lado del respeto a la dignidad humana, el trabajo y la prevalencia del interés
general. Jurisprudencialmente se ha sefialado que la consagracion del citado principio
constituye una forma de cumplir con los fines estatales y asegurar el reconocimiento de los
derechos de todos los miembros del conglomerado social. Es definido por la Corte
Constitucional como: “un deber, impuesto a toda persona por el solo hecho de su pertenencia
al conglomerado social, consistente en la vinculacién del propio esfuerzo y actividad en
beneficio o apoyo de otros asociados o en interés colectivo™.

De esta manera, cada miembro de la comunidad tiene el deber de cooperar con sus
congéneres ya sea para facilitar el ejercicio de los derechos de éstos, o para favorecer el
interés colectivo. Este postulado se halla en perfecta concordancia con el deber consagrado
en el articulo 95.2 de la Carta Politica, el cual establece como deber de la persona y el
ciudadano “obrar conforme al principio de solidaridad social, respondiendo con acciones
humanitarias ante situaciones que pongan en peligro la vida o la salud de las personas”.

4 "El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptar4 medidas a favor de losgrupos
discriminados o marginados"
5 Sentencia T-550/94.
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Este deber, que vincula y condiciona el actuar tanto del Estado, como de la sociedad y la
familia, no es ilimitado y por esta razon el intérprete en cada caso particular debe establecer
los limites precisos de su exigibilidad.

1.21.7 CORRESPONSABILIDAD

El principio de corresponsabilidad supone la concurrencia de actores y acciones conducentes
a garantizar el ejercicio de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes. Para efectos de
la ley, la familia, la sociedad y el Estado son corresponsables en su atencion, cuidado y
proteccion. Cabe sin embargo aclarar que las instituciones publicas o privadas obligadas a la
prestacion de servicios sociales no podran, invocando el principio de corresponsabilidad,
negar la satisfaccion de derechos fundamentales de los nifios, nifias o adolescentes.

Esta nocién de corresponsabilidad implica que el Estado que ostenta el deber de garantia de
los derechos fundamentales, requiere el apoyo de los otros actores sociales que deben
concurrir responsablemente a participar y hacer posible esta garantia desde sus respectivos
roles, obligaciones y posibilidades.

El Estado debe garantizar el ejercicio pleno de todos sus derechos, asegurar el ejercicio de la
convivencia pacifica en el orden familiar y social, 'y el cumplimiento de las acciones de
proteccion especial a los nifios, las nifias y los adolescentes que lo necesiten, asi como las
demas acciones que le permitan cumplir con los fines esenciales en relacién con las nifias,
nifios y los adolescentes.

La familia como contexto mas cercano y espacio primario de socializacion, debe asegurar el
ejercicio de los derechos de sus miembros, especialmente si estos son menores de 18 afos
y por ello requieren especial cuidado y atencion.

El'Cédigo de la Infancia y la Adolescencia sefiala que, en cumplimiento de los principios de
corresponsabilidad y solidaridad, las organizaciones de la sociedad civil, las asociaciones, las
empresas, el comercio organizado, los gremios econdmicos y demas personas juridicas, asi
como las personas naturales, tienen la obligacion y la responsabilidad de tomar parte activa
en el logro de la vigencia efectiva de los derechos y las garantias de los nifios, las nifias y los
adolescentes.

También el Codigo ha sefalado obligaciones expresas para entornos de socializacion
secundaria como las entidades educativas, que tienen obligaciones en materia de acceso a la
educacion, calidad de la misma, respeto por la dignidad de la comunidad educativa, formacion
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ética, participacion en la gestion, respeto por la diversidad, estimulo del uso de herramientas
cientificas y tecnoldgicas, y otras obligaciones inherentes a su papel corresponsable. Ademas,
a estas entidades se les imponen obligaciones complementarias de deteccion de situaciones
de inobservancia, amenaza o vulneracion de derechos.

En esa misma logica el Cdodigo impone obligaciones a otros sectores como a los medios de
comunicacioén, relacionadas con la promocion de derechos, el respeto por la libertad de
expresion, la intimidad y la integridad fisica, moral o psiquica de las nifias, nifios y
adolescentes.

En sintesis, para el cumplimiento de la responsabilidad tanto de la familia como de la sociedad
y el Estado en términos de corresponsabilidad, es necesario considerar que el ejercicio de los
derechos depende de manera reciproca de las acciones afirmativas que cada una de estas
instancias tiene que asumir, sin interferencias, de manera complementaria e interdependiente.

1.2.1.8 PARTICIPACION

Segun la Constitucion Politica de Colombia de 1991, la participacion ciudadana es un
elemento fundamental en la consolidacion de Estado democratico (Articulo 103), que esta
dirigida al ejercicio de los derechos de los ciudadanos, a expresar y defender sus intereses,
intervenir en asuntos comunes, en el poder politico y en la administracién publica.

El Cédigo de Infancia y Adolescencia plantea en su Articulo. 31 “Para el ejercicio de los
derechos y las libertades consagradas en este codigo los nifios, las nifias y los adolescentes
tienen derecho a participar en las actividades que se realicen en la familia, las instituciones
educativas, las asociaciones, los programas estatales, departamentales, distritales y
municipales que sean de su interés”. En este sentido, es imperativo en todos los niveles de la
sociedad disponer de recursos y promover acciones encaminados a la consolidacion de
sujetos de derechos con posibilidad de incidencia reproduciendo escenarios pedagdgicos en
los distintos niveles de su desarrollo.

Las victimas de desplazamiento forzado, se han visto especialmente expuestas a constantes
perdidas en el ejercicio participativo, en esta misma légica el articulo 192 de la Ley 1448 de
2011, prorrogada por la Ley 2078 de 2021 , prorrogada por la Ley 2078 de 2021 , Ley de
Victimas establece que “es deber del Estado garantizar la participacion efectiva de las victimas
en el disefio, implementacién, ejecucion y seguimiento al cumplimiento de la Ley y los planes,
proyectos y programas que se creen con ocasion de la misma, asi como garantizar medios e
instrumentos, acceso a la informacion, el disefio de espacios de participacion adecuados para
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la efectiva participacion de las victimas en los niveles nacional, departamental y municipal”.
En esa misma medida se debera ponderar la participacion de las nifias, nifios y adolescentes
victimas en todas las instancias de decision y formulacion de politicas y programas que les
afecta.

1.21.9 BUENAFE

La Corte ha indicado que el principio de la buena fe incorpora el valor ético de la confianza y
significa que el hombre cree y confia que una declaracion de voluntad surtira, en un caso
concreto, sus efectos usuales, es decir, los mismos que ordinaria y normalmente ha producido
en casos analogos. Por ello ha sido concebido como una exigencia de honestidad, rectitud y
credibilidad a la cual se encuentra sometido el actuar de las autoridades publicas y de los
particulares, bajo una doble connotacion, ya sea a través de las actuaciones que surgen entre
la Administracion y los particulares, o de estos Ultimos entre si®.

Igualmente, la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras, establece, que “el Estado presumira
de la buena fe de las victimas (...). La victima podra acreditar el dafio sufrido,por cualquier
medio legalmente aceptado. En consecuencia, bastard a la victima de manera sumaria el
dafio sufrido ante la autoridad administrativa para que esta procedaa relevarla de la carga de
la prueba”.

1.3 ENFOQUES

1.3.1 ENFOQUE DIFERENCIAL DE DERECHOS

El enfoque diferencial de derechos se basa en el hecho de que el accionar publico se sustenta
en_un sistema normativo nacional e internacional, mediante el cual se busca “potenciar la
capacidad de accion efectiva de la poblacion, especialmente de los grupos mas marginados,
para participar en la formulacion de politicas, y hacer responsables a los que tienen la
obligacién de actuar™. El enfoque diferencial de derechos es una herramienta para delimitar
los mecanismos de responsabilidad y de garantias para la igualdad, la no discriminacion, la
participacion y para brindar poder a los grupos tradicionalmente excluidos y marginados®.

¢ Sentencia C527 de 2013.

" Art. 5 Ley 1448 de 2011.

8 ONU. Preguntas frecuentes sobre el enfoque de derechos humanos en la cooperacién para el desarrollo. Oficina del Alto comisionado de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, 2006.

® Abramovich Victor. Una aproximacion al enfoque de derechos en las estrategias y politicas de desarrollo. CEPAL 2004
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El enfoque diferencial es un aporte del derecho internacional de los derechos humanos a la
implementacion de politicas publicas, buscando que el centro de la intervencion social sea
dado por las caracteristicas del sujeto social y su contexto. Por ello, se concibe como un
meétodo de analisis y actuacion, que reconoce las inequidades, riesgos y vulnerabilidades y
valora las capacidades y la diversidad de un determinado sujeto - individual o colectivo-, para
incidir en el disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion de lapolitica puablica, con miras
a garantizar el goce efectivo de derechos, en especial el derecho a la igualdad y no
discriminacion. Se implementa, entre otras, a traves de: acciones afirmativas, adecuacion de
la oferta institucional, y desarrollo de oferta especializada.

Asi pues, la busqueda del enfoque diferencial de derechos permite lograr la igualdad a partir
del reconocimiento de la diferencia, igualdad social entendida en términos de derechos e
igualdad con equidad social, en la medida en que se debe garantizar la equivalencia en la
prestacion de servicios. Esto es, el reconocimiento y la ejecucion de medidas que impliquen
un trato igualitario a nifias, nifios,

adolescentes y las familias sin distincion de raza, cultura, etnia, género, clase o condicion;
teniendo claro que dichas diferencias permiten definir la implementacion de estrategias y
medidas en funcidn de cada sujeto individual o colectivo, de acuerdo a sus particularidades.
En resumen, el enfoque diferencial implica tratar a personas en situaciones similares de forma
igual y aquellas que estén en situaciones distintas de manera distinta, proporcional a sus
diferencias.

Esto supone-que la intervencion estatal no solo debe brindar igualdad formal sino igual
sustantiva, |0 que implica no sélo garantizar igualdad de oportunidades para todos sino
también igualdad en resultados que se esperan alcanzar con una intervencién social.En
palabras cologuiales, no sélo debe garantizarse que todos los que quieran participenen una
carrera sino garantizar que todos los que se preparen esté en condiciones de ganar la carrera.

El enfoque diferencial de derechos propende por mejorar la capacidad de respuesta
institucional, para abordar la complejidad que resulta de las intersecciones entre distintas
situaciones, condiciones y/o vulnerabilidades de la poblacion sujeto de atencion. El enfoque
diferencial de derechos requiere un marco de actuacion amplio que permita analizar y disefiar
estrategias pertinentes para la poblacion sujeto del ICBF en su conjunto, pero sin perder de
vista las particularidades de esos sujetos.

En este sentido, debe sefialarse que una adecuada aplicacion del enfoque diferencial, implica:
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e Conocer y tener como base el marco normativo legal y jurisprudencial queestablece criterios
de atencion diferencial para las poblaciones vulnerables.

e Trabajar interdisciplinariamente de forma tal que se integre la experiencia practica de
atencién adquirida en los diferentes programas respecto a grupos especialmente vulnerables
y se retroalimente en un proceso de mejoramiento continuo.

e Desarrollar actuaciones acordes con las realidades identificadas que permiten generar
factores de proteccion.

e [dentificar los grupos poblacionales o las personas que estan siendo atendidasen cada uno
de los programas que hacen parte de la oferta institucional del ICBFy de sus situaciones y
condiciones particulares de discriminaciéon -y vulnerabilidad. En la siguiente grafica se
establecen los grupos poblacionales considerados desde el ICBF para el abordaje de los
enfoques diferenciales:

Grafica 1 Interseccionalidad Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos del ICBF
36 Diversidad sexual
Muijeres y hombres orientaciones

Nifos, nifias y
adolescentes

Lesbianas, Gays, l Jévenes |
Bisexuales,
Transexuales, l Adultos |
s TERRITORIO Y [ Personas mayores |
POBLACION
( Indigenas |
Personas con
discapacidad Comunidades negras,

Pertenencia | afrocolombianas,
L Etmca | Gitanos - Rrom

Fuente: Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos MEDD v1

En esta mirada de enfoque diferencial, el territorio y su poblacion se definen comocentro
fundamental para la construccion social que determinan niveles de calidad de vida,
oportunidades de equidad y potencialidades para la realizacion de las identidades propias.
Igualmente, es el espacio en donde se proyectan y materializan los suefios ylos proyectos
de vida de los individuos y de los colectivos.
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Desde esta perspectiva el enfoque diferencial de derechos del ICBF se desarrolla apartir de
las siguientes categorias de analisis:

Poblacién con discapacidad: En el Cddigo de la Infancia y la Adolescencia Ley 1098 de 2006,
se han reconocido las necesidades especiales de nifios, nifias y adolescentes en condicion
de discapacidad y al efecto se han establecido obligaciones para la familia como: el trato digno
e igualitario con todos los miembros de la familia, la generacion de condiciones de equidad de
oportunidades y autonomia para que puedan ejercer sus derechos, la habilitacion de espacios
adecuados para garantizar su participacion en los asuntos relacionados con su entorno
familiar y social. A esta poblacién se reconocieron especiales derechos como gozar de una
calidad de vida plena y a que se les proporcionen las condiciones necesarias por parte del
Estado para que puedan valerse por si mismos, e integrarse a la sociedad.

Ciclo de vida: Por ciclo de vida entendemos un “Concepto que explica el transitode la vida,
como un continuo y que propone que el crecimiento y el desarrollo humano es producto de la
sucesién de experiencias en los érdenes bioldgico, psicologico y social. Asi la vida humana
es la sucesion de etapas con caracteristicas especificas que preparan o condicionan las
posibilidades de las siguientes (...)"1°.

El caso de la primera infancia: ElI Codigo de la Infancia y la Adolescencia formula un articulo
dedicado por completo al ciclo vital de la primera infancia, reconociendo la titularidad de
derechos desde la primera infancia y determinando que la salud, la nutricion, el esquema
completo de vacunacion, la proteccion contra los peligros fisicos y la educacion inicial son
derechos impostergables. Igualmente, sefiala que se deberd garantizar el registro civil de
todos los nifios y las nifias.

Esta especial atencién que el legislador puso a ciertos grupos de poblacion es un llamado a
gue desde el enfoque diferencial se aborden otros momentos del ciclo vital con sus
particularidades y se avance en esta perspectiva tanto en el disefio y ejecucion de las politicas
publicas como en el tratamiento que los operadores dan a los nifios, nifias o adolescentes.

Grupos étnicos: Nuestro actual estado social de derecho ha venido reconceptualizando su
comprension de la diversidad étnica del pais y para el efecto, el Cddigo de la Infancia y la
Adolescencia establece un reconocimiento por la diferencia de los derechos civiles, politicos,

10 ondofio, Argelia. Salud y género. Un enfoque para pensar a hombres y mujeres en los procesos de salud y enfermedad, Proyecto
proequidad. Santa Fe de Bogota. 1995.
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econOdmicos y culturales de los diversos grupos étnicos que cohabitan nuestra nacion.

El disefio y ejecucion de la politica publica que materializa la proteccion integral debe
considerar la naturaleza, territorio, cultura, historia, pensamiento, economia, infraestructura
correspondiente a cada grupo étnico, y movilizar sus recursos en funcién de fortalecer y
dinamizar relaciones de interculturalidad entre la sociedad occidental y los grupos étnicos.
Este tipo de relacion permite el reconocimiento de peculiaridades propias de organizacion
social, juridica, politica, econdmica y religiosa de unas y otras y la comprension de sus propias
dinamicas y necesidades.

El enfoque diferencial solo es posible a partir de dialogos interculturales que hagan posible:
identificar carencias o necesidades de los grupos étnicos que coexistan, sus relaciones con el
contexto regional; reconocer los elementos historicos constitutivos, conflictos e intereses;
priorizar las acciones colectivas; diagnosticar tendencias; formular acciones que satisfagan
necesidades culturales compartidas en procesos de concertacion; reconocer las
organizaciones indigenas como unidades politicas diferentes y particulares dentro de la
organizacion territorial; reconocer y validar la existencia de formas propias de organizacion
social, juridica y politica como fortaleza para la autogestion, la autodeterminacion mediante
liderazgos organizativos socialmente legitimados.

La perspectiva de derechos, con enfoque étnico, implica estrategias para el fortalecimiento
étnico, consolidacion de los nexos territoriales, reconocimiento de sistemas culturales de
produccion y alimentacién y de formas distintas de organizacion social, de familia, de procesos
de socializacion, de ejercicio politico, de resolucién de conflictos. El fortalecimiento étnico tiene
también la opcién de permitir a los grupos étnicos la apropiacion de alternativas exdgenas,
que sin alterar su identidad cultural mejoren su calidad de vida.

En concordancia con los mandatos constitucionales, el llamado del Codigo de la Infancia y la
Adolescencia, desde esta perspectiva, es al fortalecimiento de las normas propias de control
social y de regulacién interna (jurisdiccionalidad) de pueblos culturalmente diferenciados para
alcanzar la garantia y restablecimiento de derechos de sus miembros (nifios, nifias,
adolescentes y familias).

La aplicacion de la ley, con enfoque diferencial, debe observar en cada momento, la necesidad
de lograr intervenciones que se interrelacionen estructural, funcional y operativamente, con
las particularidades de los grupos étnicos. En este orden de ideas, la proteccién integral debe
lograr la garantia y el restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y jévenes de los
grupos étnicos conservando sus especificidades como pueblos, con la prevalencia del interés
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superior de éstos, pero sin vulnerar el derecho de sus pueblos como sujetos colectivos para
seguir teniendo su existencia cultural.

Es pertinente precisar que si el nifio, nifia o adolescente se desarrolla a partir de las relaciones
en las que se desenvuelve la construccion social que hace de su realidad se da en la
integracion de procesos culturales, emocionales y procesos légicos de pensamiento. En el
desarrollo de su actividad préactica, la familia, la comunidad y el entorno conforman el espacio
cotidiano basico de formacion y de desarrollo. Por ello, la garantia o restablecimiento de sus
derechos debe ajustarse a esos espacios, tiempos, agentes y pautas de crianza y la
intervencion del Estado debe darse entendiendo los procesos de cohesion comunitaria, los
sistemas propios de control social, la capacidad de decision, participacién y concertacion
existentes al interior de los distintos grupos étnicos.

Sistema de atencién diferenciada a grupos étnicos: la perspectiva de derechos con enfoque
diferencial implica crear estrategias para el fortalecimiento étnico, la consolidacién de los
nexos territoriales, el reconocimiento de sistemas culturales de produccion y alimentacion y
de formas distintas de organizacion social, de familia, de procesos de socializacion, de
ejercicio politico y de resolucion de conflictos. El fortalecimiento étnico permite a las culturas
la apropiacién de alternativas exodgenas que, sin alterar su identidad cultural, mejoren su
calidad de vida.

La atencion diferenciada permite que se atiendan necesidades especificas a poblaciones que
no comparten la ‘regularidad’ de la sociedad mayor, el enfoque diferencial esta previsto por la
ley también para ser aplicado a las poblaciones mas vulnerables, con la obligacion del Estado
de tomar medidas afirmativas que brinden la proteccién a la comunidad a partir de la reduccién
o la eliminacion de las condiciones que originan o mantienen la discriminacion contra ellas.

La restitucion de derechos que ha de ser integral debe lograr la garantia y devolucién de los
derechos de las nifias, nifos y adolescentes de los grupos étnicos, prioritariamente bajo las
especificidades propias de sus pueblos, con la prevalencia del interés superior de éstos, pero
sin vulnerar el derecho de sus pueblos como sujetos colectivos para seguir teniendo una
existencia cultural alterna.

En el desarrollo de su actividad practica, la familia, la comunidad y el entorno conforman el
espacio cotidiano basico de formacion y de desarrollo. Por ello, la garantia y el
restablecimiento de sus derechos debe ajustarse a esos espacios, tiempos, agentes, pautas
de crianza y la intervencion del Estado debe darse entendiendo los procesos de cohesién
comunitaria, los sistemas propios de control social, la capacidad de decision, participacion y
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las formas de concertacion existentes al interior de los distintos grupos étnicos. Los
profesionales que interactiian de manera directa con personas o grupos étnicos deben:

e Conocer las normas y regulaciones vigentes en el tema de atencion integral diferenciada a
grupos étnicos.

e Eliminar miradas de superioridad ante el otro, o paternalistas y altruistas.

e Tener en cuenta la jurisdiccion especial indigena y los principios y procedimientos internos
de otras sociedades étnica y culturalmente distintas.

e Actuar en correspondencia con el reconocimiento a los grupos étnicos en calidad de sujeto
colectivo de derecho.

e Actuar frente a los derechos de las nifias, nifios y adolescentes como sujetos de derecho y
miembros de un pueblo étnicamente distintos.

e Comprender la inviolabilidad de los minimos juridicos: derecho a la vida, derecho a la
integridad del cuerpo, derecho a no ser esclavizado y derecho al debido proceso.

e Examinar con la participacion de las autoridades y comunidades el disefio, implementacion
y evaluacién de los programas y servicios de atencion a nifios, nifias y adolescentes de
acuerdo a las expectativas identificadas en los planes de vida de estos grupos poblacionales
con el fin de garantizar sus derechos.

Otras experiencias de diversidad: el enfoque diferencial, debe ser también capaz de acoger
desde su interpretacién a grupos poblacionales que configuran distintos tipos de identidad o
conforman sociocultural o individualmente formas emergentes o incluso ancestrales de
organizacion familiar, social o productiva. Tal es el caso de los grupos LGBTI (lesbianas, gays,
bisexuales, <transgénero e intersexuales), de asociaciones de jovenes adolescentes
trabajadores, de familias campesinas con caracteristicas culturales marcadas y diferenciadas,
de asociaciones y expresiones culturales, o de toda forma tradicional o nueva de filiacién
religiosa. El tratamiento que se haga de estas y otras condiciones de diversidad poblacional o
individual, siempre y cuando se acojan a los minimos establecidos por la Constitucion en
cuanto al respeto por la vida y la dignidad, podran orientarse bajo la inspiracién del enfoque
diferencial.

El enfoque diferencial debe ser también capaz de acoger desde su interpretacion a grupos
poblacionales que configuran distintos tipos de identidad o conforman sociocultural o
individualmente formas emergentes o incluso ancestrales de organizacion.
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1.3.2 ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS

La legislacion colombiana teniendo como base la circunscripcibn al marco normativo
internacional, promueve de manera amplia la reivindicacion, garantia y promulgacion de los
derechos humanos en todas las esferas de las relaciones sociales y de convivencia. Por ello,
ademas de coincidir con esta postura institucional, se considera de vitalimportancia incorporar
en el presente documento el siguiente apartado como guia transversal del quehacer
profesional en el marco de la estrategia.

El enfoque de los derechos humanos puede ser entendido como una nueva perspectiva para
concebir y disefiar politicas publicas tendientes al desarrollo humano en el marco de un
proceso concertacion entre Estado y sociedad civil. La médula del enfogue estid en los
principios de interdependencia e integralidad de los derechos humanos. Esto quiere decir que
unos derechos dependen de otros, que la lesién de tal derecho afecta a otro al que esta
conexo, que la concrecion de un determinado derecho se relaciona con la satisfaccion de otro,
etc. (Benitez, 2007).

Para una mejor comprension de la perspectiva de derechos humanos es importante diferenciar
entre los derechos humanos, entendidos como RESULTADO-FIN, es decir, como aspiracion
(objetiva) y exigencia (subjetiva) a lograr u obtener el bien juridicamente reconocido, y el
Enfoque de los derechos humanos, entendido como PROCESO-MEDIO, como "forma de ver"
y "manera de hacer" para lograr la concrecion de esos derechos (Benitez, 2007).

Asi la transversalidad en la concepcion de los derechos humanos en todos los ambitos del
Estado y la sociedad. Significa pensar y actuar en el sentido que los derechos humanos son
el fundamento ético-moral y el objeto mismo de la accién del Estado y prerrequisito para el
bienestar de la sociedad (Bernales Ballesteros, 2004).

Luego entonces la dignidad humana como principio, da énfasis, no tanto a las estructuras
sociales sino en las personas y sus relaciones. La integracion social supone la incorporacion
de las personas como sujetos en las redes de accidn social (Guendel, 2002), siendo esta una
de las premisas en el que hacer de las Unidades Moviles desde su labor basica como
extension del Estado hacia la sociedad civil para el goce efectivo de derechos de las nifias,
nifos y adolescentes como agentes activos de la sociedad. Esto se potencia en la labor de los
equipos interdisciplinares de Unidad Movil a partir de la implementacion permanente de
herramientas de orden ludico-pedagdgico, direccionadas transversalmente a la construccion
y/o fortalecimiento de sujetos de derechos (individuales y colectivos).
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Por ende, el aporte principal del enfoque de los derechos humanos para la estrategia consiste
precisamente en el restablecimiento de la unidad entre sujeto social y sujeto de derecho, que
habia sido rota por efectos de los delitos que vienen afectando personas, familias y
comunidades a lo largor del conflicto armado interno desvinculando al titular del derecho, de
Su construccion social.

1.3.3 ENFOQUE TERRITORIAL

La accién desde este enfoque llama la atencion sobre la importancia de adelantar un proceso
integral y concertado de articulacion de las actividades humanas (institucionales y no
institucionales) en un contexto espacial delimitado, en una unidad territorial donde se expresan
y encuentran diferentes actores sociales con sus diversas formas de relacionarse; en el ambito
territorial se producen escenarios particulares de convivencia y construccion de convivencia y
ciudadania, en los que la garantia de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes
sucede a partir de referentes y bajo el uso de recursos cada vez mas particulares y autbnomos.

La gestion publica desde un enfoque territorial parte del ideal constitucional del modelo de
Estado como “un estado social-de derecho, organizado en forma de republica unitaria,
descentralizada con autonomia de las entidades territoriales (...)”. Una nocion de gestién que
reconoce la multiplicidad de escenarios para dar vida y contenido a los postulados
constitucionales de accion estatal, democracia participativa, planeacion del desarrollo y
participacion comunitaria.

Los departamentos, los municipios, los distritos y los territorios indigenas deben agrupar y
ordenar el aporte del Estado y la sociedad en asuntos relacionados con la garantia de los
derechos de la nifiez y la adolescencia. Igualmente deben impulsar los programas de
promocion y asistencia social y la constitucién de redes de proteccién y apoyo a la familia;
porque es en el territorio en donde la gestién publica adquiere sentido para garantizar la
calidad de vida de sus pobladores, convirtiéndose en entorno protector del disfrute pleno de
los derechos. Ademas, la idea constitucional es que sea el municipio quien asuma la mayor
carga en la prestacion de los servicios publicos que se encuentran a cargo del Estado.

La planificacion desde este enfoque se convierte en un proceso integral de proyeccion de las
diferentes directrices urbanisticas y de ordenamiento de las actividades humanas en el
territorio, de manera que se puedan atender las diferentes necesidades econOmicas, sociales
ambientales, ecologicas y politicas de acuerdo con los recursos y posibilidades del municipio.

En consecuencia las administraciones territoriales deben fijar objetivos y metas especificas de
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acuerdo con las particularidades de la situacion de la infancia y adolescencia en su territorio;
y es en este punto donde la articulacion con el ICBF y en particular la estrategia de Unidades
Méoviles conseguiria sinergias para promover y apoyar iniciativas surgidas de la entrafia de las
comunidades apuntando a la reduccion de las desigualdades en el desarrollo segun los
principios de complementariedad, subsidiaridad y concurrencia que establece la constitucion
nacional y las leyes que la desarrollan.

REFERENCIAS NORMATIVAS SOBRE EL DEPLAZAMIENTO FORZADO

A continuacion, se presenta en orden cronoldgico (atendiendo a las permanentes
modificaciones que surgen al respecto), la normatividad nacional e internacional para la
proteccion, asistencia, atencidn y reparacion integral a personas victimas del conflicto armado
donde se incluyen a las nifias, nifios y adolescentes victimas de desplazamiento forzado en el
marco del conflicto armado interno,

Tabla 1 Normatividad Victimas

desplazamientos Internos

Norma Afo Tema que regula
Pacto Internacional de Se compromete a los Estados.partes a trabajar para laconcesion de los
Derechos Civiles y Politicos 1966 | derechos civiles y politicos de las personas, incluidas las garantias para el
ejercicio delos derechos consagrados.
Declaracion sobre la Proteccion i . . .
. o Instrumento para la proteccion de nifios y nifias en los conflictos armados. Esta
de la Mujer yel Nifio en Estados ” o ;
. - Declaracion sefala que los Estados deben hacer todos los esfuerzos necesarios
de Emergencia o de Conflicto . . . S
1974 | para evitar los impactos de la guerra en mujeres y nifios.
Armado
. Se compromete a los Estados partes a trabajar para laconcesién de los
Pacto Internacional de . - - .
P . derechos econdmicos, sociales yculturales de las personas, incluidos los
Derechos Econémicos,Sociales | 1976 2 . h
derechos laborales y los derechos a la salud, la educaciéon y un nivel de vida
y culturales
adecuado.
Protocolo Il adicional. a los
Convenios de Ginebra de1949
relativo a la proteccion de las 1977 Proteccion a las victimas en los conflictos armadosinternos, con énfasis
victimas de los conflictos especial en la proteccion de nifios, nifias, adolescentes y mujeres.
armados sin caracter
internacional
Los Estados partes en esta Convenciéon se “‘comprometen a respetar los
Convencién Americana sobre 1978 derechosy libertadesreconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio
Derechos Humanos a toda las personas que estén sujetas a su
Jurisdiccién, sin discriminacién alguna”.
Por la cual se adoptan medidas para la prevencion, la atencion, proteccion y
Ley 387 1997 | estabilizacién socioeconémica delos desplazados internos por la violencia. Y se
adopta el Plan Nacional para la atencion integral a la poblacion desplazada.
Instrumento Consultivo de la Corte Penal Internacional para crimenes mas
Estatuto de Roma 199g | 9raves de trascendencia para la comunidad internacional. (Genocidios,
crimenes de guerra, de lesa humanidad, el crimen de agresion)
Principios rectores de los 1999 Busca contribuir a la garantia y restablecimiento de losderechos de las personas

afectadas por este hechode guerra.
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Norma

Tema que regula

Sentencia T-025 y Autos de
Seguimiento

Declar6 el estado de cosas inconstitucional enatencién a la poblacion
desplazada y se dictaron
ordenes complejas dirigidas a superarlo

Principios sobre la restitucion
de las viviendas y el patrimonio
de los refugiados y las personas
desplazadas.

2007

Principios sobre la restitucion de
refugiados y las personas desplazadas

las viviendas y elpatrimonio de los

Resolucion 1612 aprobada por
el Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas

2005

Contribuye a establecer un marco general para la proteccion de los nifios
afectados por conflictos armados.

Conocida como Ley de Justicia y Paz, define la condicion de victima en el

Ley 975 articulo 5 y establece sus derechos a la justicia, verdad y reparacion en los
2005 . .
Articulos 6, 7 y 8, respectivamente.
Proteccion de los derechos fundamentales de las nifias, nifios y adolescentes
Auto 251 2008 desplazados por el conflicto armado
Proteccion de los. derechos fundamentales de las mujeres victimas de
Auto 092 2008 desplazamiento forzado
Auto 116 2008 Pronunciamiento sobre Ia_gropuesta de indicadores deresultado y goce efectivo
de derechos de la poblacion desplazada.
Auto 004 2009 Proteccion de Ios_, derechos fundamentales de los pueblos indigenas
desplazados o en riesgo dedesplazamiento.
Proteccion de los derechos de la poblacion afro
Auto 005 2009 descendiente victima del desplazamiento.
Auto 006 2009 Proteccion de los derechos de la poblaciéon victima deldesplazamiento con
discapacidad.
Auto 007 2009 Coordl_nauon de _Ia I_30I|t|ca Pdblica de atencion a lapoblacién desplazada con
las entidades territariales
Auto 011 2009 Problema del desplazamiento interno especificamenterespecto a las falencias

de los sistemas de registro y caracterizacién de la poblacion desplazada.

Resolucion 1888 aprobada

Esta Resolucion refuerza el espiritu de la Resolucion 1820 de 2008, haciendo
énfasis para su aplicacion en la reforma a los sistemas legislativos y judiciales
de los Estados, en el marco del Derecho Internacional, con el fin de aplicar
justicia. contra los responsables, asegurar el acceso de las victimas,

por el Consejo de Seguridad 2009 | dignificarlas, protegerlas y resarcir su sufrimiento; ofrece prestar asistencia

de las Naciones Unidas mediante personal especializado para apoyar las investigaciones, en la
perspectiva de fortalecer el sistema judicial y policial y hacer frente a la
impunidad, detectar deficiencias para afrontar laviolencia sexual en los
conflictos armados y contribuir a fomentar la responsabilidad penal.

Auto 382 2010 Medidas de proteccion a derechos fundamentales depersonas e indigenas

desplazados Hithu y Macaguan

Auto 383- Orden 2

2010

Ordena a todas las entidades territoriales y a las entidades del orden nacional
que hacen parte del Sistema Nacional de Atencion Integral a la poblacion
desplazada — SNAIPD, dar aplicacion a los principios de concurrencia y
subsidiariedad en los términos sefialados en la seccion 9 de este auto.
Igualmente ordena a las autoridades de las entidades territoriales que requieran
la ayuda del gobierno nacional en materia presupuestal, que antes del 30 de
julio de 2011, realicen la respectiva solicitud debidamente sustentada.

Adopcién de medidas cautelares urgentes para la proteccion de los derechos

Auto 173 2011 |fundamentales del pueblo indigena Jiw o Guayabero y Nukak de los
departamentos de Meta y Guaviare.
Adopcién de medidas cautelares urgentes para la proteccion de los derechos
Auto 174 2011 | fundamentales del pueblo indigena Awa ubicado en los departamentos de

Narifio y Putumayo
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Norma Afio Tema que regula
Ley de Victimas y Restitucion de Tierras, se dictanmedidas de atencién,
Ley 1448 2011 asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y se
y dictan otras disposiciones. Titulo VI Proteccién Integral a las nifias, nifios y
adolescentes Victimas.
Lineamientos, plan de ejecucion de metas,
CONPES 3726 2012 |presupuesto y mecanismo de seguimiento para el plannacional de atencién y

reparacion integral a victimas

Decreto 4800, Compilado por
el decreto 1084 de 2015

2011

Por el cual se reglamenta la Ley 1448 del 2011 yestablece criterios para
la reparacion integral

Decreto 4829

2011

Por el cual se reglamenta el procedimientoadministrativo de restitucion de
tierras.

Decreto 4633

2011

Por medio del cual se dictan medidas de asistencia, atencion, reparacion
integral y de restitucion de derechos territoriales a las victimas pertenecientes a
los pueblos y comunidades indigenas.

Decreto 4634

2011

Por medio del cual se dictan medidas de asistencia,atencion, reparacion
integral y restitucion de tierras a las victimas pertenecientes al pueblo Rom o
Gitano.

Decreto 4635

2011

Por medio del cual se dictan medidas de asistencia, atencion, reparacion integral
y de restitucion de tierrasa las victimas pertenecientes a comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y palenqueras.

Decreto 790

2012

Establece que el Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas asume las responsabilidades. del Sistema Nacional de Atencion
Integral a la poblacion Desplazada.

Sentencia C — 781

2012

Alcance de los términos de victima y conflicto armado.

Ley Estatutaria 1618

2013

Garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las personas con
discapacidad, mediantela adopcion de medidas de inclusion, accion afirmativay
de ajustes razonables y eliminando toda forma de discriminacién por razén
de discapacidad, enconcordancia con la Ley 1346 de 2009.

Sentencia T- 469

2013

Pension por invalidez para victimas de la violencial4.

CONPES 3784

2013

Lineamientos de politica publica para la prevencion de riesgos, la proteccion y
garantia de los derechos delas mujeres victimas del conflicto armado.

Sentencia C — 280

2013

Alcance de los términos de victima y conflicto armado.

Decreto 2569

2014

Sobre subsistencia minima y superacion de la vulnerabilidad de la poblacién
victima. “Mediante el cual se reglamentan los articulos 182 de la Ley 1450 de
2011, 62, 64, 65, 66, 67 y 68 de la Ley 1448 de

2011, se modifican los articulos 81 y 83 del Decreto 4800 de 2011, se deroga
el inciso 2°del articulo 112 del Decreto 4800 de 20711”

Ley 1753

2015

Por la cual se expidid y aprobd el Plan Nacional deDesarrollo 2014-2018
gue modifico los articulos 47, 65 y 66 de la Ley 1448 de 2011,

Auto 333

2015

Por medio del cual se solicita informacion al Gobierno Nacional sobre las
medidas dispuestas en el Auto 251 de 2008 para la proteccion de los nifios,
nifias y adolescentes desplazados por el conflicto armado y la violencia-, en el
marco del seguimiento a la Sentencia T-025 de 2004.

Acto legislativo 01 de 2016
Congreso de la Republica

2016

Por medio del cual se establecen instrumentos juridicos para facilitar y asegurar
la implementacion y el desarrollo normativo del acuerdo final para la terminacion
del conflicto y la construccién de una paz estable y duradera.

Auto 765

2018

Evaluacién de los avances, rezagos y retrocesos en la proteccion de los
derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes desplazados, en el
marco del seguimiento a la Sentencia T-025 de 2004 y sus autos
complementarios, en patrticular el Auto 251 de 2008.

Ley 1878

2018

Por medio de la cual se modifican algunos Articulos de la Ley 1098 de 2006.
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Norma Afo Tema que regula

Por la cual se adopta el procedimiento para reconocer y otorgar por via
Rsln 1049 2019 | administrativa la Indemnizacioén, se crea el método técnico de priorizacion, se
deroga la RsIn 090 de 2015 y 01958 de 2018 y se dictan otras disposiciones.

Por la cual se expidi6 y aprobé el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 Pacto

Ley 1955 2019 por Colombia, Pacto por la equidad.

Por la cual se adopta el protocolo de Retorno.y Reubicacién conforme con el
Rsln 3320 2019 | articulo 2.2.6.5.8.8 del decreto 1084 de 2015.
Ley 2078 2021 Por medio de la cual se modifica la Ley 1448 y los decretos ley étnicos 4633 de

2011, 4634 de 2011y 4635 de 2011, prorrogando por 10 afios su vigencia

Actualizacion de lineamientos generales, plan de ejecucion de metas,
presupuesto y mecanismos de seguimiento para el Plan Nacional de Atenciony
Reparacion Integral a las Victimas (PNARIV). Esto como consecuencia de la
Documento COMPES 4031 2021 | prérroga de la vigencia de la Ley 1448 de 2011, prorrogada por la Ley 2078 de
2021 vy los decretos leyes 4633, 4634 y 4635 de 2011 establecida por el
Congreso de la Republica mediante la Ley 2078 de 2021 por 10 afios mas,
extendiendo su vigencia hasta el 11 de junio de 2031.

Fuente: Direccion de Proteccion — Subdirecciéon de Restablecimiento de Derechos

3 ATENCION POR EL ICBF A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES VICTIMAS DE
DESPLAZAMIENTO FORZADO

La atencidn y asistencia para promover el restablecimiento y la garantia de los derechos y
contribuir a la reparacion integral de los nifios, niflas, adolescentes victimas del
desplazamiento forzado y sus familias se desarrolla teniendo en cuenta la siguiente ruta:

Gréfica 2 Ruta para atencion a nifias, nifios y adolescentes victimas desplazamiento forzado por
Unidades Méviles

NINOS, NINAS O ADOLESCENTES VICTIMAS DE

DESPLAZAMIENTO FORZADO

Con familia Biolégica Con familia Biologica, Sin familia Biologica,
Extensa o Red Vincular de Evtensa o Red Vinculey do Extensa o Red Vincular de
Apoyo apoyo y mas de un hecho Apoyo
— victimizante
Acompanar declaracién en Abrir Proceso Administrativo i
caso de requerirse Desarrollar la ruta de restablecimiento de
PARD derechos

- . : correspondiente
Incluir en programa “Mis
Derechos Primero’- el desplazamiento es
Acompafiamiento familiar A
para RD ’ _

Acompafiar declaracion si

Asignar Custodia Ubicar en el programa de
proteccion correspondiente.

Acompanfar el proceso de Reparacion Integral a través de sus respectivas rutas.

Hacer Seguimiento

Fuente: Direcciéon de Protecciéon — Subdireccion de Restablecimiento de Derechos
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La ruta para las nifias, nifilos y adolescentes victimas del desplazamiento forzado, que
requieran la atencion del ICBF, bien sea por demanda directa de proteccion o por remision de
otras entidades, dependera de su situacion familiar actual, del andlisis integral de los
resultados de la verificacion de garantia de derechos adelantada por la autoridad
administrativa y el equipo técnico interdisciplinario y si han sido victimas de otro hecho

victimizante adicional al desplazamiento forzado en el marco del conflicto.

De esta manera:

* Las nifias, nifios y adolescentes con familia biologica, familia extensa o red vincular de apoyo

que una vez verificados sus derechos no

requieran Proceso Administrativo de

Restablecimiento de Derechos PARD, seran atendidos a través del programa de proteccion
diferencial “Mis derechos Primero™!!, desarrollado en el ICBF por las Unidades Méviles.

* Las nifias, nifios y adolescentes victimas del desplazamiento forzado, con familia bioldgica,
familia extensa o red vincular de apoyo y mas de un hecho victimizante seran atendidos de
acuerdo con la ruta que corresponda para el hecho victimizante adicional al desplazamiento

forzado.

* Las nifias, nifios y adolescentes victimas del desplazamiento forzado sin familia biolégica,
familia extensa o red vincular de apoyo se les iniciara el Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos PARD y. se ubicardn en el programa de proteccion

correspondiente, dependiendo de la medida ordenada por la autoridad administrativa.

4 ESTRATEGIA UNIDADES MOVILES PARA LA ATENCION A LOS NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES VICTIMAS DEL DESPLAZAMIENTO FORZADO EN EL

MARCO DEL CONFLICTO ARMADO

4.1 DEFINICION

La Estrategia de Unidades Moviles consiste en equipos integrados por cuatro profesionales,

11 “Mis Derechos Primero”, consistente en un conjunto de acciones con enfoque diferencial, que parten del reconocimiento de las nifias,
nifios y adolescentes en situacion de desplazamiento como sujetos plenos de derechos universales, prevalentes e independientes. El
programa se crea en respuesta a las 6rdenes de la Corte Constitucional en el Auto 251/2008, de seguimiento a la Sentencia T-025 de 2004
y articula la concurrencia de actores y estrategias conducentes a garantizar el ejercicio de derechos, donde la armonizacion de esfuerzos

y recursos se rigen por los principios de corresponsabilidad y concurrencia entre familia, sociedad y Estado.
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tres con perfiles misionales en las areas de Psicologia, Nutricidn, y Trabajo Social, y un cuarto
perfil en una de las siguientes areas: antropologia sociologia, pedagogia, o promotor
comunitario perteneciente a un grupo étnico, definidos de acuerdo con las caracteristicas y
necesidades del territorio.

Estos equipos se movilizan por todo el territorio y acuden en el menor tiempo posible al sitio
de llegada de la poblacion en situacion de emergencia ocasionada por el desplazamiento
forzado en el marco del conflicto armado, o al lugar de residencia de la poblacién desplazada
en etapa de transicidén o en procesos de retornos o reubicaciones, para contribuir a la garantia
y/o restitucion de los derechos, la reparacioén integral y la consolidacion de escenarios de paz,
para las nifias, niflos y adolescentes, mujeres gestantes, madres en periodo de lactancia,
familias indigenas, familias negras, afrodescendientes, raizales y palenqueros y familias ROM,
victimas del desplazamiento forzado, mediante el desarrollo de acciones diferenciales de
acompafamiento integral familiar.

4.2 OBJETIVOS

421 Obijetivo General

Desarrollar acciones integrales y diferenciales de acompafiamiento psicosocial para contribuir
al goce efectivo de los derechos, el restablecimiento de los mismos, la reparacién integral y la
consolidacion de escenarios de paz para las nifias, nifios y adolescentes victimas de
desplazamiento forzado y su grupo familiar; mujeres gestantes, madres en periodo de
lactancia, familias indigenas, afrodescendientes, raizales, rom y palenqueras en situacion de
desplazamiento, en cumplimiento a las ordenes contempladas en, la Ley 1098 de 2006, la Ley
1448 de 2011, prorrogada por la'Ley 2078 de 2021 y la Sentencia T-025 de 2004 y sus Autos
de seguimiento.

4.2.2 QObijetivos Especificos

¢ Definir e implementar los procesos de acompafiamiento integral familiar requeridos por las
nifas, los nifos y los adolescentes victimas del desplazamiento forzado y su grupo familiar,
mujeres gestantes, madres en periodo de lactancia, familias indigenas, y familias
afrodescendientes victimas del desplazamiento forzado.

e Contribuir en la atencion humanitaria a los grupos mas vulnerables de la poblacidn victima
del desplazamiento forzado: nifias, nifios y adolescentes, mujeres gestantes y en madres en
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periodo de lactancia que se encuentran en situacion de emergencia por desplazamiento
forzado en el marco del conflicto armado, mediante el apoyo alimentario (alimento de AVN-
bienestarina) y los primeros auxilios psicosociales.

e Promover la gestion y articulacion de las entidades responsables de la reparacion integral,
la garantia de los derechos, la prevencion de su vulneracion, la proteccion y el
restablecimiento de los mismos, a las nifias, niflos y adolescentes victimas de
desplazamiento forzado, en los ambitos nacional, departamental, distrital y municipal, asi
como en los resguardos o territorios indigenas, comunidades negras y consejos comunitarios
(Ley 1448 de 2011, prorrogada por la Ley 2078 de 2021 y Ley 1098 de 2006).

ePromover y apoyar la participacion de las nifias, nifios y adolescentes victimas del

desplazamiento forzado en la construccion  de los planes de acompafiamiento para la
garantia y restituciébn de sus derechos, y en los espacios institucionales y comunitarios
contemplados en los protocolos de participacién establecidos.

e Contribuir en el marco de sus competencias con el proceso de reunificacion familiar de nifias,
nifos y adolescentes victimas del desplazamiento forzado en proceso de retornos o
reubicaciones.

e |dentificar y remitir a la autoridad competente (Defensor de Familia, Comisario de Familia o
Inspector de Policia) los casos de nifias, nifios y adolescentes victimas del desplazamiento
forzado con presunta amenaza o vulneracion de sus derechos y a nifias, nifios y
adolescentes victimas de otros hechos diferentes y/o adicionales al desplazamiento forzado,
para la verificacion del estado de sus derechos y el restablecimiento de los mismos en el
marco de procesos administrativos de restablecimiento de derechos.

e |dentificar y orientar a la poblacion victima del conflicto armado por cualquiera de los hechos
contemplados en la Ley 1448 de 2011, prorrogada por la Ley 2078 de 2021, para el acceso
a declaracion y registro.

4.3 OPERACION DE LAS UNIDADES MOVILES PARA LA ATENCION A LA
POBLACION VICTIMA DEL DESPLAZAMIENTO FORZADO

Las Unidades Moviles tienen como sede de los contratos las regionales del ICBF ubicadas en
las capitales de los departamentos, y el distrito capital, y dependen del grupo de Asistencia
técnica en cada regional, quien tiene a su cargo el seguimiento a la operacion de la estrategia,
el apoyo técnico para la prestacion del servicio, la planeacion y articulacién para la atencion
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antes de su movilizacion por la zona de influencia de cada Regional del ICBF, o fuera de ésta
en caso de requerirse.

4.3.1 Proceso de planeacion- Aspectos a tener en cuenta:

Grafica 3 Proceso de planeacién mensual
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Fuente: Direccion de Proteccion — Subdireccion de Restablecimiento de Derechos

La atencién conlleva procesos de planeacion, reflejados en planes de trabajo mensuales, para
un posterior acercamiento a las familias y el desarrollo de las acciones de acompafiamiento,
directamente en las zonas en donde se presenta la emergencia por desplazamiento forzado
en el marco del conflicto armado o en los lugares de residencia de las familias victimas del
desplazamiento forzado en etapa de transicion, retornadas o reubicadas.

Igualmente se articula de manera permanente con el nivel nacional del ICBF, Subdireccion de
Restablecimiento de Derechos, quien brinda la asistencia técnica requerida, asesora y
retroalimenta la planeacion mensual, genera informes requeridos y articula las acciones del
Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (SNARIV) del nivel nacional
con el territorial.

Para el proceso de planeacion, se deben tener en cuenta los diagndsticos regionales
situacionales (situacién del conflicto, y aspectos demograficos), la oferta Institucional: Sistema
Nacional de Bienestar Familiar - SNBF, Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral
a las Victimas - SNARIV, ONGs, Cooperacion Internacional organizaciones de victimas entre
otros), y las condiciones de seguridad de las zonas priorizadas para la prestacion del servicio
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(verificacion con autoridades, organizaciones y la misma comunidad, teniendo en cuenta los
protocolos establecidos).

Los planes Mensuales de trabajo de las Unidades moviles son construidos en jornadas de
trabajo con la participacion de todas las Unidades Madviles en cada regional, y el apoyo a la
supervision del convenio (coordinador de asistencia técnica y/o profesional delegado).

El nivel nacional del ICBF retroalimenta la planeacion y brinda la asesoria técnica requerida.

Los planes mensuales de trabajo solo se interrumpen en los casos en que se deba atender
una situacion de emergencia por desplazamiento masivo en el marco del conflicto armado, o

por desastre.

Para la elaboracion de los planes mensuales de trabajo se tienen en cuenta los siguientes

aspectos:

4.3.1.1  Condiciones de Seguridad

El primer aspecto a tener en cuenta para la elaboracion de los planes es la verificacion de las
condiciones de seguridad de las zonas a priorizar para la atencion, la cual se realiza a través
de las entidades y autoridades competentes y de la misma comunidad. Lo anterior teniendo
en cuenta que los procesos de acompafamiento psicosocial adelantados por las Unidades
Mdviles se desarrollan en zonas afectadas por el conflicto armado y en ocasiones en medio
del conflicto.

4.3.1.2 Lineas de Accion para Unidades Mdviles

Las lineas de accion (Atencion a familias en situacion de urgencia y emergencia por
desplazamiento Forzado y Atencién a familias en etapa de transicion y en proceso de retornos
y reubicaciones) que se tienen en cuenta para el proceso de planeacion estan planteadas acorde
con la etapa del desplazamiento?? en que se encuentre la poblacién priorizada para la atencion,

y que se describen a continuacion:

i) Urgencia: Intervencion de crisis que requiere acciones de socorro, asistencia y apoyo a la
poblacién para mitigar las necesidades basicas de alimentacion, salud, alojamiento, y salubridad

publica, durante las primeras 72 horas a la ocurrencia de un desplazamiento.

i) Emergencia: tiempo en el cual se presta atencion humanitaria en todos sus componentes,

12 CONPES 3057 del 10 de noviembre de 1999- Plan para la prevencion y atencion al

desplazamiento forzado.
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mientras se define un asentamiento temporal, y

iii) Transicion: tiempo a partir de la ubicacién de la poblacion en un asentamiento temporal.
Incluye acciones en proteccion, asistencia humanitaria y fortalecimiento de sus capacidades para
el desarrollo social y econémico que faciliten el retorno o reubicacion. Adicionalmente, involucra
rehabilitacion sicologica y promocion de la confianza y la convivencia.
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Fuente: Direccion de Proteccion — Subdireccién de Restablecimiento de Derechos

4.3.1.2.1 Atencion a familias en situacion de urgencia y emergencia por desplazamiento

Forzado

A través de esta linea se contribuye en la atencién humanitaria con enfoque diferencial a las
familias en situaciones de emergencia ocasionadas por desplazamientos masivos en el marco
del conflicto armado, mediante la intervencion en crisis, acompafiamiento psicosocial, y apoyo

alimentario complementario (alimentos de alto valor nutricional

— AAVN) que complementen

otras ayudas humanitarias, especialmente dirigidas a los grupos mas vulnerables: nifias, nifios
y adolescentes, mujeres gestantes y en periodo de lactancia.

La atencion inicia con la verificacion de la situacion de emergencia a través de la informacion
suministrada por las autoridades locales, las entidades del Sistema Nacional de Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas — SNARIV y las fuentes comunitarias. Dicha verificacion
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debe contemplar la informacién relevante relacionada con las caracteristicas y circunstancias
del desplazamiento y de ser posible el censo de la poblacion afectada.

El ICBF participa desde el nivel regional o zonal en los Comités de Justicia Transicional — CJT,
convocados por la Unidad para la Atencion y Reparacion a las Victimas - UARIV o el ente
territorial, con el fin de articular los planes de accién para la atencion de la emergencia y
gestionar la participacion de las Unidades Moviles de acuerdo con las. competencias
institucionales.

Las acciones integrales y diferenciales de caracter humanitario, y preventivo desarrolladas por
las Unidades Moviles, dependen de las caracteristicas del desplazamiento tales como
condiciones de seguridad, lugar del desplazamiento, namero de familias desplazadas, nimero
de nifias, nifilos y adolescentes, existencia o no de albergues entre otras.

El nivel nacional del ICBF brinda la asistencia técnica para determinar los procedimientos
especificos respecto de focalizacion, atencion y registro de la informacion y actividades
humanitarias complementarias requeridas en respuesta a la evolucion del evento. Estas
acciones son coordinadas y monitoreadas igualmente con el nivel regional y zonal del ICBF.

Para el desarrollo de esta linea de accion se aplican los procedimientos ICBF: Procedimiento
para la atencion por las unidades méviles a familias en situacion de emergencia.

Atencion en emergencia a familias victimas de Desastre.

Una situacion de “desastre se define como el resultado que se desencadena de la
manifestacion de uno o varios eventos naturales o antropogénicos no intencionales que al
encontrar condiciones propicias de vulnerabilidad en las personas, los bienes, la
infraestructura, los medios de subsistencia, la prestacion de servicios 0 los recursos
ambientales, causa dafios o pérdidas humanas, materiales, econémicas o ambientales,
generando  una alteracion intensa, grave y extendida en las condiciones normales de
funcionamiento de la sociedad, que exige del Estado y del sistema nacional ejecutar acciones
de respuesta a la emergencia, rehabilitacion y reconstruccion” 12,

En este sentido y de manera excepcional, las unidades mdviles contribuyen a la atencion
humanitaria de emergencia, una vez se haya declarado la situacion de “desastre”, y las
instancias correspondientes (Directores regionales y/o Coordinadores de centro zonal) de

13 Ley 1523 del 24 de abril del 2012 Art 4
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ICBF hayan participado en los comités de emergencia o puestos de mando unificados PMU,
y demas instancias y espacios de articulacion intersectorial en donde se elaboran los planes
para la atencion del desastre y se determina la necesidad o no de su movilizacion, en todo
caso dando cumplimiento a los procedimientos especificos definidos para las Unidades
Moviles.

Lo anterior en concordancia con los procedimientos establecidos por el ICBF para la atencion
en caso de emergencia o situacion especial.

Enfoque diferencial en el marco de la atencion emergencias

Es importante resaltar que una poblacion, comunidad, familia victima del desplazamiento
forzado en el marco del conflicto armado, puede resultar altamente vulnerable teniendo en
cuenta atributos diferenciales como su pertenencia étnica, una situacion de discapacidad, su
ciclo vital, su sexo, identidad de género u orientacion sexual, observando con especial
atencion si se trata de un nifio, nifia 0 adolescente. Por lo cual, cada una de las acciones
desarrolladas en el marco del acompafiamiento psicosocial deberan abordar dichos atributos
o0 situaciones diferenciales.

Pasada la fase de urgencia del desplazamiento, es necesario disponer medidas como
traductores, diagnéstico de situaciones de malestar ocasionados por factores provenientes de
la atencion, tales como alimentos o preparaciones contrarias a los regulares alimenticios,
hacinamiento, y falta de intimidad, entre otros. Este conocimiento posterior ayudara a que el
impacto de la.emergencia no se sume una desorganizacion e inestabilidad que conduzca a la
generacion de malestar y conflictos.

Se debe tener en cuenta que las sociedades étnicamente distintas viven de diferente modo,
no es lo mismo un pueblo étnico que habita un centro urbano que aquel que se encuentra
geograficamente aislado; tampoco es igual un grupo étnico que tiene una mayor conservacion
de usos y costumbres y, por ello, mayor autonomia.

Para el caso del enfoque diferencial desde la perspectiva de género durante el
acompafamiento psicosocial y en especial en el proceso de apoyo a la organizacién y gestiéon
de los albergues, se implementen estrategias sensibles con el respeto y el reconocimiento de
las personas cuya identidad de género, orientacion sexual o sexo biologico fortaleciendo
desde una mirada integradora las capacidades y espacios para el ejercicio de sus derechos.

Respecto a situaciones diferenciales derivadas del ciclo vital y/o discapacidades (habilidades
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diversas) se contempla a la luz de los protocolos de atencion prevalentes desde lo territorial,
y soportandose en el marco normativo vigente para el desarrollo de iniciativas que en el
contexto de atencidon de la emergencia coadyuvan con la promocion de la autonomia y la
eliminacién de barreras existentes para cuidados y medidas de proteccion especial dispuestas
para estos grupos poblacionales.

Ahora bien, en relacion con el abordaje a comunidades pertenecientes a grupos étnicos que
transiten por una situacion de emergencia, los equipos interdisciplinares de la Unidad Movil
deben direccionar su accionar hacia el fortalecimiento de competencias y el diélogo
intercultural, lo cual va mas alla de los procesos de concertacion, buscando entonces la
retroalimentacion, validacion y legitimacion desde la comunidad frente a las acciones
propuestas en el marco del acompafiamiento psicaosocial. Dichas ‘acciones requieren la
participacion constante de los sujetos colectivos partiendo del reconocimiento de usos,
costumbres y saberes ancestrales para contribuir la esperada mitigacién de afectaciones
fisicas mentales y espirituales en sus territorios.

4.3.1.2.2 Atencidon a familias en etapa de transicion y en proceso de retornos vy
reubicaciones

A través de esta linea se brinda acompafamiento psicosocial de manera diferencial a las
nifias, nifios, adolescentesy su grupo familiar victimas de desplazamiento forzado en el marco
del conflicto armado, en etapa de transicidn 0 en proceso de retornos o reubicaciones con el
fin de garantizar y/o restablecer sus derechos y contribuir a la reparacién integral.

La atencion inicia con la identificacion de las necesidades de la poblacion priorizada victima
del desplazamiento forzado en etapa de transicién o en proceso de retornos o reubicaciones
en el departamento, seguida del desarrollo de la Guia para el acompafiamiento y la aplicacién
del modelo de gestion de caso, finalizando con el cumplimiento de objetivos del Plan de
Acomparfiamiento Integral Familiar- PLATINFA4,

El retorno o reubicacion es un derecho de las personas victimas de desplazamiento forzado
(Art. 28, numeral 8, Ley 1448 de 2011 prorrogada por la Ley 2078 de 2021) el cual debe
llevarse a cabo bajo condiciones de seguridad, voluntariedad y dignidad, en el marco de la
politica de seguridad nacional.

14 plan de Acompafiamiento Integral Familiar PLATINFA: Descripcién organizada del proceso de acompafiamiento y seguimiento, el cual
permite plantear una meta conjunta familiar, a partir de la evidencia de las capacidades, necesidades y recursos que posee cada nifio, nifia
o0 adolescente y su familia a través de acciones- actividades que conduzcan a ell

a. Dicho proceso que se registra en un instrumento disefiado para tal fin denominado con el mismonombre PLATINFA.
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Es responsabilidad de la Unidad para la Atencion y Reparacién a las Victimas - UARIV
territorial el liderar toda accion relacionada con el retorno de las familias bajo las directrices
que para el caso defina el grupo de Retorno y Reubicacion de dicha entidad a Nivel Nacional.
Toda decision que se tome en cuanto a las acciones a desarrollar en el proceso debe ser
articuladas en el Comité Territorial de Justicia Transicional — CJT como el espacio de
coordinacion, planeacion, seguimiento y participacion, dando cumplimientos a lo definido en
el Protocolo de Retornos y Reubicaciones (Art. 76, Decreto 4800 de 2011).

Para el retorno o reubicacion, la participacion del ICBF; a través de las Unidades Mdviles, se
da en dos momentos: un primer momento de acercamiento a las familias previo al retorno,
en el marco de las competencias institucionales y mediante el procedimiento establecido
(Atencion por Unidades Moviles a familias Victimas de desplazamiento forzado en etapa de
transicion o en procesos de retornos o reubicaciones), se identifican las condiciones familiares
especialmente relacionadas con la constatacién del estado de derechos de las nifias, nifios y
adolescentes, informacién que podra ser aportada para la construccion del plan de retorno; y
un segundo momento, una vez la poblacién ha retornado, se da continuidad a las acciones
previas al retorno, en donde a través del modelo de gestion de caso y la construccién del plan
de acompafamiento familiar se busca contribuir a la garantia y restitucion de derechos de las
nifias, nifos y adolescentes y su grupo familiar.

Para el desarrollo de esta linea de accion se aplican los procedimientos ICBF: Procedimiento
para la atencion por las unidades moéviles a familias victimas del desplazamiento forzado en

etapa de transicién, o en proceso de retornos o reubicaciones.

Enfoque diferencial étnico para la atencidon en etapa de transicién

Por el caracter especial que las etnias tienen como sujeto colectivo de derechos, es necesario
tener en cuenta principios y procedimientos especiales para su atencion.

Los grupos étnicos, por su caracter de colectivos, deben ser tratados ponderando que todas
las acciones que recaigan sobre los individuos y el grupo, fortalezcan su condicion de
colectivos y no potencien sujetos individualizados y desarraigados.

Reconocer la heterogeneidad y particularidades de los pueblos, asi como las diferencias
existentes al interior de cada uno, marcadas por relaciones de género, edad, autoridad, son la
base para lograr una atencion con enfoque diferencial que pueda implementarse teniendo en
cuenta, en lo posible, aspectos especificos sobre su condicion de sujetos distintos, tales como
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el reconocimiento y valoracion a sus autoridades, lo cual, en primer lugar, invita a tomar
decisiones avaladas por dichas autoridades. En la medida de lo posible, y con la intervencién
directa de estas autoridades tradicionales o de lideres que surgen bajo estas condiciones, es
significativo buscar satisfacer las necesidades mas apremiantes bajo los habitos, usos y
costumbres diferenciales que se manifiestan en aspectos tales como:

a) Distribucion espacial, sistema de organizacion social y parentesco (familias, clanes,
etnias, hombres, mujeres, nifios, mujeres embarazadas, ancianos, etc.),

b) Satisfaccién de necesidades alimentarias, ojala bajo habitos propios;

c) Utilizacion de mecanismos de organizacion para implementar tareas necesarias;

d) Identificacion de personas reconocidas por las funciones especiales que desempefay por
sus conocimientos: meédico tradicional, parteras, historiadores de la cultura, personalidades
alegres o buenas consejeras, expertos en alimentos, etc.

Estos aspectos se deben reflejar en los planes de contingencia que para cada caso formule el
respectivo subcomité de enfoque diferencial departamental 0 municipal.

En la atencion a las comunidades étnicas victimas o en riesgo de desplazamiento, los
profesionales tienen en cuenta:

¢ Informar a sus autoridades sobre la situacion de riesgo que los esta afectando.

e En caso de desplazamientos unifamiliares, se acude a la Personeria, Defensoria del Pueblo
y Procuraduria Regional o Nacional, para declarar sobre la situacion que se presenta. Se
informa sobre: La pertenencia a un _grupo étnico, la localizaciéon fisica, el tipo de
asentamiento vulnerado (resguardo o territorio), los hechos ocurridos, el impacto sobre las
personas, el impacto sobre hienes tales como agua, bosques, cultivos, animales, viviendas,
entre otros.

e En caso de desplazamiento masivo, la autoridad de la comunidad o un representante debe
presentar la declaracion sobre la situacion que se ha presentado con él.

e Enla atencién a las comunidades étnicas sitiadas o blogqueadas, se tiene en cuenta:

¢ Informar a sus autoridades sobre la situacion que los esta afectando.

e Acudirala Personeria, Defensoria del Pueblo y Procuraduria Regional, para declarar sobre
la situacion que se presenta. Se debe informar sobre la pertenencia a un grupo étnico, la
localizacion fisica, el tipo de asentamiento vulnerado (resguardo o territorio), los hechos
ocurridos, el impacto sobre las personas, el impacto sobre las condiciones de vida:
adquisicién o venta de alimentos, acceso a servicios de salud, temor e intranquilidad,
amenazas de muerte, restricciones a las propias autoridades, etc.

Enfoque diferencial para la atencién en procesos de retornos y reubicaciones
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Se tiene en cuenta:

e Atender a la poblacién como sujetos colectivos que mantienen caracteristicas culturales
especificas.

e Analizar la situacion territorial de los resguardos expulsores y buscar resolver la situacion
de invasion que se haya podido presentar.

e Informar al Comité Local de Justicia Transicional sobre el proceso que se esta adelantando
en la mesa de trabajo de atencién diferencial a la poblacién para el retorno.

e Formular un plan concertado para el proceso de retorno, el cual debe considerar los
elementos centrales del “Plan de vida de la comunidad”.

e Conformar una mesa de trabajo con la participacion de las comunidades que fueron
victimas del desplazamiento, sus autoridades, las organizaciones que los representen, y
las entidades del Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas -
SNARIV. En esta mesa, de manera integral, se deben examinar las posibilidades y
condiciones de la poblacion que quiere retornar y del sitio al cual retornan.

4.3.1.3 Criterios de focalizacion y priorizacion

Para la elaboracién de los planes mensuales de trabajo se tienen en cuenta los siguientes
criterios:

e Necesidades identificadas por el ICBF, a través de los requerimientos directos de las
comunidades al ICBF, o del analisis de la situacion de conflicto en el departamento.

e Compromisos de Autos especificos de seguimiento a la Sentencia T-025 de 2004.

e Planes de retornos.

e Requerimientos constitucionales y legales de Autoridades del orden nacional y local, y
requerimientos de entes de control.

e Familias con nifias, nifios y adolescentes, mujeres gestantes y madres en periodo de
lactancia, de acuerdo con los listados suministrados por la Unidad para la Atencion y
Reparacion a las Victimas - UARIV. Art 29 Decreto 2569 de 2014.

e Compromisos interinstitucionales y/o extraordinarios en el marco del conflicto armado.

4.3.1.4 Metas regionales establecidas para la atencion de las unidades moviles

Las metas regionales anuales de atencion a familias se establecen de acuerdo con el siguiente
estandar de atencion:
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Tabla 2. Metas de atencion por Unidad Mévil
Familias/dia/Um Familias/Nuevas/ [Familias Nuevas| Total familias e-lr—géarlllas
mes/UM Trimestre/UM /nuevas/afio/lUM per.
/afio/lUM
Nuevas| Acompafiamiento 2/dia-20 dias 5i?rt1&écslt(:gl 4 trimestres fgrﬁi(l)i;
2 2 40 120 480 1,920 personas

Fuente: Direccién de Proteccion — Subdirecciéon de Restablecimiento de Derechos

El acompafiamiento por familia se realiza en promedio durante tres meses (rotacion), pero
dependiendo de la complejidad del caso, este periodo de tiempo puede ser superior o inferior.

La planeacién mensual de las Unidades Méviles igualmente debe dar respuesta a las acciones
especificas contempladas en los planes regionales de atencién y reparacién integral a las
victimas, los que a su vez se deben ver reflejados en los planes departamentales y municipales
para la atencion y reparacion a las victimas, elaborados en el marco de los Comités de Justicia
Transicional - CJT.

4.3.2 PROCESO DE ATENCION Y ACOMPANAMIENTO POR LAS UNIDADES

MOVILES A LA POBLACION VICTIMA DE DESPLAZAMIENTO FORZADO

El proceso de atencién y acompanamiento directo a las familias previamente priorizadasy
focalizadas, parte del desarrollo de los planes de trabajo de acuerdo con la siguiente ruta:

Poblacién
Priorizada

Grafica 5 Prg~-~"~ 77 ~tom oA s mmmem e n X o —
Familias en Transicién o procesos de retornos o reubicaciones:
Modelo Gestion de Caso — Estrategia Psicosocial

Primer acercamiento a la familia:

===sip Visita domiciliaria*

== Estrategia Grupal

Estudio de caso_interdisciplinar

*El nimero de profesionales depende de las condiciones de:
Seguridad, poblacion dispersa o agrupada, Zona Rural o Urbana

Antes de imprimir este documento..

Diagndstico
familiary
grupal

Gestor de
o

Acompafiamiento interdisciplinar

Acciones de
acompaiiamiento
individual

Acciones de
acompaiiamiento
colectivas
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Fuente: Direccion de Protecciéon — Subdireccién de Restablecimiento de Derechos

Para el desarrollo de la ruta anterior se implementa la guia para el'acompafiamiento por las
Unidades Mdviles a la poblacién victima de desplazamiento forzado, como paso previo a la
implementacion del Modelo de gestion de caso como se describen a continuacion:

4.3.2.1 Guia para el acompafiamiento:

Partiendo de los planes de trabajo establecidos y en el proceso de ejecucion de estos, la guia
para el acompafiamiento contempla los siguientes pasos:

e Previamente al primer acercamiento con la Familia, se realiza coordinacion con autoridades
locales, lideres comunitarios y autoridades tradicionales ancestrales: La primera tarea de la
Unidad Movil antes de salir a las zonas o al llegar al lugar en donde se encuentra la poblacion
victima de desplazamiento forzado en el marco del conflicto, es contactar a las autoridades
locales y/o tradicionales competentes y a los lideres tanto de la comunidad receptora como
de la poblacién beneficiaria. El proposito de este contacto inicial es, ademas de presentar al
equipo profesional, explicarles la razén de su presencia y el alcance de su trabajo.

e Una vez se conoce el contexto integral de la situacion en la que se encuentra la poblacion,
en caso de una emergencia, s pertinente que se convoque y/o participe como equipo en las
reuniones que de forma inmediata se establecen en la zona con las entidades, autoridades
y lideres presentes, de tal forma que se dé respuesta al menos las siguientes preguntas:

e ¢ Cudlesson las personas con las que deben interactuar, tanto de las instituciones como de

la comunidad receptora y la poblacion beneficiaria?

¢, Qué ocurrid, qué tipo de personas fueron las afectadas y de donde provienen?

¢, Qué organizaciones de ayuda se encuentran en la zona y qué estan haciendo?

¢,Cual es la coyuntura en que los eventos ocurrieron?

¢, Cual es la informacién contextual relevante que debe saber para estar en la zona, en los

ambitos de seguridad, socio-politico, histérico y étnico — cultural, respecto de la comunidad

receptora y la beneficiaria?

Andlisis de la situacion actual: Antes de iniciar la aplicacion del modelo de gestion de caso con
cada familia, es necesario que la Unidad Movil tenga una comprension general del grupo de
familias al que le va a prestar el servicio, de tal forma que pueda dimensionar el esfuerzo a realizar
y trazar una agenda de trabajo para el tiempo que va a permanecer en el lugar.

Este andlisis de la situaciéon actual se realiza a través de actividades comunitarias mediante la
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aplicacion de estrategias y herramientas Iudico - pedagogicas que permitan dar respuesta a las
siguientes preguntas, o en su defecto deben ser respondidas en conjunto con los lideres de la
comunidad beneficiaria:

e Cudles son los problemas, necesidades principales y como priorizarlos.

Cuéntas familias y cuantas personas hacen parte del grupo que sera atendido por el equipo

psicosocial.

Cudl es su distribucion por grupo étnico, sexo, género y edad, ciclo vital.

Qué personas deben ser atendidas con mayor urgencia dentro de este grupo.

Qué recursos y fortalezas existen en las familias y en la comunidad.

En caso de tratarse de una emergencia ¢Ya tienen albergue? ¢Qué ayudas estan

recibiendo? Qué necesidades basicas tienen.

e Qué acciones ha adelantado el grupo frente a su(s) actual(es) problema(s) (Manual de
convivencia).

e Qué acciones de solidaridad se estan dando entre el mismo grupo y entre ellos y la
comunidad receptora.

e Qué redes sociales e institucionales existen dentro del grupo y cuéles pueden ser Utiles,
Articulacion interinstitucional e intrainstitucional.

e Qué précticas, costumbres, normas, existen en el grupo y pueden ser utilizadas, de acuerdo
a su cultura.

La Unidad Movil, a través del ejercicio conjunto, determina qué situaciones deben ser atendidas
de forma inmediata, incluso antes del proceso formal de gestion de casos, tal como lo es la
presencia, de nifias, nifios y adolescentes que hayan quedado huérfanos y/o se encuentren en
grave estado de salud fisica o mental, entre otras situaciones de caracter urgentes.

De igual forma, debe identificar los procesos que puede desarrollar de manera colectiva y
complementaria a la gestion de casos.

LLos procesos colectivos deben estar orientados a la realizacion de acciones de promocion de la
convivencia y organizacion familiar y comunitaria, la resolucién de conflictos y la prevencion de
la violencia intrafamiliar, sexual y comunitaria entre otros.

Igualmente, una vez se cuenta con los diagndésticos familiares y comunitarios, estas actividades
colectivas responden a las necesidades comunes identificadas, para lo cual se aplican las
herramientas ludico - pedagdgicas contenidas en la caja de herramientas para Unidades Moviles,
que facilitan los procesos de acompafiamiento psicosocial.

Posterior a la aplicacion de la gestién de caso, el equipo desarrolla acciones encaminadas al

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




ii.‘ PROCESO PROTECCION LMILP | XXX
LINEAMIENTO TECNICO PARA LA ATENCION A LA
BIENESTAR POBLACION VICTIMA DEL DESPLAZAMIENTO FORZADO - g Pagina 48 de
s UNIDADES MOVILES Version X 75

cierre del proceso adelantado, tales como:

- Evaluacion entre los miembros de equipo profesional, las familias, los lideres de
organizaciones, entidades territoriales y Supervisor del contrato.

- Presentacion de resultados del proceso desarrollado ante la comunidad atendida, el ICBF y
las autoridades locales.

- Evaluacién interna y externa de resultados, efectos e impactos obtenidos.

- Reconocimiento y sistematizacion de lecciones aprendidas

- Actividades de cuidado al cuidador.

4.3.2.2 Modelo de Gestiéon de Caso

Como metodologia de trabajo de las Unidades Moviles, se adopta la gestion de caso como
herramienta para la atencion y el acompafamiento a las nifias, nifios, adolescentes y sus familias.
La metodologia gestién de caso permite vigorizar en las personas habilidades y competencias
para auto gestionar la solucion de sus necesidades, contribuyendo al restablecimiento de
derechos y a la reparacion integral.

Complementario a esta metodologia, se tiene en cuenta el Lineamiento técnico de estrategia de
acompafiamiento psicosocial para el restablecimiento de los derechos y contribucién a la
reparacién integral de nifios, nifias y adolescentes victimas del conflicto armado, el cual tienen
como proposito constituirse en un eje integrador e integrado, fundamentado tedrica, conceptual

y normativamente, que permita sustentar las acciones sistematicas’ que se desarrollan desde el
proceso de restablecimiento de derechos, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1098 del 2006
y las acciones desde el acompafiamiento psicosocial, a través de una perspectiva reparadora y
transformadora con miras a la reconciliacion, y por ende a la construccion de la paz, de acuerdo
con la Ley 1448 de 2011 prorrogada por la ley 2078 de 2021, en relacion con las competencias
que se le otorgan al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Esta estrategia define el acompafiamiento psicosocial como un proceso interactivo entre el
acompafante y el nifio, nifla y adolescente (en tanto didlogo de saberes), orientado a la busqueda
de recursos personales y sociales que favorezcan los procesosde inclusién social desde una
nueva mirada de si mismo?®.

15 e refiere al conjunto de acciones definidas, organizadas e implementadas de forma continua, coherente y consistente, con los nifios, las nifias
y los adolescentes, durante el proceso de atencién, para alcanzar un propésitoespecifico (en las diferentes areas de derecho: vida y supervivencia,
ciudadania, proteccion, desarrollo y reparacionintegral).

6 VINCULOS, ICBF, OIM. (2004). Médulos para el acompafiamiento psicosocial con nifios, nifias y adolescentes desvinculados del conflicto
armado, Bogota, Calcoprint.
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Por lo anterior las Unidades Moviles deben tener en cuenta las orientaciones expuestas enel
lineamiento técnico, para llevar a cabo un proceso adecuado en el acompafiamiento psicosocial
con los nifios, nifias, adolescentes y familias victimas de desplazamiento forzado.

Tabla 3 Guia para la Gestion de Caso

Momentos en la Gestién de Caso N|ve~zl de'
Acompafnamiento
Psicosocial
1. Contacto inicial con cadafamilia. El contacto inicial entre el equipo interdisciplinario y la familia,
lo realiza cualquiera de los profesionales del equipo, teniendo en cuenta las siguientes
recomendaciones: N/A

Se ubica dentro del contexto en el cual se encuentra la poblacion, un lugar con las condiciones
adecuadas para el didlogo. Luego se convoca a todos los integrantes del grupo familiar o sistema

R Individual y familiar
significativo presentes.

El profesional del equipo presenta en forma breve la estrategia, explica susfunciones aclarando el
alcance de estas, para no generar falsas expectativas sobre el apoyo que puede representar el
acompafiamiento. De igual forma, debe informarles sobre los derechos que tienen por su condicién | Individual y familiar
de victimas del desplazamiento forzado. Todo ello en un ambiente de reconocimiento y validacion
sensible de su contexto.

* El (los) profesional(es) establece(n) una primera comprension o lectura de la situacion, la
comparte(n) con la familia y conjuntamente formula(n) las hipotesis iniciales sobre la dindmica
familiar y su relacion con el entorno.

Individual y familiar

* De manera conjunta entre el (los) profesional(es) y la familia concretan las acciones, espacios y
participantes para el desarrollo de actividades que se consideren en el marco de la construccién y | Individual y familiar
ejecucion del Plan de Acompafiamiento Familiar.

2. Constatacion de derechos de cada una de las nifias, nifios y adolescentes

Como complemento a la caracterizacion e identificacion familiar los profesionales de la Unidad Movil
constatan el estado individual de derechos de las nifias, nifios y adolescentes. Este ejercicio facilita | Individual y familiar
reconocer la dindmica relacional de las nifias, nifios y adolescente en las diferentes dimensiones de
su cotidianidad permitiendo desde alli el desarrollo del acompafiamiento.

3. Concepto interdisciplinario

El concepto interdisciplinario es el resultado del estudio de caso adelantado por el equipo de
profesionales de la Unidad Movil el cual se realiza mediante un proceso reflexivo con la participacion
de todos los integrantes, en un didlogo de saberes que permita contribuir y aportar, desde su
disciplina, en el estudio, andlisis, y diagnostico para la emisiéon del concepto y la proyecciéon de
acciones que se constituyen en el Plan Integral de Acompafiamiento Familiar.

4. Asignacidn del Gestor de Caso

En la medida en que las familias priorizadas son identificadas y caracterizadas, el grupo de
profesionales de la Unidad Movil, realiza el estudio de caso interdisciplinar y define el gestor de caso N/A
para cada una de las familias.

Individual y familiar
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Momentos en la Gestién de Caso N|ve~zl de-
Acompanamiento
Psicosocial
5. Construccidn del Plan de Atencidn Integral familiar. PLATINFA
El Plan de Atencion Integral Familiar (PLATINFA), se construye mediante la aplicacion de
herramientas, técnicas disciplinarias elnterdisciplinarias, con la participacién de las familias y las
nifias, niflos y adolescentes, establece metas alcanzables, armonizadas con los. ejes del
acomparfiamiento psicosocial ajustado a las condiciones socioecondémicas y culturales locales y con
una postura flexible.
El PLATINFA se construye bajo el esquema de objetivos especificos, indicadores, actividades, plazos Familiar

para su cumplimiento,responsables y recursos, conforme a las areas de derechos de las nifias, nifios
y adolescentes, previa identificacion de factores de vulnerabilidad y generatividad familiar.

La responsabilidad de todo el PLATINFA ante la familia sera del gestorde caso asignado, aunque los
responsables de algunas actividades serdn los integrantes de la familia y los demas
profesionales de la Unidad Movil, conforme a las necesidades identificadas y las disciplinas
competentes para su abordaje.

6. Implementacion y monitoreo del PLATINFA

La implementacion del PLATINFA se traduce en un proceso pedagdgico que involucra el desarrollo
de acciones planificadas, denominadas eventos de acompafiamiento familiar, encaminadas a
potencializar o fortalecer competencias, autonomia, apropiacién adecuada de los recursos
disponibles y/o consecucion de aquellosque se requieren para la garantia y el goce efectivo de los
derechos.

La implementacién de cada una de las actividades establecidas en el PLATINFA en los tiempos
establecidos es un constante ejercicio de monitoreo, revision y autoevaluacion para el gestor de caso.

Individual y familiar

7.Remision a Autoridad Competente

Los casos identificados por presunta inobservancia, amenaza o vulneracion de los derechos de los
nifios, nifias adolescentes, deben ser puestos en conocimiento de la autoridad competente y de las
demas entidades del Sistema Nacional de Atencion y Reparacionintegral a las Victimas - SNARIV y
el Sistema Nacional de Bienestar Familiar -SNBF de requerirse, para garantizar la proteccion integral
de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, acompafiado de acciones que permitan verificar
que el servicio les ha sido prestado tanto en el escenario institucional como en el Centro Zonal del
ICBF o autoridad competente respectiva. Debe presentarse informe de las acciones adelantadas
para el restablecimiento de los derechos en los casos referidos.

NOTA: Es recomendable un estudio de caso entre la Unidad Movil y la autoridad competente luego
de la apertura del PARD para definir otrasacciones complementarias por parte de la Unidad Movil,
ademas de mantener una continua comunicacion frente a las decisiones que se tomen respecto al
caso.

Individual y familiar

8.Cierre de la Gestidn del Caso

La Unidad Mavil determina el cierre del caso cuando:

e Se cumplieron los objetivos propuestos en el PLATINFA.

o La familia expresa el deseo voluntario de retirarse o desistir del acompafiamiento que le brinda la
Unidad Moévil, dejando constancia de los factores que conllevan a esta decision.

o Por referencia definitiva a entidad competente de acuerdo al estudio y necesidad particular del
caso, dejando la constancia de los factores que motivaron dicha referencia.

e Cuando la familia ha cambiado de residencia y no se conoce el lugar de ubicacion para darle
continuidad al acompafamiento.

e Cuando para acompafiar el proceso, se pone en riesgo la integridad fisica y psicologica de los
profesionales de la Unidad Mdvil.

Individual y familiar

Fuente: Direccién de Protecciéon — Subdireccion de Restablecimiento de Derechos
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4.3.2.3 Aspectos prioritarios a tener en cuenta en los procesos de acompafiamiento
psicosocial adelantados por las Unidades Méviles

Enfoque diferencial de derechos

Ademas de las acciones diferenciales contempladas en el presente lineamiento, las Unidades
Méviles cuentan con la herramienta denominada Bosque Diverso que desarrolla herramientas
practicas para contribuir a cualificar la atencion de nifias, nifilos y adolescentes con
discapacidad y pertenecientes a grupos étnicos con perspectiva de género y diversidad
sexual, contemplando las caracteristicas del territorio y el ciclo vital de la poblacion.

A través de Bosque Diverso se comparten de forma sencilla y pedagégica los contenidos y
conceptos mas relevantes con relacion a la atencion con enfoque diferencial presentados a
manera de desafios, sefiales de alerta, recomendaciones para actuar y corregir casos
frecuentes, herramientas de actuacion, listas de chequeo y piezas didacticas de apoyo, con el
objetivo de que los equipos de las Unidades Moviles encuentren herramientas aplicables en
los procesos de atencion que adelantan con las familias y comunidades.

Bosque Diverso plantea una serie de herramientas de abordaje para la atencion y
acompafiamiento, construidos a partir del ejercicio de co-creaciébn adelantado con
profesionales de Unidades Mdéviles, en el que se identificaron los principales retos que
enfrentan los' equipos profesionales de las Unidades Mdviles en la atencion a las personas
con discapacidad, el fortalecimiento de competencias interculturales para trabajar desde lo
colectivo con comunidades pertenecientes a grupos étnicos y la incorporaciéon de la
perspectiva de género de forma transversal. A través de este Bosque Diverso se presentan
recomendaciones practicas que podran ser armonizadas con las demas herramientas
utilizadas a través del Modelo de Gestion de Caso, la Ruta de Atencion y la Guia para el
Acompafnamiento.

Bosque Diverso se centra en recomendaciones para el fomento de la autonomia de nifios,
nifias y adolescentes con discapacidad, a través de la toma de conciencia de familiares,
cuidadores y servidores publicos, asi como en la eliminacion de barreras mediante la puesta
en practica de ajustes razonables en el proceso de acompafamiento. Igualmente se busca el
fortalecimiento de competencias interculturales de los profesionales de las Unidades Mdviles,
y el afianzamiento de conceptos relacionados con la promocion de los derechos humanos de
las mujeres y de las personas con orientaciones sexuales e identidades de género diversas,
esperando dar respuesta a necesidades identificadas por los profesionales de las Unidades
Moéviles en la cotidianidad y a las recomendaciones provenientes de organismos
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internacionales.

Enfoque territorial en el marco del accionar de las Unidades Méviles

El territorio como concepto parte del ideal constitucional del modelo de Estado como “un
estado social de derecho, organizado en forma de republica unitaria, descentralizada con
autonomia de las entidades territoriales (...)". (Constitucién Politica, 1991)

Desde esta perspectiva el territorio es el encargado de explicar dinamicas economicas,
histéricas, culturales y socioeconémicas, y sirve como componente esencial y permanente del
desarrollo, contando con una serie de caracteristicas asi: (i) es un escenario para la ejecucion
de relaciones sociales, (ii) es un espacio para conferir poder a los colectivos gue lo habitan,
(iif) es cambiante, pues obedece a las nuevas interacciones sociales y (iv) es capaz de crear
un sentido de pertenencia en sus habitantes (Mauricio, 2017).

En este sentido, es deber de los departamentos, los municipios, los distritos y los territorios
indigenas, agrupar y ordenar el aporte del Estado y la sociedad en asuntos relacionados con
la garantia de los derechos de la nifiez y la adolescencia, por lo cual para cualquier proceso
de intervencion se resalta la importancia de adelantar un proceso integral y concertado de
articulacion desde el reconocimiento de escenarios particulares y cotidianos de la actividad
humana (institucional y no institucional) en un contexto espacial delimitado que redunda
idealmente en escenarios de convivencia, construccion y ciudadania.

Ahora bien, la proyeccion de las acciones de acompafiamiento psicosocial por parte de los
equipos de Unidades Moviles, esta en sintonia con lo pactado en el “Acuerdo para la
terminacion del conflicto y la construccion de una paz estable y duradera”. Teniendo en cuenta
la apuesta de dicho documento frente al impulso de la asociatividad solidaria, la vigorizacién
de la democracia local y la participaciéon activa de las comunidades, entre otras, como parte
del aporte misional de la estrategia en la consolidacion de espacios que reconozcan y
promuevan la garantia o goce efectivo de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Como método para materializar el enfoque territorial las Unidades Moviles apuestan por la
construccion y movilizacién de redes sociales, mediante de la implementacion de
herramientas practicas o el apalancamiento de iniciativas propias de las comunidades para el
fortalecimiento de vinculos gestados desde ambito mas intimo (familial’) y cristalizados en

17 4 tejido o construccion de redes inicia con la familia y por consiguiente es esta unidad ecosistémica de supervivencia y
de construccion de solidaridades de destino” extraido del documento ICBF. Lineamientos técnico- administrativo y
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todos los demas ambitos de la coexistencia humana incluyendo la accion institucional, las
representaciones simbolicas y las experiencias politicas en las comunidades o grupos sociales
de adscripcion.

Una buena red logra ser funcionalmente vinculante para los individuos, mediante el despliegue
de acciones y conexiones de significacion y apoyo afectivo, emotivo, legal y de pertenencia
social, consiguiendo con ello proteger y nutrir en diversos sentidos, para un adecuado
crecimiento individual e idealmente colectivo.

En sintesis, la construccién de redes a través del fortalecimiento de vinculos o relaciones
armonicas (en las diferentes esferas de interaccidn) y su potenciacion con la adquisicion de
competencias para la movilizacién o agencia de y sobre las redes tejidas, significa para las
nifas, nifos, adolescentes y jovenes la posibilidad de multiplicar, a lo largo de su trayecto de
vida, los factores que generen bienestar y que mitiguen los riesgos.

Finalmente el Enfoque territorial es una practica que necesariamente demanda del
acompafnante psicosocial una lectura sensible del territorio, armonizada con las
particularidades y necesidades identificadas sobre la base de unos ejercicios de concertacion
, validacién y construccion desde los saberes propios (gestion del conocimiento), que
promuevan y dinamicen procesos desde las esferas familiar y comunitaria buscando aportar
en la transformacién y desarrollo local en los ejes socioecondmicos y ambientales.

Contribucién al cumplimiento de los acuerdos de paz

Como resultado de un ejercicio con la participacion de los profesionales de Unidades maviles
del pais, se definieron algunas recomendaciones para la contribucién al cumplimiento de los
acuerdos de paz tales como:
Fortalecer la participacion de las nifias, nifios y adolescentes en la construccion de su
territorio, incidiendo en la aplicacion del enfoque territorial.
El contexto del post acuerdo, define condiciones de transicién y el desarrollo de la
convivencia no violenta, escenario transicional donde es importante el aporte desde la
experiencia de las unidades moviles, en temas fundamentales como resolucién de conflictos,
construccion de una cultura de paz, relaciones de poder y derechos fundamentales, perdon
y reconciliacion, procesos de sanacién, entornos de participacion para la democracia,

herramientas metodolGgicas, para la inclusién y la atencién de familias en los programas y servicios del ICBF. Bogota, Abril
de 2006.

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




ii.‘ PROCESO PROTECCION LMILP | XXX
LINEAMIENTO TECNICO PARA LA ATENCION A LA
BIENESTAR POBLACION VICTIMA DEL DESPLAZAMIENTO FORZADO - g Pagina 54 de
s UNIDADES MOVILES Version X 75

fortalecimiento del sujeto politico, fortalecimiento de procesos asociativos entre otros.

e Incluir en la atencion de las unidades moviles a las familias reincorporadas a la vida civil,
orientando al fortalecimiento del tejido social en los territorios, a la convivencia y la
reconciliacion entre quienes los habitan; asimismo, al despliegue y el desarrollo de la
actividad productiva y de la democracia local.

e Promover con base a los acuerdos de paz, el proceso de reconciliacion donde las victimas
construyan un trayecto de vida encaminado al avance hacia la paz.

e Ofrecer orientacion y/o consejeria en las tematicas de los acuerdos de paz, a las familias
atendidas.

e Fortalecer procesos de gestion de base, potencializando los procesos comunitarios con
poblaciones ya establecidas, logrando una atencién integral con oportunidad de fortalecer
garantia de derechos en las familias (trabajo con vinculos afectivos, red de apoyo entre
otros).

e Analizar la postura de los profesionales en cuanto a juicios de valor y receptividad ante la
atencion a las nuevas familias que comprenden las nuevas realidades de atencion
(desmovilizados, enfoque de género y diversidad sexual: se debe dar manejo a los
preconceptos de los profesionales).

e Todos los perfiles deben realizar un reconocimiento detallado de las lineas de trabajo, de
acuerdo a su perfil profesional, en el contexto del acuerdo de paz, que le permita brindar a
los nifios, nifias y adolescentes y sus familias reincorporadas, una atencién integral y
diferencial.

e Como resultado de los nuevos conceptos de paz, desde el proceso de acompafiamiento se
requiere la consolidacion de un lenguaje que permita la construccion de una paz estable y
duradera; es fundamental formar a la comunidad en temas relacionados con la construccion
de paz en el territorio, incentivar el didlogo y la apropiacion de conceptos relacionados con
el proceso de pedagogia social para la paz. Por todo lo anterior, se requiere que los mismos
sean incluidos dentro de los lineamientos.

4.3.3 Reqgistro de informacion, evaluacion y control

4.3.3.1 Registro de la informacion

La informacion sobre las familias victimas del desplazamiento forzado atendidas por las
Unidades Moviles, se captura a traves de dos instrumentos:

« Registro Unico de Unidades Mdviles — RUUM: Su objetivo es obtener la informacion de la
atencion a la poblacién victima de desplazamiento forzado, mediante la clasificacion de
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variables de tipo geograficas, demograficas, socioeconémicas, de vulnerabilidad,
intrinsecas y de atencion.

« Registro de Eventos de Atencion — REA: Su obijetivo es registrar los diferentes momentos y
las acciones que se desarrollan con cada una de las familias dentro de la ejecucion del
PLATINFA.

Dichos instrumentos para la captura de datos estan disefiados en un Excel debidamente
validado y bloqueado en el cual se registran los datos recolectados en la atencion realizada
directamente en terreno por los profesionales de las Unidades Moviles. Posteriormente, los
archivos son consolidados y procesados desde de la Sede Nacional- Direccién de Proteccion-
Subdireccion de Restablecimiento de Derechos — Equipo de Victimas, obteniendo una base
de datos administrada en SQL — Server la cual se denomina Sistema de Informacién de
Unidades Moviles — SIUM, por cuanto en ella estd inmersa la recopilacion de los dos
instrumentos, para luego generar los reportes de avance pertinentes con una periodicidad
mensual.

Los instrumentos en mencidn permiten registrar la informacion de caracterizacion basica de
cada familia y cada uno de sus integrantes, etapa del desplazamiento en que se encuentran,
algunas variables para determinar el grado de vulnerabilidad y algunas acciones inmediatas
del proceso de atencion.

El control de la informacion estd dado por las validaciones de cada variable capturada con
veracidad, claridad y oportunidad, seguido del proceso de consolidacion de registros,
procesamiento de los datos y la gestion de inconsistencias, obteniendo un data de informacién
con calidad.

La administracion de la informacion esta disefiada por tres elementos: la informacion, los
usuarios y el soporte.

La informacion: es la transformacién de los datos y elemento clave de un sistema de
informacion. Su periodicidad de entrega de registros es mensual en los tres primeros dias y el
procesamiento dura 7 dias.

Los usuarios: son los profesionales de Unidades Moviles quienes capturan los datos.

Soporte: Es de tipo técnico y funcional el cual se brinda por cinco canales: correo institucional,
teams, teléfono, celular y presencial.

La generacion de informacion se realiza por demanda de acuerdo con los requerimientos y cruces
de variables que cumplan con las especificaciones técnicas.
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Reiterando que son registros con calidad, es decir que proveen informacion completa, relevante,
coherente, precisa, oportuna y confiable.

Sequridad de la Informacion: los profesionales de unidades maoviles estan comprometidos con

la correcta administracion y proteccion de la informacion para el fortalecimiento del sistema
referente con la atencidén a la poblacion victimas del desplazamiento forzado, por conflicto
armado, en riesgo inminente de desplazamiento o afectados por situacion de desastre,
trabajando en pro de la calidad del dato, la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
misma, alineados con los lineamientos, procedimientos y directrices institucionales como la
politica de seguridad de la informacion, politica de tratamiento de datos personales,
procedimiento para el intercambio o suministro de la informacion, ‘entre otras. Segun lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012.

Gréfica 6 Proceso de recoleccion de lainformacion

Registrar la Informacion de las

Profesionales . familias atendidas por las
de Unidades Unidades Movilesenlos . RUUM | REA
Méviles instrumentos adecuados P I ”
RUUM y REA, :
o] — Entregar instrumentos .
ﬁ Profe,nlonales (RUUM = REA) al L g P
de Unidades profesional de apoyo y/o de apoyo
Moviles Lider de la Regional,
Consobdar formelarios y cotejae la )
iq Profesional de 3 m’“?f I"'mw ) /X~ |
VS® la recibida y congar en el AL
apoyo 4 -
(L R e T Consolidado
P Vi d Ejecutar procesos de
3 -;upo ictimas de - integracion,
ubdireccion de
Restablecimiento de consolidacién, validacion
Derechos de la sede de registros de los }
de la Direccién General instrumentos cargados

en el sharepoint

Revisar y verificar la calidad de

Informacion, mediante el
procesamiento de datos extrayendo
las inconsistencias para correccion en
las regionales, Generacién de cubos
con regi de calidad para e Generar y reportar a las
R P
de datos estadisticos. reg las inc
para su respectiva gestién de
correccién.

Fuente: Direccién de Proteccion — Subdireccion de Restablecimiento de Derechos
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4.3.3.2 Evaluacion y control:

Como se presenta en la siguiente grafica, la evaluacion y control de las acciones adelantadas

por las Unidades Mdviles se desarrolla mediante los siguientes mecanismos:

e Seguimiento al cumplimiento de las obligaciones contractuales de los profesionales que
conforman las Unidades Mdviles, la cual esta a cargo de los Coordinadores de Asistencia
Técnica de las regionales o profesionales delegados.

e Aplicacion de los procedimientos: Proceso de atencion por Unidades Moviles a familias en
situacién de emergencia y Proceso para la atencién a familias victimas del desplazamiento
forzado en etapa de transicidn o en procesos de retornos o reubicaciones, los cuales
contemplan la presentacion de informes y reportes periodicos

e El establecimiento de canales de comunicacién y articulacion entre el nivel nacional y
regional del ICBF.

e El cumplimiento de las metas de atencion establecidas para cada regional.

Gréfica 7 Evaluacion y control de equipos de Unidad Movil

DIRECCION REGIONAL
COORDINDOR(A) DE ASISTENCIA TECNICA —REFERENTE REGIONAL PARA VICTIMAS

APLICACION DE PROCEDIMIENTOS UNIDADES MOVILES

/ \ Profesional de apoyo Coordinador de

y/o Asistencia técnica
EVALUACION Y CONTROL Referente de y/o Apoyo a la
victimas supervision

1. Registro y envio de la informacion ‘
relacionada con la atencidn.

2. Elaboracién de informes mensuales y Referente Nacional por regional y
extraordinarios requeridos de sistema de informacion :

3. Cumplimiento de las metas de atencidn Revisa, retroalimenta y genera los
establecidas reportes nacionales requeridos,

genera alertas y propone
K / correctivos.

Fuente: Direccion de Proteccién — Subdireccion de Restablecimiento de Derechos

4.3.4 EI| Equipo Interdisciplinario

Los equipos interdisciplinarios'® que conforman las Unidades Méviles estan integrados por

18 Estos conceptos fueron una elaboracién de las diversas percepciones de los profesionales de Unidades Méviles y los Coordinadores
técnicos de las regionales, frente al trabajo interdisciplinario; ejercicio realizado en los macro talleres, 2013.
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cuatro profesionales, tres con perfiles misionales en las areas de Psicologia, Nutricion, y
Trabajo Social, y un cuarto perfil en una de las siguientes &reas: antropologia, sociologia,
pedagogia, o promotor comunitario perteneciente a un grupo étnico, definidos de acuerdo con
las caracteristicas y necesidades del territorio.

Para la conformacién de los equipos se tiene la siguiente orientacion: Si la Regional del ICBF
cuenta con una sola Unidad Mavil, el cuarto perfil debe ser un profesional en antropologia, de
la segunda Unidad Movil en adelante, el cuarto perfil puede ser: antropologo, sociélogo,
pedagogo o promotor comunitario perteneciente a un grupo-étnico del territorio. Las regionales
con méas de dos unidades moviles cuentan con un perfil adicional que es el profesional de
apoyo, cuya funcién es la de articular y coordinar las acciones de los equipos moviles, servir
de enlace con las demas dependencias del ICBF, del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
- SNBF y del Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas - SNARIV y
consolidar y preparar los reportes e informes correspondientes.

4341 La interdisciplinariedad

Como se ha presentado a lo largo del documento, el ejercicio de la atencién y asistencia a
las victimas de desplazamiento a causa del conflicto armado acude a una vision desde varios
puntos con el fin de que las acciones a realizar se orienten a mitigar las afectaciones en las
dimensiones individual, psicoldgica, fisica y comunitaria. Esto sereconoce como trabajo
interdisciplinario.

En particular, para el trabajo de las Unidades Mdviles para la atencién a nifios, nifias y
adolescentes y su grupo familiar victimas del desplazamiento forzado, se entiende la
interdisciplinariedad. como el conjunto de acciones articuladas desde varias disciplinas
orientadas a identificar necesidades especificas de la familia y la comunidad e intervenirlas,
desde una perspectiva del desarrollo humano integral (biolégico, social, psicolégico y cultural).

El equipo interdisciplinario de la Unidad Movil elabora conceptos diagndsticos integrales de la
situacion de las nifias, nifios y adolescentes y su grupo familiar, con recomendaciones para
su atencién y acompafiamiento, los cuales se reflejan en los Planes de Acompafiamiento
Integral Familiar PLATINFA, de acuerdo con las necesidades y particularidades de cada nifio,
nifia o adolescente y su entorno familiar.

Igualmente emite conceptos profesionales integrales sobre la evolucion del proceso y hace un
seguimiento serio a cada una de las indicaciones propuestas y programadas en la valoracion
inicial.
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Enfoque diferencial étnico aplicado por el equipo interdisciplinario

Para el abordaje de los grupos étnicos los profesionales de los equipos interdisciplinarios

deben:

Partir del respeto a las tradiciones culturales, familiares y comunitarias.

Despojarse de criterios academicistas y técnicos, integrando y complementando los
conocimientos profesionales con el saber popular de las comunidades, reconociendo la
influencia cultural y jerarquica que ejercen las autoridades tradicionales y figuras con
reconocimiento en la comunidad (como: chamanes, curanderos y ancianos sabios) en
individuos, familias y comunidades.

Realizar visitas periodicas a las comunidades de los grupos étnicos del area de influencia,
con el fin de mantener informacion actualizada.

Realizar un diagnéstico integral sobre las condiciones materiales y espirituales de los
grupos étnicos en sitio. Ello- implica identificar condiciones fisicas del medio,
infraestructura, areas de produccion, poblacion, morbilidad y mortalidad, calidad de vida,
soberania, y seguridad alimentaria.

Identificar fortalezas y debilidades de interaccion con instituciones estatales.

Construir un plan de accién con_otras instituciones del Estado, las autoridades
tradicionales y la comunidad.

Construir una serie de indicadores de logros.

Realizar acciones preventivas para potenciar en todas las personas respeto y atencion a
los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Analizar los procesos que surgen 0 se dan en el grupo étnico, y el desarrollo de los
mismos de forma individual o colectiva.

Realizar analisis sobre la division social y sexual del trabajo en las comunidades étnicas
desde una perspectiva cultural, ¢ Quién trabaja? ¢Quién hace qué?

Analizar las relaciones entre los individuos y el colectivo.

Analizar cémo el conflicto ha generado cambios en lo social.

El equipo interdisciplinario debe conocer el derecho propio de los grupos étnicos con los cuales
va a interactuar, por estar dentro del area geografica de su influencia. Se debe trabajar con
personas conocedoras, y entender las normas por las cuales se rigen las sociedades que son
sujetos de atencion del ICBF:. métodos de control social, personas reconocidas como
autoridades, manejo preventivo y sancionatorio a situaciones o conductas fuera de la norma,

entre otros.
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El equipo Interdisciplinario debera ser informado acerca de los contenidos y pautas del
derecho propio, oral o escrito, que tienen las comunidades en su area de influencia (es
responsabilidad del antropdlogo, si el equipo cuenta con uno). También se debe tener claridad
sobre las formas en que se manifiestan las autoridades para resolver un conflicto interno y los
codigos compartidos por la sociedad mediante los cuales es posible acceder a la reparacion
de un dafio o la solucién de un conflicto. Las medidas que toma la.autoridad en el ambito de
su jurisdiccion no deben ser cuestionadas a no ser que vulneren minimos juridicos, de otra
manera se estaria violando la competencia jurisdiccional reconocida a las autoridades
tradicionales indigenas.

Es importante tener en cuenta la obligacion de respetar y valorar, acatando las medidas
tomadas por autoridades indigenas, aunque éstas puedan parecer injustas o insuficientes, o
contrarias a lo establecido en la sociedad mayaoritaria con base en el derecho positivo estatal.
Los limites de estas actuaciones siempre hacen referencia a los minimos juridicos o a la
medida menos gravosa para el sujeto colectivo en relacion con el sujeto individual. De lograrse
la reparacién de un dafio mediante la aplicacion de la norma tradicional, la intervencién del
Estado se hace innecesaria y, de hecho, puede ser perniciosa para la cultura y correria el
peligro de violar sus derechos.

4.3.4.2 Roles del Equipo Interdisciplinario

4.3.4.2.1 Psicologia

Contribuir desde los elementos propios de la psicologia a reducir y/o mitigar las
consecuencias, = impactos 'y  afectaciones cognitivas, emocionales, afectivas vy
comportamentales de los nifios, niflas, adolescentes y sus familias, derivados del
desplazamiento forzado y los hechos asociados a este, bajo un marco de restablecimiento de
derechos y reparacion integral.

Enfoque diferencial

Dependiendo de las caracteristicas y condiciones del grupo étnico, el psicélogo tiene en

cuenta:

e Establecer un diagnéstico del nivel de desarrollo psicosocial de las comunidades.

e Establecer un diagnéstico de como se considera a si mismo el sujeto con respecto a su
pertenencia a un grupo étnico y de como considera sus derechos.

e Realizar analisis de categorias de individuo en la sociedad.
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Con base en elementos de la Psicologia Social, establecer planes de analisis y apoyo
psicologico a las comunidades, evaluando y ponderando los efectos de sus propuestas,
en el marco del plan de vida para los pueblos indigenas y plan de etnodesarrollo para
pueblos afrodescendientes.

En casos de proteccion de un nifio, nifia 0 adolescente se hara una valoracién psicolégica
de la familia y el grupo.

Funciones del profesional en Psicologia

Dar cumplimiento a los lineamientos y procedimientos establecidos por el ICBF para las
unidades moviles de atencibn y acompafamiento a la poblacién victima del
desplazamiento forzado y otros hechos victimizantes, de acuerdo con su perfil profesional
de psicélogo(a), desarrollando entre otras las siguientes actividades especificas:
Determinar, a través de valoracion psicologica, el grado de afectacién emocional, cognitiva
y relacional de las nifias, nifios y adolescentes, mujeres gestantes, madres en periodo de
lactancia y su grupo familiar, derivados del desplazamiento forzado y otros hechos
victimizantes, y en caso de ser necesario proceder a la remision inmediata a los
organismos de salud correspondientes, realizando las gestiones para la efectiva atencion.
Verificar el acceso efectivo de las nifias, nifos y adolescentes, mujeres gestantes, mujeres
en periodo de lactancia y su grupo familiar a los servicios de salud mental a través de su
Entidad Prestadora de Servicios, en los casos en los cuales las afectaciones emocionales,
cognitiva, afectivas y relacionales requieran de una atencién especializada.

Construir y desarrollar, con los miembros de las familias, estrategias de acompafiamiento
psicoldgico tendientes a fortalecer sus habilidades emocionales, afectivas y relacionales
gue contribuyan con la mitigacion de los impactos sufridos a causa del desplazamiento
forzado y otros hechos victimizantes.

Establecer recomendaciones individuales y familiares con base en la valoracién
psicolégica realizada, para el fortalecimiento de las capacidades resilientes y del tejido
social.

Construir y desarrollar estrategias para fortalecer las pautas familiares asociadas con los
hébitos alimentarios y nutricionales que inciden en el mejoramiento del estado nutricional
de las nifias, nifios y adolescentes, mujeres gestantes, madres en periodo de lactancia y
su grupo familiar.

Brindar atencion en crisis a las nifias, nifios y adolescentes y sus familias, cuyas
afectaciones emocionales estén derivadas de los efectos del desplazamiento forzado y
otros hechos victimizantes, asi como de los riesgos asociados a los mismos.

Contribuir en el proceso de atencion humanitaria con enfoque diferencial a las familias en
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situacién de emergencia por desplazamiento masivo ocasionado por el actuar de los
grupos al margen de la ley, o por desastre, dando cumplimiento a los procedimientos
establecidos por el ICBF para tal fin.

Competencias y Conocimientos Requeridos:

e Educacion: Titulo profesional en Psicologia

e Con experiencia minima de dos (2) afios en trabajo de gestion, acompafiamiento y
fortalecimiento a comunidades vulnerables, victimas de conflicto armado.

e Con experiencia de trabajo con nifios, nifias, adolescentes y jovenes. Es deseable que
dicha experiencia haya sido en el ICBF.

e Preferiblemente que sea oriundo(a) del Departamento en el cual va a prestar el servicio.

e Con facilidad de movilizacién permanente dentro o fuera del Departamento en zonas de
conflicto armado.

Competencias:

+ Competencias y habilidades para comunicarse, establecer confianzas y dialogo con nifios,
nifias y adolescentes de diferentes edades.

+ Capacidad de trabajo en equipo.

+ Capacidad de liderazgo.

+ Capacidad para el tramite y resolucion de conflictos.

+ Sensibilidad social e interés por los procesos sociales y comunitarios en zonas de conflicto
armado.

+ Habilidad para trabajar en ambientes multiculturales.

* Habilidad para trabajar bajo presion.

43422 Trabajador Social

Identificar los factores sociales, familiares e individuales que rodean al niflo, nifia o
adolescente en su propio contexto y formular el plan de trabajo inicial que se debe desarrollar,
en el marco de las acciones para el acompafiamiento con miras al restablecimiento de
derechos y la contribucién a la reparacion integral.

El profesional en Trabajo Social debe desarrollar las entrevistas con cada uno de las nifas,
nifos y adolescentes, y con los integrantes de la familia o la red vincular de apoyo (adultos
cuidadores), para comprender la dinamica familiar desde la comunicacion, afecto, autoridad y
roles, y asi contar con elementos para aportar al diagnostico familiar y a la construccion del
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Plan de Atencion Integral Familiar en conjunto con los demas profesionales de la Unidad Movil.

Enfoque diferencial

Dependiendo de las caracteristicas y condiciones del grupo étnico, el trabajador social debe
tener en cuenta:

Estudiar las dinamicas de asentamiento y vivienda, y los espacios de socializacion, recreo,
estructuras familiares y las redes de parentesco de los grupos étnicos que atiende.
Identificar las condiciones de existencia materiales e inmateriales con relacion al equilibrio
biologico, social y cultural que definan necesidades y satisfactores en las comunidades.
Identificar la disponibilidad, potencialidad, y las formas de maximizacién de recursos en la
comunidad.

Proponer vy justificar propuestas de mejoramiento social de acuerdo a la realidad de los
grupos étnicos a intervenir.

Establecer mecanismos de coordinacion con las autoridades y lideres comunitarios.

Socializar con las comunidades las perspectivas de cambio y proyectos a llevar a cabo.
Concertar con las autoridades étnicas las formas, tiempos, intensidad y necesidad de la
intervencidn a través de los programas.

Generar la informacion pertinente para los procesos de restablecimiento de derechos a
peticion del Defensor de Familia, teniendo en cuenta el contexto sociocultural particular.

Funciones del profesional en Trabajo Social:

Dar cumplimiento a los lineamientos y procedimientos establecidos por el ICBF para las
Unidades Méviles de atencidn a la poblacion victima del desplazamiento forzado y otros
hechos victimizantes asociados al mismo, de acuerdo a su perfil profesional de Trabajador(a)
Social, desarrollando entre otras las siguientes actividades especificas:

Desarrollar las entrevistas con cada uno de las nifias, nifios y adolescentes, mujeres
gestantes, madres en periodo de lactancia y su grupo familiar, victimas del desplazamiento
forzado que permitan comprender la dinamica familiar desde la comunicacion, afecto,
autoridad, roles, y demas factores sociales, familiares e individuales que los rodean y asi
contar con elementos para aportar al diagnostico familiar.

Establecer recomendaciones individuales y familiares con base en el diagnéstico familiar.
Desarrollar acciones de gestidn y articulacion Intersectorial que permitan identificar la oferta
institucional y las rutas para la remision y acceso a la misma.
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e Generar la informacion pertinente para la remisidon a autoridad competente en casos
identificados de amenaza o vulneracidon de derechos, y la solicitada en procesos
administrativos de restablecimiento de derechos PARD, a peticién del Defensor de Familia,
teniendo en cuenta el contexto sociocultural particular.

e Contribuir en el proceso de atencion humanitaria con enfoque diferencial a las familias en
situacion de emergencia por desplazamiento masivo ocasionado por el actuar de los grupos
al margen de la ley, o por desastre, dando cumplimiento a los procedimientos establecidos
por el ICBF.

Competencias y Conocimientos Requeridos:

e Educacion: Titulo profesional en Trabajo Social.

e Con experiencia minima de dos (2) afios en trabajo de gestiébn, acompafiamiento y
fortalecimiento a comunidades vulnerables, victimas de conflicto armado.

e Con experiencia de trabajo con nifios, nifias, adolescentes y jovenes. Es deseable que dicha
experiencia haya sido en el ICBF.

o Preferiblemente que sea oriundo(a) del Departamento en el cual va a prestar el servicio.

e Con facilidad de movilizacion permanente dentro o fuera del Departamento en zonas de
conflicto armado.

Competencias:

e Competencias y habilidades para comunicarse, establecer confianzas y dialogo con nifios,
nifias y adolescentes de diferentes edades.

e Capacidad de trabajo en equipo.

e Capacidad de liderazgo.

e Capacidad para el tramite y resolucion de conflictos.

e Sensibilidad social e interés por los procesos sociales y comunitarios en zonas de conflicto
armado.

e Habilidad para trabajar en ambientes multiculturales.

e Habilidad para trabajar bajo presion.

4.3.4.2.3 Nutricion y Dietética

Contribuir al restablecimiento de derechos, en el componente de nutricion, en el marco del
derecho a la existencia, a través de acciones individuales y grupales, orientadas a la
valoracion, diagndstico y seguimiento nutricional, asi como en educacién nutricional y la
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identificacion de vulnerabilidades relacionadas con la salud, la nutricion, la alimentacion y la
seguridad alimentaria.

Su objetivo es determinar el diagndstico nutricional de las nifias, nifios y adolescentes, mujeres
gestantes, lactantes y personas mayores que permita establecer la situacion actual y brindar
educacion nutricional al hogar victima de desplazamiento forzado como ejercicio de la
verificacion y cumplimiento de los derechos a la salud y a la alimentacion, teniendo en cuenta
las siguientes acciones: Verificar la vinculacion con el Sistema General de Seguridad Social
en Salud - SGSSS, Régimen al que se encuentra vinculado y Entidad Prestadora de Salud,
verificar carné de vacunacion y el cumplimiento del esquema de vacunacion, verificar el estado
de salud, de acuerdo con los soportes disponibles (diagndsticos médicos, odontolégicos y de
especialistas, segun sea el caso), valorar el estado nutricional actual considerando la
periodicidad y los indicadores definidos para cada grupo de edad, establecer el diagndstico
del estado nutricional y de salud, registrar la informacion de salud, alimentaria y nutricional
con los datos disponibles, emitir recomendaciones con base en los resultados de las
valoraciones nutricionales y del estado de salud y brindar educacion alimentaria y Nutricional
con enfoque diferencial.

Las anteriores acciones se desarrollan de acuerdo con lo establecido en la “Guia técnica del
componente de alimentacién y nutricion para los programas y proyectos misionales del ICBF”.

Enfoque diferencial

Dependiendo de las caracteristicas y condiciones del grupo étnico, el nutricionista debe tener
en cuenta las siguientes recomendaciones:

Evaluar y realizar seguimiento al estado nutricional de la poblacion atendida.

Establecer los ciclos de produccion y uso cultural de los alimentos mas utilizados segun
habitos y definiciones culturales.

Establecer el aporte nutricional de los alimentos tradicionales de los grupos étnicos.
Identificar el estado de seguridad alimentaria familiar y comunitaria.

Desarrollar, en conjunto con las autoridades étnicas, las estrategias de mejoramiento
nutricional y soberania alimentaria a alcanzar.

Derivar minutas y recetarios orientados a cumplir con los requerimientos basicos de
nutrientes, de ser posible con base en los patrones de alimentacion de las comunidades,
teniendo en cuenta los referentes culturales especificos.

Liderar al equipo técnico y a las autoridades étnicas en la planeacion de jornadas de
intercambio de conocimiento nutricional.
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Funciones del profesional en Nutricidon y Dietética

e Dar cumplimiento a los lineamientos y procedimientos establecidos por el ICBF para las
Unidades Mdviles de Atencién a la poblaciéon victima del desplazamiento forzado y otros
hechos victimizantes, de acuerdo a su perfil profesional de Nutricionista Dietista
desarrollando entre otras las siguientes actividades especificas:

e Verificar la vinculacion de las nifias, nifios y adolescentes, mujeres gestantes, madres en
periodo de lactancia, y su grupo familiar, al Sistema General de Seguridad Social en Salud -
SGSSS, régimen al que se encuentra vinculado y Entidad Prestadora de Salud, adelantando
las gestiones de articulacion necesarias para facilitar el acceso y la atencion oportuna y
efectiva.

e Verificar el carné y el cumplimiento del esquema de vacunacion.

e Verificar el estado de salud de las nifias, nifios y adolescentes, mujeres gestantes y madres
en periodo de lactancia, de acuerdo con los soportes disponibles (diagnosticos médicos,
odontoldgicos y de especialistas) y en caso necesario proceder a la remisién inmediata a los
organismos de salud correspondientes, realizando las gestiones que faciliten la efectiva
atencion.

e Valorar el estado nutricional actual de las nifias, nifios y adolescentes estableciendo el
diagnéstico y hacer el seguimiento comunitario respectivo, considerando la periodicidad y los
indicadores definidos para cada grupo etario.

e Establecer las recomendaciones particulares y familiares con base en los resultados de las
valoraciones nutricionales y del estado de salud de las nifias, nifios y adolescentes, y mujeres
gestantes.

e Planeary desarrollar acciones de educacion alimentaria y nutricional individuales y colectivas
dependiendo de las necesidades y caracteristicas y de las familias atendidas.

e <Contribuir en el proceso de atencion humanitaria con enfoque diferencial a las familias en
situacion de emergencia por desplazamiento masivo ocasionado por el actuar de los grupos
al margen de la ley, o por desastre, dando cumplimiento a los procedimientos establecidos
por el ICBF.

Competencias y Conocimientos Requeridos:

e Educacion: Titulo profesional en Nutricion y Dietética.
e Preferiblemente con experiencia en trabajo de gestion, acompafamiento y fortalecimiento a
comunidades vulnerables, victimas de conflicto armado (no es requisito excluyente).
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Preferiblemente con experiencia de trabajo con nifias, nifios, adolescentesy  jévenes. Es
deseable que dicha experiencia haya sido en el ICBF.

Preferiblemente que sea oriundo(a) del Departamento en el cual va a prestar el servicio.
Con facilidad de movilizacion permanente dentro o fuera del Departamento en zonas de
conflicto armado.

Competencias:
Competencias y habilidades para comunicarse, establecer confianzas y dialogo con nifios,
nifias y adolescentes de diferentes edades.
Capacidad de trabajo en equipo.
Capacidad de liderazgo.
Capacidad para el tramite y resolucion de conflictos.
Sensibilidad social e interés por los procesos sociales 'y comunitarios en zonas de conflicto
armado.
Habilidad para trabajar en ambientes multiculturales.
Habilidad para trabajar bajo presion.

4.3.4.2.4 Cuarto Perfil.

Profesionales en las siguientes disciplinas: Antropologia, Sociologia o Pedagogia
(Licenciados, maestros en artes, pedagogos). Los profesionales en estas disciplinas deben
facilitar procesos de participacion y articulacion familiar, comunitaria e institucional a través de
acciones de fortalecimiento cultural y educativo en relacibn con el contexto situacional
atendido desde un enfoque diferencial. Asimismo, su trabajo debe contribuir al
restablecimiento de derechos desde la interdisciplinariedad, fortaleciendo los procesos
psicosociales y nutricionales en el goce efectivo de derechos de nifios, nifias adolescentes y
familias.

Con su patrticipacion se deben generar estrategias de articulacion en las dinAmicas que se
desarrollan al interior y en los contextos de intervencién de cada una de las unidades moviles
con el fin de establecer procesos de garantia de derechos de las nifias, nifios y adolescentes.
Del mismo modo, se deben fortalecer entornos protectores a nivel familiar y comunitario, por
medio de acciones tendientes a la promocién de derechos, participacién y reconciliacion.

Enfogque Diferencial

Dependiendo de las caracteristicas y condiciones del grupo étnico, el cuarto perfil, debe tener
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en cuenta:

Conocer, en el &rea de influencia de los Centros Zonales, a los grupos étnicos que la habitan:
realizar la caracterizacion y el estudio etnogréafico de cada uno de ellos.

A partir de la configuracion de un directorio de autoridades tradicionales y organizaciones de
las comunidades, establecer relaciones con las autoridades reconocidas y con miembros de
las organizaciones étnicas, que ayuden a que el Instituto genere vinculos permanentes y
participativos con los grupos étnicos.

Examinar y ponderar desde su perspectiva el impacto de los programas del ICBF al marco
de etnicidad y cultura de los grupos étnicos sobre los cuales tiene influencia el Centro Zonal.
Liderar los procesos de concertacion con las autoridades tradicionales o lideres. para el
desarrollo de acciones en las comunidades respectivas

Realizar peritaje antropoldgico cuando el Defensor de Familia lo solicite.

Evaluar conceptos de otros profesionales a la luz de los principios de diversidad étnica y
cultural.

Realizar diagnésticos de los nifies, nifias, adolescentes y sus familias e implementar
acciones de apoyo psicoeducativo encaminadas a los procesos de prevencion.

Analizar de manera técita la naturaleza, identidad y contextos del proceso por el cual los
individuos aprenden o se educan teniendo en cuenta los sistemas de creencias.

Identificar la vulneracion de derechos en nifios, nifias y adolescentes a través de procesos
ludicos y dindmicos:

Funciones del Cuarto Perfil.

Dar cumplimiento a los lineamientos y procedimientos establecidos por el ICBF para las
unidades moéviles de atencion a la poblacion victima del desplazamiento forzado y otros
hechos victimizantes, de acuerdo a su perfil profesional de Antropologia, sociologia o
pedagogia, desarrollando entre otras las siguientes actividades especificas:

Identificar el contexto social situacional de las nifias, nifios y adolescentes, mujeres
gestantes, madres en periodo de lactancia y su grupo familiar, victimas del desplazamiento
forzado y otros hechos victimizantes, con énfasis en lo comunitario y territorial.

Definir recomendaciones de fortalecimiento cultural y educativo, dirigidas a las familias y
comunidades, desde un enfoque diferencial y territorial.

Planear y desarrollar acciones que faciliten a las nifias, nifios y adolescentes ejercer su
derecho a la participaciéon a nivel individual y familiar tanto en espacios comunitarios,
colectivos e institucionales.

Planear y desarrollar acciones que permitan a través de procesos ludicos y pedagdgicos
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identificar la presunta vulneracion de derechos en nifios, nifias y adolescentes.

Contribuir el restablecimiento de derechos desde la interdisciplinariedad y con una
perspectiva de enfoque diferencial, fortaleciendo los procesos colectivos, psicosociales y
nutricionales en el goce efectivo de derechos de nifios, nifias, adolescentes y familias.
Desarrollar acciones que permitan el fortalecimiento de entornos protectores a nivel familiar
y comunitario, por medio de acciones tendientes a la promocion, divulgacion y proteccion de
los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, y a ejercer el derecho a la participacion.
Promover procesos de concertacion con los grupos étnicos del territorio con el fin de generar
estrategias de articulacién en pro de la garantia de derechos de las nifias, nifios y
adolescentes.

Realizar conjuntamente con el equipo interdisciplinario procesos de analisis de contexto de
los territorios que faciliten el reconocimiento de las caracteristicas culturales de las
comunidades y la identificacién de entornos protectores para los nifios, nifias adolescentes
y sus familias.

Contribuir en el proceso de atencion humanitaria con enfoque diferencial a las familias en
situacién de emergencia por desplazamiento masivo ocasionado por el actuar de los grupos
al margen de la ley, o por desastre, dando cumplimiento a los procedimientos establecidos
por el ICBF para tal fin.

Competencias y Conocimientos Requeridos:

Educacién: Titulo profesional en Antropologia, sociologia o pedagogia (licenciados,
pedagogos 0 maestros en artes).

Con experiencia minima de dos (2) afios en trabajo de gestidbn, acompafiamiento y
fortalecimiento a comunidades vulnerables, victimas de conflicto armado.

Con experiencia de trabajo con nifios, nifias, adolescentes y jovenes. Es deseable que dicha
experiencia haya sido en el ICBF.

Preferiblemente que sea oriundo(a) del Departamento en el cual va a prestar el servicio.
Con facilidad de movilizacion permanente dentro o fuera del Departamento en zonas de
conflicto armado.

Competencias:

Competencias y habilidades para comunicarse, establecer confianzas y dialogo con nifios,
nifias y adolescentes de diferentes edades.

Capacidad de trabajo en Equipo.

Capacidad de liderazgo.
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Capacidad para el tramite y resolucion de conflictos.
Sensibilidad social e interés por los procesos sociales y comunitarios en zonas de conflicto

armado.

Habilidad para trabajar en ambientes multiculturales.
Habilidad para trabajar bajo presion.

4343

Recomendaciones para el trabajo de Unidades Maviles en terreno

A continuacién, se brindan algunas pautas generales, sin embargo, se recomienda la
evaluacion y profundizacion de estas, de acuerdo con las condiciones que ofrece cada
contexto y en concordancia con la experiencia de cada profesional, asi como de las
comunidades y autoridades locales, teniendo en cuenta ademas las recomendaciones dadas
en el documento “Guia sobre minimos basicos de seguridad en terreno y primeros auxilios
para Unidades Moviles”.

Se debe recordar siempre que el primer criterio para la programacion de actividades es la
indagacién sobre la situacion de seguridad de las zonas, a través de los mecanismos que mas
confianza generen: Fuerza Publica, Personerias Municipales, Comunidades, Lideres PD etc.

Para el trabajo de terrena se requiere:

Realizar un andlisis de realidad y de coyuntura que permita identificar las zonas de
dominio territorial por parte de un actor armado (retenes, acordonamiento, etc.).

Tener siempre presente que como Unidad Mavil se tienen unos objetivos, una misién y
una vision frente al trabajo desarrollado con las familias y con las comunidades.

El contexto de conflicto -armado exacerba e incide en los conflictos que pueden
presentarse al interior de las comunidades, por esto es importante hacer lecturas desde
alli.

Determinar los pasos a seguir en caso de que se presente una emergencia.

El Supervisor de los contratos y el profesional de Apoyo de la Unidad Movil deben estar
siempre informados de los desplazamientos del equipo, quienes no deben alterar los
tiempos nilos lugares predeterminados sobre la marcha, pues éste debe ser un indicador
de que algo debe estar ocurriendo.

Buscar espacios de socializacion al interior del equipo para mantenerse informados.
Respetar el apoyo que brindan otras organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales.
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« Mantener una postura imparcial frente al conflicto y evitar hacer enunciaciones de
caracter politico.

- Atender las sugerencias de otros organismos y de personas de confianza de la
comunidad en cuanto a proteccion se refiere.

- Evitar andar solos(as) en sitios de riesgo

- Evitar tener discusiones o mostrar diferencias en su quehacer.con las familias y con las
comunidades.

« Tener estrategias de equipo para afrontar las situaciones especiales.

« La principal red de apoyo son ustedes mismos.

« No estar en lugares de esparcimiento (bailaderos, expendios de licor, etc.)

« Establecer horarios para dormir, preferiblemente en equipo, alojarse en un mismo sitio.

« Evitar transitar después de las siete de la noche.

« Observar los ritmos de las comunidades: horas de levantada, de almuerzo, mucho de lo
gue se puede y debe hacer.

« Observar y verificar con otras instituciones presentes en la zona, los ritmos que llevan en
sus operaciones particulares. De ellos también se aprende.

« Escuchar los rumores sin tomar partido en lo que dicen (ser imparcial).

« Portar un radio transistor, una linterna, ropa comoda y algunas provisiones (aunque sean
pocas).

« No precipitarse, tomar las decisiones colectivamente y no dejarse llevar por los impulsos.
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