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Cuando me propusieron escribir este articulo, opté por iniciarlo con algunos apuntes de
mi experiencia humana y profesional en el Pert. Considero que estos breves relatos me
permiten expresar e ilustrar mejor mis sentimientos, opiniones e ideas, arraigdndolos en
la experiencia concreta, para proponer luego algunas alternativas para el desarrollo de
una efectiva politica de seguridad ciudadana, sana e inclusiva.

Escena 1: En el centro de internamiento de adolescentes infractores del Cuzco

Hace unos afios, de visita en el centro para adolescentes infractores de esa ciudad, me
llamé mucho la atencién un chico cuyos pasos se cruzaron con los mios en el patio,
porque parecia un nifio mas que un adolescente. Efectivamente, tenia tan solo 12 afios y
parecia muy fragil, con su cuerpo menudo y la mirada perdida. Le pregunté como le iba
por alli. En voz baja y con los hombros caidos, respondio: “Bien, gracias”. En seguida
le pregunté cuanto tiempo habia pasado sin ver a sus padres. Me contesto: “No sé; hace
tiempo”. Este nifio provenia de una comunidad muy lejana. Mirandolo a los ojos, era
inevitable pensar en mis propios hijos. Siguiendo mi camino, averigii¢ el motivo de su
detencion: habia robado comida en un mercado. Llevaba cinco meses encerrado, sin
recibir sentencia. {Como no sentirse mal e incomodo! Cuesta entender algo asi. Si bien
no tenia todos los elementos para evaluar el caso y emitir una opinion definitiva, me
doli6 conocer la situacion de este muchachito.

Es inevitable preguntarse si no habia otra forma de que la autoridad interviniera en el
caso de este chico. ;Cuantos casos semejantes hay en nuestros centros juveniles?
(Cuantos adolescentes son internados por cometer una infraccion leve, en lugar de
recibir una medida alternativa a la privacién de la libertad o una remisién' ligada a un
programa de acompainamiento, que son posibilidades previstas en las normas? ;Cuantos
carecen de la oportunidad de ser defendidos y protegidos en estricto cumplimiento de lo
que manda la ley? ;En qué ayuda este internamiento a que la victima del robo de unos
alimentos se sienta satisfecha en cuanto a sus propias necesidades e intereses?

Escena 2: En el Centro Juvenil Femenino de Santa Margarita

En una época no tan lejana solia visitar regularmente el Centro Santa Margarita, tinico
centro juvenil femenino en todo el pais, localizado en el distrito de San Miguel. En esa
época habia 42 internas’, cantidad apropiada para realizar un trabajo de rehabilitacion
adecuado, bajo la conduccion de profesionales competentes y motivados en su mayoria,
bajo el liderazgo de una directora convencida de poder encontrar siempre potencial y

1 La remision fiscal otorga al fiscal poder excluir el caso de un proceso penal y optar por una respuesta
social responsable, con un seguimiento efectivo.
2 En febrero del 2012, el centro tiene...



recursos en cada una de las internas para propiciar en ellas un cambio positivo que les
permitiera, a su salida, tener un proyecto de vida.

Acostumbraba ir cada lunes, durante la actividad de aprendizaje de cosmética
(peluqueria, manicura, pedicura), ofrecida por una instructora muy habil para entablar
comunicacion con las internas y motivarlas. A la tercera visita, estas jovenes ya no
tenian mas inhibicién de practicar cortindome las unas o el pelo. Habia logrado mi
objetivo de entablar una comunicacion sincera, crear confianza y promover empatia.
Nada mas. No me importaba si mi cabello no quedaba tan bien cortado.

Nunca podré olvidar a M. J., que me contd su historia personal a lo largo de mis
numerosas visitas. Me dijo que la mayoria de los profesionales del centro la habia
tratado bien en los dos afios y diez meses de internamiento, con control y respeto, con
disciplina y apoyo, con autoridad y afecto. Me dijo que habia reflexionado y sentia
mucho arrepentimiento y dolor. Sentia que habia aprendido mucho y que no queria ser
la misma de antes. Tenia ya teorizado un nuevo proyecto de vida... trabajar en una
peluqueria. Yo estaba convencido de su sinceridad, su reflexion intensa y su asumida
responsabilidad. Al cabo de varias visitas, ya no tenia duda.

Sin embargo, a medida que se acercaba la fecha de su liberacion, M. J. se encontraba
atrapada cada vez mas entre dos emociones totalmente contradictorias. Por un lado,
tenia sentimientos de felicidad y gozo por la perspectiva de recobrar la libertad, de
caminar por fin lejos de las rejas y —Dios quiera, como ella decia— poder trabajar en una
peluqueria y formar una familia. Por otro lado, la abrumaban sentimientos de angustia,
miedo, incluso panico y rabia ante la posibilidad de una salida hacia la incertidumbre, el
vacio, lo desconocido, el riesgo de recaer, el temor de volver a encontrarse con las
victimas de sus infracciones, los miembros de su familia disfuncional o sus “amigos y
amigas”, ain metidos en la mala vida, que la esperaban.

M. J. queria abrir la puerta ya, pero tenia miedo de salir y caminar, pues no sabia por
donde ir, ni con quién andar. En su rostro de cada lunes, yo veia su sonrisa
transformarse en llanto y luego el llanto volverse sonrisa. Estaba perdida e insegura.

(Cuantas jovenes como ella estan listas y sinceramente dispuestas a cambiar y ser
personas positivas, colaboradoras y productivas para la sociedad, pero carecen de apoyo
en el momento crucial de reiniciar sus vidas? ;Cuantas estan realmente preparadas para
cruzar las rejas e integrarse nuevamente a la sociedad? ;Qué hacen la sociedad y el
Estado para reconocerlas como personas, como ciudadanas rehabilitadas e integradas,
en vez de etiquetarlas como “ex internas”? ;Como reaccionaran las victimas de las
pasadas malas acciones de M. J. al enterarse de su salida?

Escena 3: En una comisaria de la Policia Nacional en El Agustino

Hace unos cinco afos, al iniciar un proyecto piloto de aplicacion de justicia juvenil
restaurativa en el distrito de El Agustino, en Lima, del cual fui responsable, presencié
casualmente una situacion que provoco en mi una mezcla de enojo, confusion, empatia
y tristeza. Solo la presencié, observandola con toda atencion de principio a fin, sin
intervenir. Yo estaba petrificado ante la escena. No era la tnica persona que la
presenciaba; estabamos varios en la comisaria, hombres y mujeres, pero la mayoria
asistia a la escena con indiferencia, como diciendo: “no es mi asunto, no me meto”.



Una mujer habia sido asaltada violentamente por tres jovenes, que le robaron su cartera
con sus documentos personales, celular, dinero. El hecho acababa de ocurrir, a plena luz
del dia, muy cerca de la comisaria. La mujer estaba muy nerviosa y entr6é pidiendo
auxilio a los policias para perseguir a los asaltantes y recuperar sus pertenencias. Pero
no le hicieron caso y ella sigui6 gritando hasta que un policia se acerco a increparle en
plena cara: “;Por qué grita asi? No sirve de nada gritar, espere, que ya la atenderan en
algin momento™.

La victima del asalto, desconcertada, siguid con sus lamentos, insistiendo en la
urgencia. Recibi6 entonces, con estupor, una nueva respuesta ain mas cortante: “Espere
su turno, como todos, usted no es la tnica aqui, o vaya a calmarse afuera”. La sorpresa y
el sobresalto de la mujer al escuchar esta respuesta con un tono de voz autoritario,
fueron mayusculos y la movieron a una situacion de gran enojo, casi rabia, atacando
verbalmente al policia que no le prestaba auxilio como ella esperaba.

Entonces la mujer busco entre los presentes algiin apoyo, narrando lo que le habia
sucedido en voz alta y entrecortada, suplicando que alguien la atendiera. Después de
unos segundos de silencio, con lagrimas y la voz quebrada, se retird de la comisaria
reprochando que a nadie le interesaran los asaltos y la delincuencia en las calles; hasta
califico a los policias de ser parte de la misma banda que la asalto.

Lamentablemente esta historia no es un caso aislado. Al contrario: es muy comun. La
victima no fue atendida como es debido, de un modo justo, respetuoso y comprensivo.
Esto no significa que los policias debian descuidar el trabajo que hacian, pero al menos
uno de ellos hubiera podido cumplir minimamente con las expectativas de la victima,
como cuando se presenta un caso de emergencia en una posta médica. ;Se imaginan a
un médico diciéndole que espere su turno al paciente que se desangra?

[ Tan dificil era que uno de los agentes (o de las personas alli presentes, empezando por
mi) intentara tranquilizarla, escucharla, proponerle sentarse e invitarle un vaso de agua,
o tomarle sencillamente la mano y darle una palmadita en la espalda como consuelo?
Asi, todo hubiera sido diferente. De la rabia, la mujer hubiera pasado a la afliccion,
recuperandose poco a poco del susto. Pero la indiferencia y la insensibilidad de aquel
policia, como de todos los que estdbamos presentes, prevalecieron, victimizandola por
segunda vez.

No hay justicia posible si no se toman en cuenta las necesidades e intereses de las
victimas, si no hay oportunidad de que los dafios que han sufrido sean reparados. No es
justo asignar a la victima solo un rol pasivo y burocratico como denunciante o testigo, e
indicarle que haga su cola, sin que sus emociones puedan ser expresadas, sin que sus
minimos intereses y necesidades afectados por la agresion sean tomados en cuenta.

(Por qué las victimas son tan mal atendidas y resultan nuevamente victimizadas por el
sistema de justicia? ;Por qué la justicia se interesa casi exclusivamente por penar al
infractor y “apena” a la victima? ;Qué espacio y derecho se les da a las victimas de una
transgresion desde el momento en que esta se produce?

Escena 4: Visita a la carcel de adultos de Lurigancho



En el marco de mi trabajo con jovenes en conflicto con la ley y la problematica de las
pandillas juveniles, visite cierta vez un pabellon de la carcel de Lurigancho donde la
mayoria de internos eran jovenes entre 18 y 24 afos. Con el apoyo de algunos de sus
representantes y funcionarios del Instituto Nacional Penitenciario (INPE) me animé a
reunirlos en el patio.

Eran unas 600 personas. Luego de saludarlos y presentarme, les pregunté en voz alta
cudntos de ellos habian pasado por lo menos una vez por un centro de internamiento de
adolescentes antes de ingresar a la carcel de Lurigancho. Cudl no fue mi sorpresa al ver
un mar de brazos levantandose frente a mis ojos: jovenes mostrando con orgullo
tatuajes y cicatrices como condecoraciones de un tumultuoso recorrido delincuencial.
Evidentemente, no se trataba de primerizos sino de una multitud de jovenes vacunados
por la violencia y la reincidencia.

Luego me acerqué a unos cuantos de ellos, recluidos anteriormente en ‘“Maranguita”,
para preguntarles por qué esa experiencia no les habia “rehabilitado o resocializado” y
habian seguido el camino de la delincuencia. La respuesta era de esperarse. Me dijeron:
“aqui no hay lugar para rehabilitarte, sino para desintegrarte”; “no hay lugar para
educarte, sino para empeorar”; “no hay lugar para reflexionar, sino para sobrevivir”;
“no hay lugar para escucharte, sino para enfrentarte”; “no existe manera de darte
oportunidad, sino modo de excluirte”, etc.

Las céarceles, tal como estdn concebidas, antes que rehabilitar a sus internos, los
“profesionalizan” en el delito. De todos los internos, ¢cuantos hubieran podido recibir
una medida diferente a la de privacion de la libertad sin que se le llame impunidad? ;No
se evitaria asi abastecer al hampa de nuevos reclutas gracias a las carceles? ;Qué
piensan las victimas sobre la salida del interno al cumplirse su condena y “reintegrarse”
a la comunidad de donde proviene?

Escena 5: El serenazgo de Barranco

En el afio 2003, cuando residia en el distrito de Barranco, el alcalde establecio la
seguridad ciudadana como una de sus prioridades. Por ello, una de sus primeras
medidas fue incrementar el personal del serenazgo’ para cubrir el integro del distrito,
dia y noche, y asi garantizar la seguridad de los vecinos.

En breve tiempo, los nuevos serenos fueron formados y equipados, y se dio como
uniforme a varios de ellos una especie de armadura aparatosa de goma parecida a las de
las “tortugas ninja”: enormes cascos negros; protectores reforzados para hombros,
espalda, codos y rodillas; botas robustecidas y, por supuesto, mazo e intercomunicador
radial. Con sus agentes cubiertos por ese vestido de carnaval, el alcalde estaba
convencido de controlar la delincuencia y promover la seguridad del vecindario.
Presumo que buena parte de los vecinos coincidian con el alcalde y respaldaban su
iniciativa.

La mayoria de las veces, cuando pasaba por el parque municipal o unas de sus calles
aledafias, me cruzaba con uno o dos serenos y sus perros enormes y feroces, pero nunca

El serenazgo, como organizacion municipal creada para apoyar las tareas de seguridad ciudadana
cumple un rol importante en el tripode: policia nacional, gobiernos municipales y vecinos organizados,
para prevenir el delito.



me atrevi a preguntarles nada, ni la hora, ni una direccion, ni simplemente saludarlos.
Me provocaban, por el contrario, inseguridad y temor, y los evitaba. Observé que
ocurria lo mismo con casi todos los vecinos, y sospecho que ocurria igual turbacion con
quienes respaldaban el nuevo despliegue de fuerza municipal. Qué ironia, cuando en
principio aquellos serenos debian infundir seguridad y, precisamente, serenidad en los
vecinos.

Hubiera preferido tener en mi barrio unos serenos mas amigables, es decir, menos
armados, vestidos mas sencillamente y, sobre todo, asumiendo un papel mas de apoyo,
educador y consejero. Hubiera querido verlos trabajar proactivamente, orientando al
ciudadano con respeto sin dejar de lado el control y la autoridad. Si bien no eran mis
enemigos, tampoco eran mis amigos, y preferia evitarlos siempre que podia.

(Cuadl es el limite entre la promocion de la seguridad ciudadana y la convivencia social?
(Acaso estas personas armadas, guarnecidas de perros bravos, nos hacen sentir
realmente bien y al mismo tiempo seguros? ;No necesitariamos, al contrario, mas
educadores y promotores comunitarios en nuestro barrio para sentirnos todos, nifios y
adultos, hombres y mujeres, verdaderamente apoyados, aconsejados y orientados?

Escena 6: En la subcomision de revision del Codigo del Nifio y el Adolescente

En el 2004, se cre6 un grupo, del cual formé parte, conformado por abogados,
magistrados, psicologos, trabajadores sociales y otros profesionales con el objetivo de
perfeccionar el libro IV del Codigo del Nifio y el Adolescente, concerniente a los
adolescentes en conflicto con la ley penal. Nuestra idea central era desarrollar
propuestas de reforma para integrar al Coédigo un enfoque definidamente garantista
(normas de debido proceso) y restaurativo (responsabilidad, privacion de la libertad
como Ultimo recurso, reparacion del dafio causado a la victima).

Unos anos después, fui designado miembro de una subcomision creada por el Congreso
de la Republica para la revision del Cddigo. Senti, entonces, que nuestro proyecto
inicial habia progresado mucho y podia alcanzar pronto su objetivo. Por otro lado, no
podia contener mi ansiedad y duda durante el largo y complicado proceso, pues temia
que durante el transcurso de ese trabajo sucediera algin caso de violencia extrema en el
cual hubiera adolescentes involucrados. Un solo caso de ese tipo, escandalosamente
mediatizado, podia traer abajo todos los esfuerzos ya realizados.

Durante aquel proceso, algunos avances se lograron conseguir. El principal fue,
ciertamente, subir la edad minima de responsabilidad penal de 12 a 14 afios, cuando en
otros paises de la region latinoamericana predomina la tendencia a endurecer las leyes
para los adolescentes que infringen la ley penal (Chile, por ejemplo, redujo la edad
minima de responsabilidad penal de 16 a 14 afios).

(Cuanto sirve “mejorar” una ley como el Cddigo del Nifo y el Adolescente, cuando ya
contiene aspectos positivos que lamentablemente muy pocas veces o casi nunca se
aplican (por ejemplo, la remision fiscal, prevista en el art. 204)? ;De qué sirve
promulgar una ley, si nunca se aprueba su reglamento y, por tanto, no se podré aplicar?

Estos seis relatos vivenciales me permiten ahora reflexionar sobre el tema que me
propusieron abordar. Esto es lo que les puedo decir y compartir, no como experto, pues



asi no me considero, sino como un ser humano comprometido con sus circunstancias y
profundamente interesado en que mejoren las condiciones de nuestra comunidad.

Las Leyes

En cuanto a las leyes relacionadas a la seguridad ciudadana, mi opinién es que tenemos
que saber diferenciar entre leyes con metas populistas y leyes con metas de politica
publica.

Las primeras —las populistas— aparecen en general subitamente, luego de un
acontecimiento mediatizado o de una situacién grave que conmueven las emociones de
los ciudadanos. Surgen repentinamente, sin mucha elaboracion y reflexion, como una
reaccion impulsiva; en términos médicos se diria inflamatoria. La pena de muerte,
como instrumento supuestamente disuasorio del delito, es probablemente el mas
recurrido ejemplo de una ley populista, aun cuando resulte dificil promulgarla debido a
la prohibicion constitucional y los tratados de derechos humanos suscritos por el Estado
peruano. No obstante ello, ;cuantos politicos vuelven a la carga, una y otra vez, para
promoverla y anunciarla como una medida factible e inminente, luego de ocurrir un
crimen horrible, como una violacién o un secuestro seguidos de muerte?

En otros casos, ciertos diputados reaccionan con la propuesta de modificar una ley ya
existente, endureciéndola, por supuesto, para incrementar la pena agregando una capa
mas de dolor a la sancidn, sin que esto resuelva las necesidades de las victimas y no les
ofrezca ninguna reparacion. En realidad, lo que suele buscar el promotor de la ley
punitiva no es otra cosa que cobrar mas reconocimiento personal, mas notoriedad y
presencia en los medios de comunicacion. Desgraciadamente, estas leyes se aprueban
tanto mas rapidamente cuanto la situaciéon que la generd (por ejemplo, un secuestro)
afecta a una persona que goza de poder o reconocimiento y no a un ciudadano comun y
corriente. A estas leyes, yo las llamo leyes urticaria.

Numerosos estudios’ demuestran que, en ninguna parte del mundo, la pena de muerte ha
reducido los indices de criminalidad. Donde esta se aplica, los agresores no temen matar
a su victima para reducir el riesgo de ser identificados y condenados.

El problema es que la legislacion penal no corresponde siempre a una idea clara de
politica criminal inspirada en la realidad del pais. La legislacion penal peruana se ha
hilvanado a lo largo de casi un siglo en base a legislacion tomada, muchas veces
acriticamente, de modelos externos, y de legislacion improvisada por situaciones de
crisis o escandalos de opinién publica.

De esta manera, hemos oscilado ciclicamente entre politicas penales de “mano dura” y
breves interregnos liberales. Pero una politica claramente pensada frente al fenémeno de
la criminalidad, una politica penal de Estado expresada en un sistema coherente de
normas y acciones, eso nunca ha habido en nuestro medio. Como en otros campos de la
vida nacional, también en el terreno penal hemos vivido, con funesta frecuencia, el

* Los investigadores de la Northwestern University, Radelet y Lacock, han publicado recientemente un
estudio sobre el impacto de la pena de muerte como elemento disuasorio en la comision de delitos,
llegando a la siguiente conclusion: “El acuerdo general entre crimindlogos consiste en que la pena de
muerte no afiade ningun efecto significativo disuasivo sobre el del encarcelamiento a largo plazo”. Leer el
articulo completo en: http://www.deathpenaltyinfo.org/files/DeterrenceStudy2009.pdf



reino de la improvisacion y los cambios tornadizos de humor de la opinidn publica y los
politicos. Todo esto se traduce en que no se suele abordar los problemas de fondo y la
legislacion penal no pocas veces se manipula para parchar los agujeros que exhibe el
sistema.

Afortunadamente, dentro de toda esta confusion, también se han abierto paso leyes
interesantes, impulsadas por la sociedad civil, por juristas y hasta por politicos
esclarecidos, que los hay. Se trata de leyes instituidas con aspiracion y criterio de
politica publica para promover la convivencia social, la cultura de paz y la seguridad
ciudadana. Medidas como la conciliacion, la figura de un juez de paz letrado en
comisaria policial, de juez no letrado en comunidades alejadas, de arrepentimiento
sincero y duradero, por ejemplo.

Apoyarse en estas normas, asi como en las disposiciones progresivas de la Constitucion
y en los tratados internacionales es la clave para desarrollar un sistema juridico que
sirva auténticamente a los intereses de la sociedad.

Las Penas

Hay que notar que la palabra pena’ proviene del término en latin poena, el cual posee
una connotacion de dolor y sufrimiento causado por un castigo. La creencia en que los
castigos cambian comportamientos es la base para las politicas de disciplina alrededor
del mundo. Pero esta creencia no se apoya en evidencia. El castigo solo tiene un efecto
superficial, especialmente cuando las personas que se comportan mal estan a la vista de
los que tienen autoridad.

La teoria de la pena busca producir una serie de efectos en el conjunto de individuos
que componen la sociedad, efectos que se suponen positivos para ésta. Por ello, la pena
busca dos efectos basicos: 1) inducir una prevencion general dirigida al conjunto de
individuos que conforman la sociedad; 2) provocar una prevencion especial, dirigida al
sujeto que ya ha sido penado.

En la mayoria de nuestras sociedades, la pena, especialmente la privacion de la libertad,
busca primordialmente un efecto puramente retributivo, en un sentido analogo al
desquite o venganza, y no la enmienda e insercion del penado en la comunidad de la que
proviene y es parte. Por lo demds, ;en qué medida se toman en consideracion en la
formulacion de las penas aspectos fundamentales como los famosos R: asuncion de
Responsabilidad del victimario, Reparacion y Resarcimiento de la victima (sea ésta un
individuo o la comunidad) y Rehabilitacion del transgresor? Aun menos se hace un
minimo de esfuerzo para Restablecer las Relaciones humanas quebradas por el delito; al
contrario, se Rompen aun mas los fragiles vinculos comunitarios de las partes en
conflicto.

Para ilustrar lo anterior, recurriré a un ejemplo algo extremo, pero con un fondo idéntico
a la realidad actual de cualquier sociedad. Vivi ocho meses en Sudéan, pais del

5La pena se define como una sancion que produce la pérdida o restriccion de derechos personales,
contemplada en la ley e impuesta por el organo jurisdiccional, mediante un proceso, al individuo
responsable de la comision de un delito. (Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Pena )




continente africano donde la ley musulmana, la sharia’, constituye un cédigo detallado
de conducta, en el que se incluyen, ademas de las normas relativas a los modos del
culto, los criterios de la moral y la vida, las cosas permitidas o prohibidas, las reglas que
separan el bien y el mal. Por ello, algunos preceptos legales contenidos en la sharia
incluyen, entre otros, el apedreamiento de los adulteros (aunque el Coran dice que el
castigo debe ser el azotamiento) y el cortar las manos a los ladrones.

Tomando este ultimo y crudo ejemplo: la pena de amputacion de mano impuesta a un
ladron, ¢podra convertirlo automaticamente en un hombre de bien o... simplemente, en
un ladron manco? Lo mdas probable es que la amputaciéon busque marcarlo,
estigmatizarlo brutalmente y excluirlo radicalmente de su propia comunidad, ademas de
infligirle dolor. Algunas personas extremadamente partidarias de la retribucion penal, y
cinicas a la vez, no omitiran comentar que, al menos con solo una mano, el ladrén ya no
podra robar tanto, tal como me lo dijo una vez alguien en Lima.

Si el objetivo tedrico de la justicia es contribuir a la paz social, debemos
lamentablemente reconocer que la mayoria de las sociedades ha optado para que sea
sinébnimo de venganza y sufrimiento duradero. En Estados Unidos se da a la victima o a
sus familiares, la supuesta satisfaccion de presenciar la ejecucion del reo: ;jqué es esto,
sino reconocer la pena como una revancha retributiva? Un analisis intuitivo nos permite
concluir que, de la suma de un mal y otro mal, no puede resultar un bien sino un mal
mayor. El modelo ideal consistiria en que toda persona que provoca un mal (un dolor,
un sufrimiento) deberia compensarlo haciendo un bien doble o triple a la sociedad, y asi
cancelar su deuda. Los delitos serios o muy serios son definitivamente muy
complicados y dificiles de reparar.

Podemos asumir también que la institucionalizacion de un adolescente en un centro
cerrado puede ser considerada por un juez mas bien como una medida protectora y
paternalista antes que sancionadora o retributiva. Esto sucede frecuentemente cuando un
juez juzga a menores en conflicto con la ley que malviven librados a su suerte en las
calles o que son miembros de una familia extremadamente disfuncional y negativa para
su desarrollo. En tal caso, numerosos jueces consideran favorable el internamiento del
adolescente, ya que tendrd acceso a servicios basicos como alimentacion, cama, escuela
obligatoria y un equipo de personas que lo custodia (guardias y profesionales). En
general, estos jueces no conocen realmente el sistema carcelario por dentro.

Una ley que me llama mucho la atencion es la reciente ley antibullying aprobada en el
Pera (ley 29719), cuyo objetivo declarado es “diagnosticar, prevenir, evitar y sancionar
la violencia en los centros educativos”. Como medida para evitar el bullying entre
compaiieros de aula, todos los colegios del pais deberan contar, en adelante, al menos
con un psicélogo. Asi lo subrayo el diputado que promovi6 dicha ley. Sin embargo, esta
es claramente incompatible con las cifras reales, pues el numero de centros educativos
es abrumador frente al total de psicélogos colegiados, de los cuales muchos ya estan

6 La palabra sharia significa literalmente “el camino al manantial”. Denota un modo islamico de vivir que
es mas que un sistema de justicia criminal. La sharia es un codigo religioso para vivir, pero mas al estilo
de un codigo de derecho, codificador de la conducta, por lo cual gobierna muchos aspectos de la vida
cotidiana —incluyendo la politica, la economia, las finanzas, los negocios, los contratos, los asuntos
sociales, etc. La mayoria de paises musulmanes la ha adoptado, en mayor o menor grado, como una
cuestion de conciencia personal. Asimismo puede ser formalmente instituida como ley por ciertos Estados
y asi también los tribunales pueden velar por su cumplimiento.



ocupados. Los que estan libres, pocas veces tienen experiencia en el trabajo con nifos,
nifias, adolescentes y jovenes, y menos aun en centros educativos. Las cifras tampoco
cuadran con el presupuesto del Ministerio de Educacion. Hay una gran distancia entre
aprobar una ley e implementarla atendiendo al contexto en el cual debe regir. Cada ley
debe formularse sobre el contexto real para que no se produzcan frustraciones ni
empeoren los problemas.

Habria pues necesidad urgente de reformular a fondo nuestro concepto sobre las penas y
definir qué queremos conseguir con ellas. Si lo Uinico que perseguimos es retribuir al
infractor de la ley con una fuerte dosis de mal, probablemente no haya mayores cambios
que hacer. No obstante, quienes estan en esta posicion deberian reflexionar sobre el
hecho de que, con estas penas aplicadas de la forma que todos sabemos, nuestras
carceles se han convertido en altas escuelas de delito. Este es un camino que reproduce
indefinidamente la dialéctica de la delincuencia y la represion penal, que mutuamente se
alimentan.

Si, por el contrario, concebimos que las penas debieran contener la posibilidad de
rehabilitacion del infractor de la ley, deberiamos reformularlas radicalmente en
concepto, contenido y modalidades de aplicacion. Reducir al minimo su contenido de
dolor infligido y acrecentar al maximo un nuevo contenido educativo y reconciliador,
seria la orientacion basica.

Las carceles

En cualquier contexto, la privacion de la libertad es ciertamente la pena mas dificil y
dolorosa que puede recibir un infractor de la ley, sobre todo cuando cae en un centro de
internamiento sobrepoblado y violento, de pésima reputaciéon, como el penal de
Lurigancho. Cada pais tiene su carcel de “prestigio”.

En el fondo nos avergonzamos de estas carceles; entonces, con el objetivo de apaciguar
las conciencias inquietas, cedemos a la tentacion de maquillar el nombre de los centros
de internamiento con términos tranquilizadores para el publico. Asi, el conocido centro
de menores de “Maranguita” oficialmente se llama “Centro de Diagnostico y
Rehabilitacion Juvenil de Lima”. Esta denominaciéon no modifica de ninguna manera el
modo como se trabaja en su interior. Esta carcel de menores, pues de esto se trata, tenia
internados en el ano 2003 unos 350 adolescentes varones. En la actualidad ya son
alrededor de 800 adolescentes, sin que paralelamente el centro disponga de un
incremento significativo de sus recursos humanos, técnicos y econdmicos.

Ya en el afio 2003, tanto la Defensoria del Pueblo como la propia Gerencia de Centros
Juveniles del Poder Judicial consignaban en sendos informes, entre los problemas
graves verificados en Maranguita, el hacinamiento de los internos, la carencia de
personal calificado, la falta de capacitacion del mismo, el alto indice de adolescentes
con periodo prolongado de privacion de la libertad (més de tres meses) sin haber sido
sentenciados. Imaginense como sera la situacion hoy: explosiva, sin duda. Los motines
ocurridos en Maranguita en el mes de noviembre del 2011 son un claro sintoma de lo
que sucede y de lo que se viene, si se persiste en esa via de sostenido deterioro.

En muchos paises, la mera privacion de la libertad no solo ha demostrado ser ineficaz
en la lucha contra el crecimiento de la delincuencia, sino por lo contrario, tomando en



cuenta los indices de reincidencia, hasta parece ser que la estimula. La pena de
privacion de la libertad no termina al salir de prision, pues el estigma y reproche social
de “haber estado en la carcel” persigue al excarcelado a lo largo de su vida, como una
estampilla que le impedira regresar al ambito social, laboral e incluso familiar.

En las condiciones en que estan la mayoria de las carceles, la privacion de la libertad
puede cumplir, a duras penas, solo una de sus funciones: la de mantener fuera de la
circulacion a los delincuentes durante un periodo determinado. Pero a veces ni siquiera
eso, como lo demuestran las bandas delincuenciales que operan desde el interior de los
penales gracias a complicidades que innegablemente alcanzan a la propia
administracion de los penales y de la fuerza policial que los custodia. A cambio, la
carga economica que significan no responde a las verdaderas necesidades de las
victimas (individuos y sociedad).

Desde hace unos afios, los crimindlogos usan el concepto de tratamiento’ en vez de
readaptacion o rehabilitacion. En base a esto, afirman que la carcel puede ser un lugar
de reflexion y recuperacion de la persona, hasta de perdon, reparacion y
restablecimiento de las relaciones rotas. Sin embargo, algunos reconocen que esto solo
es factible bajo ciertas condiciones: un nimero manejable de internos debidamente
distribuidos segln criterios precisos (separacion entre primarios y reincidentes, segun el
tipo de delito, la edad, el consumo o no de drogas, etc.)

Otros, por el contrario, estiman que la clasificacion de los presos en un centro de
reclusion deberia basarse en un estudio individualizado longitudinal, realizado por un
equipo interdisciplinario. Es decir, se trata de hacer un diagnoéstico integral del interno
no solo al momento de ser encarcelado sino regularmente, desde la detencion hasta el
ultimo dia en que sale en libertad.

La crimin6loga mexicana Hilda Marchiori afirma que “el tratamiento tiene por objeto
que el delincuente modifique sus conductas agresivas y antisociales, haga consciente
sus procesos patoldgicos hacia los demas y hacia si mismo, que ¢l ha utilizado en la
conducta delictiva™.® Por otro lado, segun el juez mexicano Javier Garcia Ramirez en su
libro “La prision los agrupa”, el término “tratamiento” debe comprender todos los
recursos existentes que puedan ser correctivos para el recluso. Siendo objetivos y
criticos, debemos reconocer que esto casi nunca se produce, lo que significa que el
tratamiento es probablemente inaccesible en la mayoria de los casos.

Lo que sorprende intensamente es que, a pesar de que la mayoria de los ciudadanos,
incluyendo autoridades politicas, periodistas, ciudadanos en general y victimas en
particular, son muy conscientes de que las carceles no son un lugar en el que se puede
desarrollar un tratamiento de resocializacion, que mas bien semejan hacinadas escuelas
del crimen, empero siguen abogando por el encarcelamiento incluso para los casos
leves, ejerciendo fuertes presiones sobre los magistrados.

7 El tratamiento implica una modificacidon de los valores internos del sujeto y, consecuentemente,
un cambio en su conducta interior.
8 Marchiori, Hilda, El estudio del delincuente, México, Porrua, 1982, p. 132
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Numerosas investigaciones han estudiado y descrito minuciosamente la subcultura
penitenciaria, la psicosis carcelaria’ y las dafiinas conductas sexuales que se desarrollan
en las instituciones cerradas, que influyen destructivamente en la conducta del recluso.
En tal entorno, la ejecucion penal parece ser una tarea muy compleja, por no decir
improbable. ;Qué carcel, en nuestro pais, prepara la salida del infractor para su
reingreso inclusivo, seguro y saludable en la sociedad? '® Obviamente, ninguna.

John Braithwaite, distinguido criminologo australiano, insiste en la importancia de saber
“separar el acto de quien lo comete”. En otras palabras, reclama que se deben rechazar
todas las conductas y comportamientos contrarios a la ley, pero no rechazar a la
persona.

Las sociedades (las escuelas, en particular) han llegado a la conclusion de que si
aquéllos que se comportan mal o cometen delitos son forzados a sufrir castigos, sera
menos probable que repitan su mala conducta. Si esto fuera cierto, entonces el trabajo
del responsable de la disciplina escolar o del juez en la corte penal seria muy facil. Con
cada infraccion, se impondria al autor una cierta cantidad de incomodidad. Si ese
castigo no lograse cambiar el comportamiento del infractor, entonces el responsable de
disciplina o el juez simplemente aumentarian el nivel de sufrimiento hasta que cese la
conducta inadecuada.

Las practicas educacionales de disciplina y las de justicia penal se basan en el castigo
para cambiar el comportamiento. No obstante, el aumento continuo del nimero de
privados de libertad y de estudiantes expulsados hace cuestionable la validez de este
abordaje.

Tenemos que recordar que la razén por la que existen las leyes, normas y principios es
para proteger a las personas de cualquier dafo y asegurar un ambiente de desarrollo
humano y social funcional, saludable y seguro. En lugar de una perspectiva burocratica
que simplemente reparte castigos por violaciones del codigo de conducta, nuestro
enfoque deberia estar en las necesidades reales de los seres humanos. Debemos de
reparar el dafo a las relaciones interpersonales y restaurar el sentimiento de seguridad y
paz en la comunidad.

John Braithwaite también planted una interrogante sorprendente para un criminélogo.
En lugar de hacer la pregunta criminoldgica tradicional: ;por qué la gente comete un
crimen?, se preguntd: jpor qué la mayoria de gente hace lo correcto la mayor parte del
tiempo? Podriamos hacer la misma pregunta a nuestros hijos o a los estudiantes: ;por
qué la mayoria de ellos se porta bien en la calle, en la casa o en la escuela la mayor
parte del tiempo? Simplemente porque quieren que las personas con quienes tienen
relaciones piensen que son buenas personas.

Braithwaite sefiala que los procesos restaurativos refuerzan la conducta apropiada al
depender de esa dindmica critica —nuestro deseo de mantener o restaurar un buen
sentimiento con las personas con las que tenemos una conexion. Un sermon del juez

9 Trastornos mentales que aparecen a causa del encarcelamiento en prisioneros psiquicamente normales;
se trata de accesos de confusion o de estados depresivos.

10 Articulo 66, Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos:
http://www.sdh.gba.gov.ar/comunicacion/normativainternacional/admjusticia/reglas_minimas_p
ara_tratamiento_de_reclusos.pdf
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resulta inefectivo porque el ofensor no tiene una conexidn existente con esa persona,
pero las lagrimas de su madre, de su esposa o de su hija son una influencia mas
poderosa porque el infractor tiene una relacion concreta y antigua con ellas.

En concreto, las cérceles, los centros de privacion de la libertad, deberian emplearse
so6lo como medida de Gltimo recurso ante los casos mas graves. El desafio del presente
es explorar el mundo de las medidas alternativas a la privacion de libertad. Del mismo
modo que ocurre con los manicomios, suefio con que llegara el momento, en un futuro
que todavia parece lejano, en que las carceles serdn desechadas como aplicacion
estandar frente al delito comun y corriente, para ser crecientemente sustituidas por el
tratamiento comunitario.

La seguridad ciudadana

Hace varios afios que el término seguridad ciudadana esté en el centro de los debates en
cuanto a la lucha contra la violencia y la delincuencia en América Latina. Este concepto
estd especificamente orientado a la proteccion de los ciudadanos y por ello difiere del
concepto de seguridad nacional que dominaba el discurso publico en las décadas
anteriores, el cual apuntaba ante todo a la proteccion y defensa de un Estado que, con
frecuencia, ni siquiera era democratico.

No hay una definicion ni una interpretacion unica del concepto de seguridad ciudadana;
por el contrario, circulan numerosas nociones cuyo contenido varia mucho dependiendo
de quién y en qué ocasion la utilice. No hay consenso sobre la definicion de esta idea,
por lo tanto, su contenido puede pasar de ser muy preciso y restringido a ser muy
ambiguo y amplio. Puede contener aspectos tanto preventivos y proactivos como
reactivos.

Una definicidn tipica es la del PNUD (2006), que define la seguridad ciudadana como
“la condicidn personal, objetiva y subjetiva, de encontrarse libre de violencia o amenaza
de violencia o despojo intencional por parte de otros.”

En general, se entiende por seguridad ciudadana, para efectos de la ley, la accion
integrada que desarrolla el Estado, con la colaboracion de la ciudadania, destinada a
garantizar la convivencia social, la erradicacion de la violencia y el uso pacifico de los
servicios, vias y espacios publicos, asi como la prevencion de la comision de delitos y
faltas.

Sin embargo, mi experiencia recorriendo la mayoria de paises latinoamericanos me
permite afirmar que las politicas gubernamentales de seguridad ciudadana consisten
generalmente en crear y aplicar politicas represivas, opresivas y restrictivas: mas
sistemas de proteccion, mas vigilancia, mas cadmaras, mas rejas, mas limitaciones para
el ciudadano, mas patrullajes y mayores penas, en vez de responder mejor a los
intereses y necesidades de los ciudadanos promoviendo una cultura de paz, basada en
una convivencia inclusiva y pacifica.''

Por otro lado, parece existir una seguridad ciudadana diferente segun el tipo de
poblacion. Por un lado, hay una poblacién compuesta de ciudadanos que “merecen

11 Jean Schmitz, Injusticia y Sociedad. Justicia Para Crecer, n. 14 ( www.justiciaparacrecer.org )
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proteccion”; por otro lado, grupos sociales de los cuales esos ciudadanos “tienen que ser
protegidos”. Dependiendo de cada pais, los grupos definidos como peligrosos para los
ciudadanos pueden ser, por ejemplo, los jovenes de barrios marginales, los que
consumen drogas, grupos étnicos o inmigrantes, los nifios en situacion de calle y las
conocidas y temidas pandillas o maras.

La amplitud de estos sectores estigmatizados como peligrosos depende de la mayor o
menor orientacion represiva de la sociedad y de quienes dirigen la politica de seguridad
ciudadana. Una menor propension represiva se corresponde con un mayor respeto a los
grupos sociales y la individualizacién de la vigilancia sobre los responsables de actos
delictuosos. Tras ciertas politicas de seguridad ciudadana, con frecuencia anidan
tendencias de “mano dura”, homologables a las que inspiraban los abominables
crimenes cometidos al amparo de las antiguas politicas de seguridad nacional.

Una sana politica de seguridad ciudadana sirve a la convivencia social y al desarrollo de
una cultura de paz. Poner éstas a merced de las necesidades contingentes de la
seguridad, es un grave error que alimenta el circulo vicioso de la violencia.

Las practicas restaurativas como alternativa

Los ciudadanos no pueden coexistir pacificamente sin que la sociedad en la cual viven
determine principios y valores, fije normas y limites, establezca leyes y tome medidas
para quienes no las respetan. Las relaciones humanas no son solo benéficas y propicias
para garantizar un desarrollo armonico personal, familiar y social, sino que pueden ser
también dolorosas, belicosas, competitivas y nefastas. Con mayor o menor grado, la
violencia siempre ha estado presente en todos los tiempos y en todas las sociedades.

Aunque quisiera que no existiera ninguna, no promuevo el cierre de las cérceles, sino
que la sancidon de privacion de la libertad por transgredir la ley penal sea considerada
siempre como Ultimo recurso y por el menor tiempo posible. Solo se deberia internar en
ellas a todas las personas que no aplican para una medida alternativa al encierro, es
decir, estrictamente para los casos muy graves. Insisto, mas bien, en que los operadores
de justicia y los equipos interdisciplinarios hagan un tamizaje adecuado para evitar el
internamiento de personas que podrian ser tratadas en medio abierto, bajo un
acompafiamiento profesional efectivo.

iEmpecemos por los jovenes! Los adolescentes que infringen la ley necesitan que
hagamos algo por ellos, ahora mismo, para evitar que sigan el camino de la delincuencia
adulta. Reformulemos decididamente el contenido de las medidas, privilegiando su
contenido educativo y reservando la privacion de libertad para los casos realmente
graves.

jActuemos preventivamente! ;Como asi? Creando redes, fortaleciendo los lazos de la
vida comunitaria, introduciendo entre los lideres comunales nuevas habilidades para
enfrentar situaciones de tension y conflicto que incluyen el delito juvenil. Actuemos
antes de que los nifios que estan en vias de convertirse en adolescentes se vean
envueltos en la logica de una violencia sin retorno.

Entre los adultos, empecemos por los casos mas sencillos. Hagamos lo posible por no
entregarle mas gente a esa moledora de vidas y generadora de violencia que es la cércel.
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Las practicas restaurativas son un tema de estudio emergente que permite a las personas
renovar y construir lazos de comunidad en un mundo cada vez mas desconectado y
problematico. El campo emergente de practicas restaurativas permite unir teoria,
investigacion y praxis en campos aparentemente muy distintos como la educacion, la
consejeria, la justicia penal, el trabajo social, la administracion organizacional y otros.

El concepto de practicas restaurativas tiene sus raices en la justicia restaurativa: una
nueva forma de ver la justicia penal que se enfoca en reparar el dafio hecho a las
personas y las relaciones humanas y sociales, en lugar de centrarse exclusivamente en el
castigo.

Actualmente, mientras estamos reunidos aqui, individuos y organizaciones en muchos
paises desarrollan metodologias y modelos innovadores, y realizan investigacion
empirica, como alternativa a las clamorosas insuficiencias de la justicia penal. Este es
un movimiento en que confluyen iniciativas de la sociedad civil con sectores
progresivos de las autoridades.

Ya hay ejemplos efectivos de estos avances. En trabajo social, por ejemplo, las
reuniones familiares en grupo o los procesos de decision familiares empoderan a las
familias para reunirse en privado, sin profesionales en la sala de reunion, para elaborar
un plan de proteccion a los nifios en sus familias de mayor violencia y negligencia
(American Human Association, 2003).

En el sistema de justicia penal, los circulos restaurativos y las reuniones restaurativas
permiten que victimas, victimarios y miembros de sus familias y amigos se retinan para
explorar como todos han sido afectados por el delito y, cuando es posible, decidir como
reparar el dafio y satisfacer sus propias necesidades (McCold, 2003). En la educacion,
los circulos y grupos proveen oportunidades para que los estudiantes compartan sus
sentimientos, construyan relaciones, resuelvan problemas y, cuando hay un conflicto,
jugar un rol encarando el mal para hacer que las cosas salgan bien (Riestenberg, 2002).

La ventana de la disciplina social (ver el grafico) es un marco conceptual de gran
utilidad con aplicacion amplia en muchos contextos. Describe cuatro abordajes basicos
para mantener las normas sociales y los limites de conducta. Las cuatro se representan
como diferentes combinaciones de alto o bajo control, y alto o bajo apoyo. El abordaje
restaurativo combina tanto alto control como alto apoyo y se caracteriza por hacer las
cosas con la gente, en lugar de hacer las cosas para la gente o contra la gente.

Alto

Punitivo

CONTRA

Permisivo

PARA
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Figura 1

Las practicas restaurativas no se limitan a procesos formales, tales como reuniones
restaurativas y toma de decisiones en grupo familiar, también abarcan desde lo informal
hasta lo formal. En un espectro de practicas restaurativas, las practicas informales
incluyen declaraciones afectivas que comunican el sentir de las personas, igual que
preguntas restaurativas, que permiten a las personas reflexionar sobre coémo su
comportamiento ha afectado a otras personas.

Las reuniones restaurativas espontaneas, grupos y circulos son un poco mas
estructurados, pero no requieren de la preparacion que se necesita para la reunion
restaurativa formal. Moviéndonos en el espectro, conforme las practicas restaurativas
se tornan mas formales e involucran a mas personas, requieren de mayor tiempo de
planificacion, y son mas estructuradas y completas. A pesar de que un proceso
restaurativo formal pude tener un impacto dramatico, las practicas informales tienen un
impacto acumulativo porque son parte del quehacer cotidiano.

/Qué pasaria si todos aquellos que trabajan con los jovenes y sus familias adoptaran
una estrategia unificada para hacer frente al delito juvenil, las conductas disruptivas
en las aulas y las tasas de abandono, suspension y expulsion de las escuelas?

Las practicas restaurativas son una estrategia de este tipo. Su premisa subyacente,
respaldada por resultados impresionantes en muchos contextos alrededor del mundo, es
que las personas son mas cooperadoras y productivas, y tienen mayores posibilidades de
hacer cambios positivos, cuando aquéllos que se encuentran en una posicion de
autoridad hacen las cosas con ellas, en lugar de hacerlas para ellas o por ellas. Las
practicas restaurativas proporcionan un medio de manejar las relaciones y generar
conexion y responsabilidad social, a la vez que proporcionan un foro para reparar el
dafio cuando se rompen las relaciones.

Hay resultados muy positivos. En el afio 2008, Hull en Inglaterra, una ciudad con
grandes carencias econdmicas, de un cuarto de millon de habitantes, que la BBC llam¢6
“el peor lugar para vivir en el Reino Unido”, decidi6 capacitar a todas las personas que
trabajaban con los jovenes y sus familias en el uso de las précticas restaurativas,
incluyendo los servicios sociales, la policia, las escuelas y otras organizaciones locales.
Aunque el programa sigue en curso, Hull ha tenido ya resultados notables en una
variedad de indicadores sociales: disminucion del nimero de suspensiones, expulsiones
y mala conducta escolar, reduccion del ausentismo de alumnos y profesores, mejoras en
los puntajes obtenidos en los examenes en las escuelas, asi como reduccion significativa
en la cantidad de delitos cometidos.

El Instituto Latino Americano de Practicas Restaurativas (ILAPR), filial del

International Institute of Restorative Practices (IIRP), una escuela de posgrado y
organizacion de capacitacion y consultoria en practicas restaurativas a nivel
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internacional, con sede en Bethlehem, Pensilvania, espera poder replicar el exitoso
proyecto de Hull en la ciudad de Lima, comenzando por una zona populosa e historica:
Barrios Altos.

Si bien el IIRP tiene casi dos décadas de experiencia ayudando a otros a implementar
practicas restaurativas, una iniciativa como ésta debe involucrar activamente a las partes
interesadas locales. Por ello, en la iniciativa de convertir Barrios Altos en una zona
restaurativa, el ILAPR y la Municipalidad Metropolitana de Lima (MML), en
colaboracion con organizaciones de base locales, planean capacitar a las agencias de
servicios infantiles y de familia, a la policia, las iglesias, las escuelas, a los padres y a
quienquiera que trabaje con jovenes y sus familias en este barrio.

Se espera formar un equipo de planificacion de la Zona Restaurativa de Barrios Altos,
que incluird a representantes de los servicios de educacion, policiales, infantiles y de
familia, las autoridades de la ciudad y de los vecindarios. El objetivo de esta primera
reunidn serd avanzar hacia un compromiso compartido con esta vision y delinear los
pasos hacia su financiamiento e implementacion.

En colaboracién con el Equipo de Planificacion de la Zona Restaurativa, el ILAPR y la
MML posteriormente dardn forma a un plan estratégico y coordinado para la
capacitacion, implementacion y evaluacion durante un periodo de tres afios. El objetivo
es que un numero sustancial de personas dentro de cada grupo de partes interesadas
reciba hasta cinco dias de capacitacion en practicas restaurativas en este periodo. El
ILAPR integrard un apoyo intensivo a la implementacion para todas las agencias y
partes interesadas participantes.

El enfoque de la Zona Restaurativa es unico. Las practicas restaurativas se basan en la
conviccion de que ya tenemos profesionales compasivos y competentes, residentes
adultos y lideres comunitarios en Barrios Altos que se beneficiarian adoptando un
enfoque unificado y consistente que pueda mejorar el desempeio y la conducta entre los
jovenes, en casa, en la calle y en la escuela, en la ciudad.

De este modo desarrollamos una alternativa preventiva frente al delito juvenil,
fortaleciendo a la comunidad, apoyando su cohesion, empoderandola, incorporandole
habilidades para enfrentar situaciones de conflicto. La red comunitaria asi constituida,
sera el mejor amortiguador frente a las dificultades que empujan a los jovenes a seguir
una ruta de violencia.
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