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Introduccion

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) tiene como visién liderar la construccion de
un pais en el que los nifios, nifias y adolescentes se desarrollen en condiciones de equidad y
libres de violencias. Para el ICBF es fundamental promover la excelencia al interior de todos los
procesos que ejecuta la Entidad. Por ello, no solo planificamos las metas y objetivos, sino que
contamos con el proceso de monitoreo y seguimiento a la gestién institucional que permite
conocer de forma sistematica el desempefio de la Entidad frente a las metas programadas. El
objetivo es impactar en la mejora de los procesos y los resultados.

La Direccion de Planeaciéon y Control de Gestion a través de la Subdireccion de Monitoreo y
Evaluacion ha desarrollado el Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI),
el cual permite la sistematizacién de los datos generados por los procesos del ICBF y su
evaluacién a través de salidas gerenciales (matriz del tablero de control, graficos gerenciales,
entre otros) que presentan conclusiones generales del comportamiento nacional y regional de la
gestion institucional de forma mensual. Adicionalmente, la Subdireccion de Monitoreo vy
Evaluacion realiza un analisis trimestral de la gestion institucional a través de los Informes de
Monitoreo Integral, los cuales son una herramienta de consulta para la toma de decisiones en
todos los niveles (Sede Nacional, Regional y Zonal).

Los informes de monitoreo integral tienen como fuente los datos consignados en SIMEI y
exponen los analisis de los agregados méas importantes para el cumplimiento de la estrategia
institucional. Los informes tienen como principio fundamental la claridad y relevancia de la
informacién para la promocién de la mejora continua en la prestacion del servicio de bienestar
familiar.

Este documento esta compuesto por cinco secciones, siendo la primera esta introduccion donde
se exponen las generalidades de los informes de monitoreo integral. Las siguientes cuatro
secciones exponen los resultados desde distintos enfoques, el primero tiene que ver con los
resultados generales del Tablero de Control, se hace una breve explicacion de la metodologia
de calificacion y conceptos claves para la interpretacion del documento y se exponen los
resultados mas relevantes. La segunda parte resalta el avance institucional en el cumplimiento
de las metas asignadas al ICBF en el Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022. Igualmente se
encuentran los capitulos de Monitoreo al Modelo de Planeacion y Sistema Integrado de Gestion
y el seguimiento presupuestal. Finalmente, unas conclusiones generales.
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1. Tablero de Control ICBF

El tablero de control es el principal instrumento de monitoreo institucional, compuesto por los
indicadores registrados en el Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacién Institucional — SIMEI,
que miden la gestion de las areas de la Sede de la Direccién General, Regionales y Centros
Zonales. Los indicadores pueden ser clasificados con distintos criterios, a continuacion
resaltamos la clasificacion por importancia estratégica y &mbito de medicion.

Clasificacibn por importancia estratégica: i) indicadores estratégicos (Plan de Accién
Institucional que a su vez contienen a los indicadores del Plan Indicativo Institucional) estos
indicadores estan alineados a la estrategia (dimensiones, politicas y planes MIPG, proyecto de
inversion, Plan Indicativo Institucional, Plan de Accidn Institucional) y a la gestion institucional
(Objetivo Estratégico y Modelo de Operacién por Proceso); y ii) indicadores funcionales,
alineados a la gestién institucional (Objetivo Estratégico y Modelo de Operacién por Proceso).

La clasificacion por &mbito de medicion es la siguiente: i) Gestion; ii) Producto; iii) Resultado?.
Todos los indicadores del tablero de control pueden ser medidos en los siguientes niveles:

¢ Nacional: Cuando el resultado depende del area de la sede de la Direccion General
responsable del indicador.

e Regional: Cuando el resultado depende del area de la sede de la Direccion General
responsable del indicador, y de las regionales que apliquen.

e Zonal: Cuando el resultado depende del area de la sede de la Direccion General
responsable del indicador, de las regionales y centros zonales que apliquen.

e Transversal: Cuando el resultado depende de las areas de la sede de la Direccion
General, teniendo en cuenta el sentido de corresponsabilidad de las mismas frente a los
procesos institucionales.

La metodologia de monitoreo y evaluacion de los indicadores utiliza el método de pesos
porcentuales y semaforo para estandarizar los resultados y clasificarlos segin el grado de

! Gestién: Son aquellos indicadores que miden las actividades, tareas, procesos y procedimientos que transforman los insumos en
bienes y servicios. Producto: Son aquellos indicadores que miden los bienes y servicios generados o provistos por la Entidad.
Resultado: En los procesos misionales son aquellos indicadores que miden los cambios en las condiciones de los beneficiarios a
corto y mediano plazo. En los demas procesos corresponden a aquellos indicadores que miden el efecto de la accion del area sobre
su poblacién objetivo (clientes internos o externos).
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cumplimiento de la meta?. Es decir, los valores con los cuales el ICBF mide el avance en su
gestién, son el resultado de la informacion reportada por las areas de la Sede de la Direccién
General y los pesos porcentuales programados en SIMEI.

Para evaluar cada indicador se utilizara la metodologia de semaforo que sirve para estandarizar
los resultados, basados en los rangos de valoracién establecidos en la hoja de vida del
indicador: OPTIMO, ADECUADO, RIESGO, CRITICO.

. Optimo
Adecuado
En riesgo
Critico

Los resultados de cumplimiento de cada uno de los agregados del tablero de control (areas,
regionales, centros zonales, procesos, objetivos estratégicos, dimensiones y politicas del MIPG,
iniciativas estratégicas, entre otros), se califican de acuerdo con los siguientes rangos de
evaluacion:

Satisfactorio Reguiere mejora Atencidn prioritaria Atencidn inmediata
90%<x<100% 80%<x<90% 70%<x<80% B ocscron

1.1. Desempeiio nacional

Al corte septiembre de 2019, existen 148 indicadores registrados en el tablero de control, de los
cuales 56 son de medicion regional y 10 de medicion centro zonal. Desde la perspectiva
estratégica, de los 148 indicadores, 102 son de Plan de Accién Institucional (de los cuales 66
son de Plan Indicativo Institucional) y 46 funcionales.

La tabla denominada “Comparativo nacional 2018 — 2019” expone los resultados para cada uno
de los cortes trimestrales en 2019 con la respectiva variacion en relacion con el desempefio

2 para ampliar esta informacion se puede consultar el procedimiento de monitoreo y evaluacién a la gestiéon del ICBF (link:
https://www.icbf.gov.co/evaluacion/monitoreo-y-seguimiento-la-gestion).
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2018. De este comparativo, se resalta que durante los dos primeros trimestres del afio 2019 el
desempeiio fue inferior a los mismos periodos del afio 2018.

Tabla 1 Comparativo nacional 2019 — 2018.

Plan de . Plan Indicativo
Accion Aplicaron Institucional
88,90% 18

Tablero de
Control

Mes de

corte Aplicaron

Aplicaron

Marzo 2018

Junio 2018

Septiembre 2018

A 0,2% 0,1% 0,1%

Para el mes de septiembre de 2019, los tres agregados (tablero de control, Plan de Accién
Institucional y Plan Indicativo) lograron tener un mejor desempefio frente al mismo periodo de la
vigencia 2018.

A continuacion se expone la gestion mes a mes para la vigencia 2019.

Tabla 2 Resultados gestion nacional mes a mes vigencia 2019.

Enero Febrero | Marzo Abril ‘ Mayo Junio | Julio Agosto Septiembre

T. Control ‘

Aplican

P. Accion

Aplican

P. Indicativo
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Enero Febrero | Marzo ‘ Abril ‘ Mayo Junio | Julio Agosto Septiembre

En las siguientes tres graficas analizamos el comportamiento del agregado Sede Nacional en
relacion con el comportamiento de las 33 regionales (que para efectos del comparativo se
expone el valor calculado como una promedio simple de los resultados oficiales de SIMEI) por
cada uno de los tres agregados Tablero de Control, Plan de Accién y Plan Indicativo
Institucional para las vigencias 2018 y 2019.

llustracion 1 Comparacion resultados Sede Nacional contra promedio regional afios 2018

—20109.
Tablero de Control - Sede Nacional vs Plan de Accion - Sede Nacional vs
Promedio Regional Promedio Regional
H Sede Nacional Promedio Regionales B Sede Nacional Promedio Regionales
94,7% 96,2%
94,5% 95,5%
94,3%  94,3% . 94,9% 95,0%
Septiembre Septiembre Septiembre Septiembre
TC-2018 TC-2019 PA - 2018 PA- 2019

Plan Indicativo Institucional - Sede
Nacional vs Promedio Regional

B Sede Nacional Promedio Regionales
96,3%
95,6% 95,7%
.’ . -
Septiembre Septiembre
Pl-2018 PI-2019

La principal conclusion de las graficas anteriores es que para la vigencia 2019 de la totalidad de
indicadores de Plan de Accion Institucional y Tablero de Control, el promedio regional fue
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superior al resultado del agregado Sede Nacional. Para el caso de los indicadores de Plan
Indicativo Institucional, se obtuvo en 2019 un rendimiento menor a nivel regional comparado con
el nivel Sede Nacional.

1.2. Desempefio de las dreas de la Sede Nacional

La Sede Nacional cuenta con 22 areas adscritas, las cuales son calificadas en cada corte segun
los resultados obtenidos en los indicadores directos (de responsabilidad del &rea) e indicadores
transversales (de corresponsabilidad entre las areas).

La siguiente tabla expone la informacion disponible en los trimestres del afio y muestra la
ordenacién del mejor desempefio segun los resultados del Gltimo trimestre reportado, lo anterior
permite visualizar el comportamiento por cortes del area y su ultimo desempefio.

Tabla 3 Resultados trimestrales del tablero de control areas de la Direccion General 2019.

£ icBFcolombia

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.64c — 75
PBX: 437 7630

# Area Marzo Junio Septiembre

1 | Direccién del Sistema Nacional de Bienestar Familiar

2 | Oficina de Control Interno Disciplinario . 100,0%  100,0%

3 | Oficina de Cooperacion y Convenios _—

4 | Oficina de Gestion Regional NA _

6 | Direccion de Abastecimiento 88,0% _

7 Direccién de Nutricién 87,3% _

8 Direccién de Familias y Comunidades 87,9% _

11 | Oficina de Aseguramiento a la Calidad . 100,0%  91,5%

12 | Direccion de Nifiez y Adolescencia 85,8% _

13 | Oficina Asesora de Comunicaciones _—

14 | Direccion de Primera Infancia _ 89,2%

15 | Direccién de Servicios y Atencion 84,6% 85,9%

16 | Direccién de Informacion y Tecnologia 89,4% NGO

17 | Direccion de Proteccion 84,2% 80,6% 89,1%
18 | Direccion de Contratacion 82,4% 82,7% 87,6%
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# Area Marzo Junio Septiembre

19 | Direccién de Gestion Humana 83,4% _ 86,0%
20 | Direccion Financiera 88,5% _ 84,1%

21 | Oficina Asesora Juridica 80,2% 85,3% 83,9%
22 | Direccién de Planeacion y Control de Gestion 84,0% NGNS 82,5%

Se resalta que areas como Direccion de Proteccion y Direccién de Contratacion han tenido
durante los tres trimestres analizados, calificaciones en “requiere mejora” con resultados entre
el 80% y 90%. Por su parte, de acuerdo con la ordenacion por desempefio, seis areas de la
Sede Nacional requieren establecer planes de trabajo que permitan mejorar su calificacion para
el cierre de la vigencia.

1.3. Desempefio por macro region

El ICBF es una de las entidades de orden nacional con mayor presencia en el territorio
colombiano, a nivel regional cuenta con 33 Direcciones Regionales, una por cada departamento
mas la regional Bogota D.C. Para efectos de los informes de monitoreo integral las regionales
se agrupan teniendo en cuenta lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2019 y
dos modificaciones detalladas a continuacion:

Tabla 4 Agrupacién por macro regiones.

L Total .
Macro region . Regionales
regionales
L Bogota, Boyaca, Cundinamarca, Huila, Tolima méas la Region Santanderes (Norte de
Regién Central 7
Santander y Santander)
Regién Eje Cafetero 4 Antioquia, Caldas, Quindio, Risaralda
Reglon I‘_Iano y 4 Arauca, Casanare, Meta, Vichada
Orinoquia
Regién Pacifico 4 Cauca, Choco, Narifio, Valle del Cauca
Regién Amazonia 6 Amazonas, Caqueta, Putumayo, Guainia, Guaviare, Vaupés
L . Atlantico, Bolivar, Cesar, Cérdoba, Guajira, Magdalena, Sucre, mas la region Sea Flower
Region Caribe 8 .
(San Andrés)
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A continuacion se presentan los resultados de los agregados Tablero de Control, Plan de
Accion Institucional y Plan Indicativo Institucional en cada una de las regionales agrupadas por
macro region, corte septiembre vigencias 2018 y 2019.

llustracion 2 Desempefio macro region Amazonas.

Tablero de Control - Macro region Amazonas Plan de Accién - Macro regién Amazonas
Septiembre & Septiembre Septiembre  ® Septiembre
TC-2019 TC- 2018 PA-2019 PA-2018
Vaupés —899% 96,3% Vaupés —94’988%1%
Putumayo —Wégs;%s% My Y)Y H nn. 0. . env 91963,%%
U e 034% so.3% S 94,0%2’3%
Ui e 83,3% %% G e —— 20.3%
Eppagg=————— gs,gsgég% guiagg=—————— 913,%’92%
Amazonas —870% 90,2% Amazonas —59;/3,5%

Plan Indicativo Institucional - Macro region Amazonas

Septiembre  m Septiembre

PI- 2019 PI- 2018
Vaupés —9%393?%
Putumayo —9%%%
Guaviare —%%’,%ZZ
UGS A 50, 7% 100,0%
SLilg———————————————————————— 919?8{;2%

80,4%
A Y GSG)G) e 03 7%
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llustracién 3 Desempefio macro region Caribe.

Tablero de Control - Macro region Caribe Plan de Accion - Macro region Caribe
1 Septiembre M Septiembre 1 Septiembre B Septiembre
TC-2019 TC-2018 PA-2019 PA-2018
1 - e
SULTe g R 95,5% e s 051% 95,0%
T 5

San Andrés ﬂaﬁ,g% SN A . 95, 4% %%
Maptlens e, 96 3% Maialen: e, OB

s Gudie - pomm——————— . 93,6% BT R . 96,3%

5 I ; - ]
Chrdoht  pmm———— 4, 6% 97,4% IO e 05,1% 98,6%
R S pLge—————

Bolivar =91,3% 928% BVl e 90,6% 96,1
AUANTICO  mmm————— 0, 6% 5% e} 7%

Plan Indicativo Institucional - Macro region Caribe

1 Septiembre M Septiembre
PI-2019 PI-2018

1
SUCTe o 97,9928’4%

g
San Andrés  p—— O, 0% 91,%%

]
Mapa1en? g A 97,1%

o
La Guajira —943% 97,9%

Chrdoba g 6,)% %8,4%
(oS e R EREREREES 93,7% %,7%
Boliver R 5, 1% %.7%
AN TS 97 5%
www.icbf.gov.co
ICBFColombia £2 @IcBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 437 7630



o0
i‘) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras ﬁ El futuro Gobierno

BIENESTAR Direccion de Planeacion y Control
FAMILIAR Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién

es de todos de Colombia

llustracion 4 Macro region Central.

Tolima
Santander
Norte Santander
Huila
Cundinamarca
Boyaca

Bogota

Tablero de Control - Macro regidn Central Plan de Accidn - Macro region Central
1 Septiembre M Septiembre 1 Septiembre M Septiembre
TC-2019  TC-2018 PA-2019  PA-2018

o 90 6% : o 97 9%
e B P B R R R R R R 95:6% Tolima _ 98,5%
T 96,1% D982
i L R R e G e ) 96,9% Santander = | 98]9%
Do 96,9% Huila o 97 9%

T . 95,9% A mmmmm———————————95,5%

—— i I
e e —— 94,0% RIUE e 97,0%

D 97 0% o 98 7%

e S B ol 95,0% jupeg==——— T
S 9) 1Y ¢ T 9 69
e 91,5% Bglli e 0%

Plan Indicativo Institucional - Macro regian Central

1 Septiembre W Septiembre
PI-2019 PI-2018

T 94.7%
T gy 98,4%

-
Santander —g%ﬁ%

-

Norte Santander gy 959,%’%%
Huile . e 04 0%

Cundinamarcs gy e 96, 9%

Boyald e SR 07, 9,

Bogold R 9
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llustracion 5 Macro region Eje Cafetero y Antioquia.

Tablero de Control - Macro region Eje Cafetero y Plan de Accién - Macro region Eje Cafetero y Antioquia
Antloqma Septiembre  H Septiembre
. . PA-2019 PA-2018
Septiembre  ® Septiembre
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Plan Indicativo Institucional - Macro region Eje Cafetero
y Antioquia
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llustracién 6 Macro region Llano y Orinoquia.

Tablero de Control - Macro region Llano y Orinoquia Plan de Accién - Macro regién Llano y Orinoquia
1 Septiembre M Septiembre 1 Septiembre B Septiembre
TC-2019  TC-2018 PA-2019  PA-2018
Vichada 85,2% Vichada 83,9%
T 08 —lr———————= 7%
. .
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DO A% O s

Casanare Casanare
T o 0
e =L .
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T 10,9% T

Plan Indicativo Institucional - Macro regién Llano y
Orinoquia
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llustracion 7 Macro regién Caribe.

Valle

Narifio

Chocd

Cauca

Tablero de Control - Macro region Caribe Plan de Accién - Macro region Caribe
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Plan Indicativo Institucional - Macro regién Caribe
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1.4. Desempefio de las regionales y centro zonales

El ICBF cuenta con una estructura organizacional compuesta (ademas de las areas de la Sede
Nacional) por 33 direcciones regionales y 213 centros zonales. En este informe se presentan los
resultados generales, la informacién méas detallada de cada regional esta disponible en el link
https://www.icbf.gov.co/transparencia/planeacion/informes-monitoreo realizando los filtros por el
afo, trimestre y regional de interés.

La siguiente tabla expone el rango de evaluacion de cada una de las regionales ordenados por
el valor mas alto obtenido en el dltimo trimestre disponible.

Tabla 5 Desemperio regionales tablero de control.

Regional Marzo Junio Septiembre

Regional Caqueta

Regional Putumayo

Regional Caldas

Regional Atlantico

Regional Cauca
Regional Cérdoba

Regional Narifio

Regional Choc6

Regional Boyaca

Regional Huila

Regional Cesar

Regional Tolima

Regional Meta

Regional Quindio

Regional Guaviare

Regional Santander

Regional Guainia 86,10% 88,10%

Regional Valle

Regional Arauca
Regional San Andrés 88%
Regional Casanare 89,50%
Regional Norte de Santander

Regional Sucre

Regional Risaralda

Regional Bogotéa
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Regional Septiembre

Regional Antioquia

Regional La Guajira 86,70%

Regional Vaupés 84,10% 89,90%
Regional Cundinamarca 89,80%
Regional Amazonas 82,50% 83,60% 87%
Regional Vichada 85,50% 79,80% 85,20%

Las regionales Guajira, Vaupés, Cundinamarca, Amazonas y Vichada obtuvieron las cinco
menores calificaciones para el corte septiembre 2019, lo anterior genera una alerta institucional
para brindar acompafiamiento por parte de las areas de la Direccién General, principalmente
Amazonas y Vichada.

La siguiente tabla expone por regional el numero de centros zonales segun el rango de
evaluacién obtenido en el mes de septiembre de 2019.

Tabla 6 Desempefio centros zonales tablero de control.

. . Atencion

Regional ‘ Sl Prioritaria -@

% #CZ % #CZ % #CZ %
Regional Amazonas 100% 1
Regional Antioquia 47% 2 12% 5 29% - 12% 17
Regional Arauca 67% 1 33% 3
Regional Atlantico 100% 7
Regional Bogota 82% 2 12% - 6% 17
Regional Bolivar 100% 8
Regional Boyaca 100% 12
Regional Caldas 86% 1 14% 7
Regional Caqueta 100% 4
Regional Casanare 67% 1 33% 3
Regional Cauca 86% 1 14% 7
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Regional ‘ Requiere Mejora I;Arti‘ca)r:i(:iaﬁina -E
% #CZ % #CZ % #CZ %
Regional Cesar 80% 1 20% 5
Regional Cérdoba 100% 8
Regional Cundinamarca 79% 3 21% 14
Regional Choco 100% 5
Regional Guainia 100% 1
Regional La Guajira 50% 2 33% 1 17% 6
Regional Guaviare 100% 1
Regional Huila 60% 2 40% 5
Regional Magdalena 100% 8
Regional Meta 100% 5
Regional Narifio 100% 8
Regional Norte de Santander 83% 1 17% 6
Regional Putumayo 100% 4
Regional Quindio 2 67% 1 33% 3
Regional Risaralda 100% 5
Regional San Andrés 1 100% 1
Regional Santander 100% 11
Regional Sucre 100% 4
Regional Tolima 80% 2 20% 10
Regional Valle 73% 3 20% - 7% 15
Regional Vaupés 100% 1
Regional Vichada 1 100% 1
TOTAL 176 83% 24 11% 9 4% 4 2% 213
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En total para el mes de septiembre 4 centros zonales quedaron en “Atencién Inmediata” y 9 en
“Atencion Prioritaria”, en ambos casos es la regional Antioquia la que tiene el mayor nimero de
centros zonales en estos rangos, 2 y 5 respectivamente.

Indicadores en critico a nivel regional

El desempefio de los indicadores en el nivel regional tiene como criterio de andlisis la
recurrencia de calificacion en estado critico segun la periodicidad de mediciébn de los
indicadores. La Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion de forma mensual remite alertas a las
areas de la Sede de la Direcciébn General para que analicen e implementen las acciones de
mejora continua necesarias para optimizar los resultados a nivel regional.

A continuacién se exponen los indicadores que presentan mayor frecuencia en critico a nivel
regional en el trimestre:

Tabla 7 Indicadores en estado critico con frecuencias mensual y bimestral.

Area responsable | Céd. Nombre Indicador \l:l;lrglrl;rdeaarea/ reEfeiEl Julio Agosto Septiembre
Direccion de Porcentaje  de nifios, niflas 'y 5 : :
> PA-32 | adolescentes con situacion legal | Regional Antioquia CRITICO CRITICO CRITICO
Proteccion L S———"
definida en los términos de ley.
Direccion de Porcentaje de nifios, niflas 'y 5 ) 5
L PA-32 | adolescentes con situacion legal | Regional Cundinamarca CRITICO CRITICO CRITICO
Proteccion L P
definida en los términos de ley.
Direccion de Porcentaje de nifios, niflas y 5 ) :
P L PA-32 | adolescentes con situacion legal | CZ Integral Nororiental CRITICO CRITICO CRITICO
roteccion - ..
definida en los términos de ley.
Direccion de Porcentaje de nifios, niflas y 5 ) :
P L PA-32 | adolescentes con situacion legal | CZ Integral Noroccidental [Neiz{Ri[e{@N e ={)i(e{o RNeiz{y)(ef0}
roteccion S o
definida en los términos de ley.
Direccion de Porcentaje de nifios, niflas 'y 5 ) :
P - PA-32 | adolescentes con situacion legal | CZ Integral Sur Oriental CRITICO CRITICO CRITICO
roteccion - S
definida en los términos de ley.
Direccion de Porcentaje de nifios, nifias y 5 ) :
P - PA-32 |adolescentes con situacién legal | CZ Aburra Norte CRITICO CRITICO CRITICO
roteccion - o
definida en los términos de ley.
Direccion de Porcentaje de nifios, nifias vy 5 : )
- PA-32 | adolescentes con situacion legal | CZ Aburra Sur CRITICO CRITICO CRITICO
Proteccion P pa
definida en los términos de ley.
Direccion de Porcentaje de nifios, nifias vy : ) :
L PA-32 | adolescentes con situacion legal | CZ Suroeste CRITICO CRITICO CRITICO
Proteccion . P
definida en los términos de ley.
Direccion de Porcentaje de niflos, nifias vy : ) :
L PA-32 | adolescentes con situacion legal | CZ Uraba CRITICO CRITICO CRITICO
Proteccion . P
definida en los términos de ley.
Direccion de pA-32 |FPorcentaje de mifios, nifas Y| 7 riente Medio CRITICO CRITICO CRITICO
Proteccion adolescentes con situacién legal
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Arearesponsable | Caéd. Nombre Indicador \l:l;r;t;:jeaarea/ rEEiEl Julio Agosto Septiembre
definida en los términos de ley.
Direccién de Porcentaje de nifios, niflas 'y 5 . .
L PA-32 | adolescentes con situacion legal | CZ Usme CRITICO CRITICO CRITICO
Proteccion L P
definida en los términos de ley.
Direccion de Porcentaje de nifios, nifias vy 5 5 5
Proteccion PA-32 | adolescentes con situacion legal | CZ Bosa CRITICO CRITICO CRITICO
definida en los términos de ley.
Direccion de Porcentaje de nifios, nifias vy 5 5 5
Proteccion PA-32 | adolescentes con situacion legal | CZ Soacha CRITICO CRITICO CRITICO
definida en los términos de ley.
Direccion de Porcentaje de nifios, nifias 'y 5 : :
i PA-32 | adolescentes con situacion legal | CZ Facatativa CRITICO CRITICO CRITICO
Proteccion L P
definida en los términos de ley.
Direccién A2- Porcentaje de pagos de reservas 5 : :
) . PA1- dentro del total de la reserva | Regional Sucre CRITICO CRITICO CRITICO
Financiera
06 presupuestal trasladada.
Direccién A2- Porcentaje de pagos de reservas 5 : :
) . PA1- dentro del total de la reserva | Regional Casanare CRITICO CRITICO CRITICO
Financiera
06 presupuestal trasladada.
Direccion A2- Porcentaje de pagos de reservas 5 : :
) . PA1- dentro del total de la reserva | Regional Amazonas CRITICO CRITICO CRITICO
Financiera
06 presupuestal trasladada.

Tabla 8 Indicadores en estado critico con frecuencia de medicion trimestral.

AIEE) Cad. Nombre Indicador e ares dregiesl Junio Julio | Agosto | Septiembre
responsable valorada
Oficina de A15- Porcentaje de Cumplimiento del ) :
PEV3- | Plan de Mejoramiento suscrito con | Regional Bolivar CRITICO CRITICO
Control Interno
03 la CGR
Porcentaje de nifios, nifias y
mujeres gestantes en servicios de
Direccion de . M1- educa}clzlon_lnlmal en el marco dg_ la Regional Casanare CRITICO CRITICO
Primera Infancia | PM1-06 |atencion integral cuyas familias
participan en  procesos de
formacién.
Porcentaje de nifios, nifias y
mujeres gestantes en servicios de
Dlrecmon de _ M1- educa_glon_lnlmal en el marco dg_ la Regional Guaviare CRITICO CRITICO
Primera Infancia | PM1-06 | atencién integral cuyas familias
participan en  procesos de
formacion.
Porcentaje de nifios, niflas y
mujeres gestantes en servicios de
Direccién de M1- educacion inicial en el marco de la . . s B
Primera Infancia | PM1-06 | atencién integral cuyas familias Regional Vaupes CRIEY SRLeY
participan en  procesos de
formacion.
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2. Metas Plan Nacional de Desarrollo

El ICBF en el marco de su alineacidon con el Plan Nacional de Desarrollo, ha formulado los siguientes

indicadores para realizar seguimiento al cumplimiento de las metas asignadas en el cuatrienio.

Tabla 9 Indicadores de Plan Nacional de Desarrollo

5 Resultado | Avance Meta é\é:\?rci:nio
Cadigo Area Indicador Meta 2019 ngélembre ngélembre Cuatrienio | (Septiembre
2019)
Drecoonve | ere e Fames e siuactn ce
- ili ! 0, 0,
PA-155 (F:?Jmlgﬁisdg des adolescentes en proteccion atendidas por 56.940 56.906 L 280.000 20,30%
el programa Mi Familia
Direccién de Numero de Madres Comunitarias nuevas
PA-182 Primera en proceso de formacioén o cualificacion en 17% 5,70%
Infancia atencion integral a la primera infancia 200 933 (LY
Direccion de Numero de mujeres gestantes atendidas en
- i 0, 0,
PA-181 :Dnrf';'i:g los servicios de Primera Infancia 85.536 85.780 LOE0% 342.144 25,10%
Direccion de Numero de nifias, nifios y adolescentes en
PA-16 Nifiez y ’ . 72,80% 39,10%
Adolescencia el programa Desarrollo Naranja 215.000 156.532 400.000
Direccién de Numero de nifios y nifias atendidos en
PA-01 Primera educacion inicial en el marco de la Atencién 99,70% 91,10%
Infancia Integral. 1.369.933 | 1.366.293 1.500.000
. i Porcentaje de nifios y nifias en servicios de
Direccion de educacion inicial en el marco de la atencion
PA-178 Primera ) ! 88,30% 96,20% 96,20% 88,30% 108,90%
; integral que cuentan con 6 0 mas
Infancia h . §
atenciones priorizadas.

3. Monitoreo al Modelo de Planeacién y Sistema Integrado de Gestidon

El Sistema Integrado de Gestion (SIGE) del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
es una herramienta gerencial la cual tiene el propésito de promover y facilitar la mejora continua
en la gestion, orientada a lograr el impacto en los actuales y nuevos servicios que se prestan a
los nifios, nifias, adolescentes y familias colombianas.

A continuacion se presenta el monitoreo de los diferentes agregados: dimensiones del Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestién (MIPG), objetivos del Mapa estratégico y resultados por
procesos. Estas agregaciones sirven como insumo para monitorear la implementacion,
mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestion.
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3.1. Resultado por dimensiones MIPG

El MIPG esta compuesto por las siguientes siete dimensiones: D1 TALENTO HUMANO; D2
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION; D3 GESTION CON VALORES PARA
EL RESULTADO; D4 EVALUACION PARA EL RESULTADO; D5 INFORMACION Y
COMUNICACION; D6 GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION; D7 CONTROL
INTERNO.

llustracion 8 Desempefio por dimensiones MIPG

Las dimensiones de talento humano y direccionamiento estratégico y planeacion fueron las de
menor desempefio en el corte septiembre 2019.

3.2. Resultados por procesos

El ICBF desde el afio 2012 ha visto la importancia del enfoque por procesos ya que considera
gue al entender y gestionar sus acciones como procesos interrelacionados dentro de un mismo
sistema se alcanzan resultados coherentes y previsibles de forma més eficaz y eficiente.
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Actualmente, el ICBF cuenta con un modelo de operacién por procesos, el cual es considerado
como el elemento base de la mejora e innovacién institucional. A continuacién, se presenta el
mapa de procesos que lo integran dieciséis procesos, clasificados en Estratégicos, Misionales,
Apoyo y Evaluacion.

llustracion 9 Modelo de Operacidén por Procesos

La siguiente tabla expone el desempefio por procesos, para el corte septiembre no aplico el
proceso de mejora e innovacion y el proceso de talento humano fue es que obtuvo la menor

calificacion.
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Tabla 10 Desempefio por procesos

Gestion financiera
PA2 Adquisicion de bienes y servicios 9
PA3 Servicios administrativos 10
PA4 Gestion de talento humano 8
PA5 Gestion juridica
PE1 Coordinacion y articulacion del SNBF y agentes 9
PE2 Direccionamiento Estratégico 12
PE3 Comunicacién estratégica 2
PEV1 Inspeccidn vigilancia y control a operadores
PEV2 monitoreo y seguimiento a la gestién 4
PEV3 Evaluacion Independiente 6
PM1 Promocioén y prevencion 42
PM2 Proteccion 13
PT1 Relacion con el ciudadano 7
PT2 Mejora e Innovacion
PT3 Gestion de la tecnologia e informacion 6

Los procesos con menor calificacién para el corte septiembre fueron Gestidn del Talento Humano y
Gestidn Financiera, el proceso de mejora e innovacidn no aplicé para el corte.
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3.3. Resultados por Objetivos Estratégicos

Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022

Obijetivos Estratégicos Obijetivos Estratégicos

Garantizar intervenciones ; ot e
gurar una gestién
partinantas y ce calldacy institucional, orientada a
dirigidas a los nifi / resultados a nivel
: : i naclonal y local, ap

Liderar la gestién del

Cestionar recursos financieros -
conocimiento en politicas de

adicionales y optimizar su uso
para maximizar el impacto.

nifez y familias, consclidando
al ICBF como referente en
América Latina.

FartaIELer una r‘ultura
, Prevenir los irnp,
ambientales ge dos
5 por nuestra actividad.
control, la ITIPJCIFEI continua y
el desarrollo del talento

humane. ”
Fortalecer la gestion,

seguridad y privacidad
de |a informacion, v los
Brinda iones entornos donde estratada,
de seguridad y gestionada, administrada
en el ICBF. y custodiada.

MlSlon

TAMICIAR
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El mapa estratégico del ICBF para el periodo 2019-2022 contiene los objetivos que la entidad
ha identificado como estratégicos para el cumplimiento de su misién y para alcanzar su visién,
por tanto, los objetivos estratégicos son unos de los agregados a los cuales se les realiza
seguimiento. A continuacion los resultados al corte del informe.

Tabla 11 Desempefio por objetivos estratégicos.

Tabla 12 Desempefio por objetivos estratégicos y conteo de indicadores asociados

Critico ‘ En Riesgo ‘ Adecuado Optimo No Aplica  Total Indicadores % Avance
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Critico ‘ En Riesgo ‘ Adecuado Optimo No Aplica  Total Indicadores % Avance

4. Ejecucién presupuestal

Para realizar el monitoreo del presupuesto se tuvo en cuenta el reporte del SIIF nacién. Se toma
la apropiacion vigente, los compromisos y las obligaciones (corte al 30 de septiembre de 2019).

De acuerdo con esta informacion, se realiza un comparativo entre las obligaciones y la
apropiacion vigente, que permite determinar el porcentaje de ejecucion presupuestal de cada
uno de los proyectos asociados al Plan de Accién Institucional.

Tabla 13 Ejecucién presupuestal Nacional Corte 30 septiembre 2019.

Apropiacion

Rubro Proyecto .
vigente

Compromisos | Obligaciones | % Ejecucion

Contribucién con acciones de promocién y prevencion en el
C-4102-1500-12 | componente de alimentacién y nutricion para la poblacion 156.080 143.584 79.841 51,15%
colombiana a nivel nacional.

Fortalecimiento de acciones de restablecimiento en
administracion de justicia a nivel nacional

C-4102-1500-13 237.442 158.650 114.284 48,13%

Proteccion de los nifios, nifias y adolescentes en el marco

C-4102-1500-14 | 4o restablecimiento de sus derechos a nivel nacional.

739.820 678.651 510.885 69,06%

Fortalecimiento a los agentes e instancias del SNBF en el
C-4102-1500-15 | marco de la proteccion integral de los nifios, nifias y 15.782 14.706 8.886 56,31%
adolescentes y sus familias a nivel nacional.

Fortalecimiento de las familias como agentes de

C-4102-1500-16 - : : )
transformacion y desarrollo social a nivel nacional.

110.393 80.280 44.689 40,48%

Apoyo al desarrollo integral de las nifias, los nifios y
C-4102-1500-17 | adolescentes, en el marco del reconocimiento, garantia de 114.969 81.299 23.906 20,79%
sus derechos y libertades a nivel nacional.

Apoyo al desarrollo integral de la primera infancia a nivel

C-4102-1500-18 . 4.303.993 4.015.547 3.189.972 74,12%
nacional.
C-4199-1500-7 Fortale.clml.ento de las tecnologias dg la |nf0r.maC|on y las 60.000 48.022 29.992 49.99%
comunicaciones - TIC en el ICBF a nivel nacional.
C-4199-1500-8 | Fortalecimiento institucional en el ICBF a nivel nacional 249.271 219.606 129.017 51,76%
Total general 5.987.749 5.440.346 4.131.473 69,00%
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Tabla 14 Ejecucién presupuestal regional corte 30 de septiembre de 2019.

; 3 Suma de Apropiacién Suma de Suma de % ejecucion % ejecucion
EiEIEES B vigepntep Compromisos Obligaciones Sép 2019 Se{p 2018
Nivel Nacional 207780 0 0 0,00% 0,00%
Regional Amazonas 20659 19452 12923 62,55% 71,33%
Regional Antioquia 537318 531111 427581 79,58% 81,63%
Regional Arauca 43352 42926 30680 70,77% 83,82%
Regional atlantico 269090 267525 215855 80,22% 79,72%
Regional Bogota 470184 467071 364766 77,58% 76,04%
Regional Bolivar 274569 270502 210705 76,74% 82,15%
Regional Boyaca 111608 109455 86678 77,66% 83,05%
Regional Caldas 130532 130008 97971 75,06% 83,77%
Regional Caqueta 54419 53949 39708 72,97% 85,46%
Regional Casanare 42914 42359 30541 71,17% 81,75%
Regional Cauca 214285 212676 161509 75,37% 84,24%
Regional Cesar 181633 180535 138917 76,48% 83,54%
Regional Chocé 164321 161986 118566 72,16% 81,54%
Regional Cérdoba 231884 230761 183465 79,12% 75,67%
Regional Cundinamarca 188435 183136 138781 73,65% 78,19%
Regional Guainia 8953 8536 5279 58,96% 64,46%
Regional Guajira 254325 232949 176171 69,27% 73,25%
Regional Guaviare 19255 18304 12004 62,34% 81,68%
Regional Huila 128246 127220 99823 77,84% 81,88%
Regional Magdalena 198047 197002 156308 78,92% 84,46%
Regional Meta 99017 96293 72952 73,68% 84,09%
Regional Narifio 210262 207109 161635 76,87% 79,86%
Regional norte de Santander 137170 134462 106898 77,93% 85,28%
Regional Putumayo 51518 50550 35144 68,22% 85,83%
Regional Quindio 55232 54687 42117 76,25% 81,13%
Regional Risaralda 84261 82912 63472 75,33% 82,74%
Regional San Andrés 10089 9675 6727 66,67% 80,88%
Regional Santander 180299 178020 139140 77,17% 83,71%
Regional Sucre 124667 123102 97901 78,53% 83,84%
Regional Tolima 148695 147591 111209 74,79% 84,51%
Regional Valle 364402 362648 282591 77,55% 81,08%
Regional Vaupés 9902 9485 5683 57,39% 76,06%
Regional Vichada 12217 11692 6985 57,18% 72,78%
Sede Nacional 748207 484657 290786 38,86% 67,85%
Total general 5987749 5440346 4131473 69,00% 74,72%
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5. Conclusiones

Los resultados evidencian el desempefio institucional de los agregados nacionales mas
representativos (areas de la sede nacional, regionales, centro zonales) y son insumo para la
identificacion por parte de las areas y las regionales de oportunidades de mejora frente a los
avances en el cumplimiento de las metas institucionales.

Para el corte septiembre de 2019 la calificacion nacional fue del 94.5% en Tablero de Control,
95% en Plan de Accién y 95.7% en Plan Indicativo.

En cuanto al desempefio de las areas en el tablero de control, se resalta que la Direccion de
Proteccion y Direccién de Contratacion han tenido durante los tres trimestres analizados,
calificaciones en “requiere mejora” con resultados entre el 80% y 90%. Por su parte, de acuerdo
con la ordenacion por desempefio, seis areas de la Sede Nacional requieren establecer planes
de trabajo que permitan mejorar su calificacion para el cierre de la vigencia.

Las regionales Guajira, Vaupés, Cundinamarca, Amazonas y Vichada obtuvieron en el tablero
de control las cinco menores calificaciones para el corte septiembre 2019, lo anterior genera
una alerta institucional para brindar acompafiamiento por parte de las areas de la Direccion
General, principalmente Amazonas y Vichada.

En total para el mes de septiembre 4 centros zonales quedaron en “Atencién Inmediata” y 9 en
“Atencion Prioritaria”, en ambos casos es la regional Antioquia la que tiene el mayor nimero de

centros zonales en estos rangos, 2 y 5 respectivamente.

Las dimensiones de talento humano y direccionamiento estratégico y planeacion fueron las de
menor desempefio en el corte septiembre 2019.

Los procesos con menor calificacion para el corte septiembre fueron Gestion del Talento
Humano y Gestidn Financiera, el proceso de mejora e innovaciéon no aplico para el corte.

Para el corte septiembre el Objetivo Estratégico 7 no tuvo medicién, los demas objetivos
tuvieron una calificacién de satisfactorio.

El presupuesto consolidado del ICBF registra un porcentaje de ejecucion del 69%, avance
menor al registrado en el mismo corte de 2018.
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Finalmente, es importante tener en cuenta las siguientes recomendaciones para el reporte de
los indicadores y el seguimiento a la gestion institucional:

Es deber de las areas y regionales realizar mensualmente los andlisis de los resultados de
indicadores y el reporte de actividades de plan de accién en las fechas establecidas en el
cronograma de reporte de SIMEI, asegurando que la informacion registrada sea clara y
coherente con los resultados numéricos, adicionalmente que agreguen valor a la informacién de
SIMELI.

Consultar mensualmente los resultados del tablero de control de indicadores en SIMEI a través
del link de uso institucional http://simei.icbf.gov.co/tablerocontrol/index3.php?in=1 o ingresando
con usuario y clave al médulo denominado salidas gerenciales

Implementar planes de mejora para los indicadores en estado critico y en riesgo analizando las
causas del resultado y consultando las buenas practicas de las areas, regionales y centros
zonales del grupo comparativo correspondiente.
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