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Introduccion

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) tiene como visién liderar la construccion de
un pais en el que los nifios, nifias, adolescentes y jovenes se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias. Para el ICBF es fundamental promover la excelencia al interior
de todos los procesos que ejecuta la Entidad. Por ello, no solo planificamos las metas y
objetivos, sino que contamos con el proceso de monitoreo y seguimiento a la gestion
institucional que permite conocer de forma sistematica el desempefio de la Entidad frente a las
metas programadas. El objetivo es impactar en la mejora de los procesos y los resultados.

La Direccion de Planeacion y Control de Gestion, a través de la Subdireccion de Monitoreo y
Evaluacién, ha desarrollado el Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI)
el cual permite la sistematizaciéon de los datos generados por los procesos del ICBF y su
evaluacion a través de salidas gerenciales (matriz del tablero de control, graficos gerenciales,
entre otros) que presentan conclusiones generales del comportamiento nacional y regional de la
gestion institucional de forma mensual. Adicionalmente, la Subdireccion de Monitoreo y
Evaluacién realiza un andlisis trimestral de la gestién institucional a través de los Informes de
Monitoreo Integral, los cuales son una herramienta de consulta para la toma de decisiones en
todos los niveles (Sede Nacional, Regional y Zonal).

Los informes de monitoreo integral tienen como fuente los datos consignados en SIMEI y
exponen los andlisis de los agregados mas importantes para el cumplimiento de la estrategia
institucional. Los informes tienen como principio fundamental la claridad y relevancia de la
informacion para la promocién de la mejora continua en la prestacion del servicio de bienestar
familiar.

Este documento esta compuesto por cinco secciones, siendo la segunda esta introduccion
donde se exponen las generalidades de los informes de monitoreo integral. Las siguientes
cuatro secciones exponen los resultados desde distintos enfoques, el segundo tiene que ver
con los resultados generales del Tablero de Control, se hace una breve explicacion de la
metodologia de calificacion y conceptos claves para la interpretacion del documento y se
exponen los resultados mas relevantes. La segunda parte resalta el avance institucional en el
cumplimiento de las metas asignadas al ICBF en el Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022.
Igualmente se encuentran los capitulos de Monitoreo al Modelo de Planeacién y Sistema
Integrado de Gestién y el seguimiento presupuestal. Finalmente, unas conclusiones generales.
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1. Tablero de Control ICBF

El tablero de control es el principal instrumento de monitoreo institucional, compuesto por los
indicadores registrados en el Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacién Institucional — SIMEI,
gue miden la gestion de las areas de la Sede de la Direccion General, Regionales y Centros
Zonales. Los indicadores pueden ser clasificados con distintos criterios, a continuacion,
resaltamos la clasificacion por importancia estratégica y &mbito de medicion.

Clasificaciébn por importancia estratégica: i) indicadores estratégicos (Plan de Accién
Institucional que a su vez contienen a los indicadores del Plan Indicativo Institucional) estos
indicadores estan alineados a la estrategia (dimensiones, politicas y planes MIPG, proyecto de
inversion, Plan Indicativo Institucional, Plan de Accion Institucional) y a la gestién institucional
(Objetivo Estratégico y Modelo de Operacién por Proceso); y ii) indicadores funcionales,
alineados a la gestion institucional (Objetivo Estratégico y Modelo de Operacion por Proceso).

La clasificacion por &mbito de medicion es la siguiente: i) Gestion; ii) Producto; iii) Resultado?.
Todos los indicadores del tablero de control pueden ser medidos en los siguientes niveles:

e Nacional: Cuando el resultado depende del area de la sede de la Direccién General
responsable del indicador.

e Regional: Cuando el resultado depende del area de la sede de la Direccion General
responsable del indicador, y de las regionales que apliquen.

e Zonal: Cuando el resultado depende del area de la sede de la Direccion General
responsable del indicador, de las regionales y centros zonales que apliquen.

e Transversal: Cuando el resultado depende de las areas de la sede de la Direccion
General, teniendo en cuenta el sentido de corresponsabilidad de las mismas frente a los
procesos institucionales.

! Gestién: Son aquellos indicadores que miden las actividades, tareas, procesos y procedimientos que transforman los insumos en
bienes y servicios. Producto: Son aquellos indicadores que miden los bienes y servicios generados o provistos por la Entidad.
Resultado: En los procesos misionales son aquellos indicadores que miden los cambios en las condiciones de los beneficiarios a
corto y mediano plazo. En los demas procesos corresponden a aquellos indicadores que miden el efecto de la accion del area sobre
su poblacién objetivo (clientes internos o externos).
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La metodologia de monitoreo y evaluacion de los indicadores utiliza el método de pesos
porcentuales y semaforo para estandarizar los resultados y clasificarlos segun el grado de
cumplimiento de la meta?. Es decir, los valores con los cuales el ICBF mide el avance en su
gestién son el resultado de la informacién reportada por las areas de la Sede de la Direccion
General y los pesos porcentuales programados en SIMEI.

Para evaluar cada indicador se utilizara la metodologia de semaforo que sirve para estandarizar
los resultados, basados en los rangos de valoracion establecidos en la hoja de vida del
indicador: OPTIMO, ADECUADO, RIESGO, CRITICO.

- Optimo
Adecuado
En riesgo
Critico

Los resultados de cumplimiento de cada uno de los agregados del tablero de control (areas,
regionales, centros zonales, procesos, objetivos estratégicos, dimensiones y politicas del MIPG,
iniciativas estratégicas, entre otros), se califican de acuerdo con los siguientes rangos de
evaluacion:

Satisfactorio Requiere mejora Atencidn prioritaria Atencidn inmediata
B0%=x<100% BO%<x<00% T0%<x<B0% . 0% sx<70%

1.1. Desempeiio nacional

Al corte junio de 2021, existen 176 indicadores registrados en el tablero de control, de los
cuales 58 son de medicion regional y 10 de medicion centro zonal. Desde la perspectiva
estratégica, de los 176 indicadores, 122 son del Plan de Accién Institucional, donde 79 son de
Plan Indicativo Institucional y 54 indicadores son funcionales.

2 para ampliar esta informacién se puede consultar el procedimiento de monitoreo y evaluacién a la gestién del ICBF (link:
https://www.icbf.qov.co/evaluacion/monitoreo-y-seguimiento-la-gestion).
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La tabla denominada “Comparativo nacional 2020 — 2021” expone los resultados para el
segundo trimestre de 2021 con la respectiva variacion en relacion con el desempefio 2020.

Tabla 1. Comparativo nacional 2020 — 2021

Tablero Plan de Plan Indicativo
Mes de corte Afio de Aplicaron . Aplicaron S Aplicaron
Accién Institucional
Control
2021 93,1% 136 93,1% 92 91,8% 59
Junio 2020 92,4% 126 92,3% 90 91,9% 58
0,76% 0,87% -0,11%

Fuente: ICBF, SIMEI, Tablero de Control Junio 2020 - 2021

Para el corte junio de 2021, el Tablero de Control y el Plan de Accion Institucional presentan un
incremento y el Plan Indicativo obtuvo una calificacion inferior frente al mismo periodo de la
vigencia 2020.

A continuacion, se presenta los resultados de la gestion adelantada durante el segundo
trimestre para la vigencia 2021.

Tabla 2. Resultados gestion nacional del segundo trimestre de la vigencia 2021.

Nivel Junio
T. Control 93.1%
Aplican 136
P. Accién 93.1%
Aplican 92
P. Indicativo 91.8%
Aplican 59

Fuente: ICBF, SIMEI, Tablero de Control Junio 2021

En las siguientes tres graficas analizamos el comportamiento del agregado Sede Nacional en
relacion con el comportamiento de las 33 regionales (que para efectos del comparativo se
expone el valor calculado como un promedio simple de los resultados oficiales de SIMEI) por
cada uno de los tres agregados Tablero de Control, Plan de Accién y Plan Indicativo
Institucional para las vigencias 2020 y 2021.
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llustracion 1. Comparacioén resultados Sede Nacional contra promedio regional afios
2020 - 2021.

Tablero de Control - Sede Nacional vs Promedio Regional
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Plan de Accidn - Sede Nacional vs Promedio Regional
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Plan Indicativo Institucional - Sede Nacional vs
Promedio Regional

B Sede Nacional Promedio Regionales

93,3%
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Junio Junio
PI-2020 PI-2021

La principal conclusiéon de las gréficas anteriores es que para la vigencia 2021 los resultados
con corte a junio, de la Sede Nacional, presenta un comportamiento inferior frente al Promedio
Regional en el Plan Indicativo Institucional, asi como en el Tablero de Control y en el Plan de
Accion con respecto a la vigencia 2020.

1.2. Desempefio de las areas de la Sede Nacional

La Sede Nacional cuenta con 23 areas adscritas, las cuales son calificadas en cada corte segun
los resultados obtenidos en los indicadores directos (de responsabilidad del &rea) e indicadores
transversales (de corresponsabilidad entre las areas).

La siguiente tabla expone la informacion del segundo trimestre y muestra la ordenacion segun
el mejor desempefio.
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Tabla 3. Resultados del segundo trimestre del tablero de control &reas de la Direccién
General 2021

Areas Junio
Oficina de Cooperacion y Convenios
Oficina de Aseguramiento a la Calidad
Oficina de Gestion Regional
Direccién de Informacién y Tecnologia
Oficina de Control Interno
Direccién de Abastecimiento
Direccién de Adolescencia y Juventud
Oficina de Control Interno Disciplinario
Direccién de Gestion Humana
Oficina Asesora Juridica
Direccién de Planeacién y Control de Gestién
Direccién de Contratacion
Direccién del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
Subdireccion General
Direccién de Nutricion
Direccién de Proteccién
Direccién Financiera
Direccion Administrativa
Direccion de Primera Infancia 89.5%
Direccién de Familias y Comunidades 89.1%
Direccién de Infancia (DNA) 87.0%
Direccién de Servicios y Atencion 84.9%
Oficina Asesora de Comunicaciones 83.0%
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Fuente: ICBF, SIMEI, Tablero de Control Junio 2021

Teniendo en cuenta los resultados del Tablero de Control, en el segundo trimestre de la
vigencia 2021, la Oficina de Cooperacion y Convenios, la Oficina de Aseguramiento a la
Calidad, y la Oficina de Gestién Regional obtuvieron el resultado més alto con una calificacion
del 100%, quince (15) areas de la Direcciébn General presentaron resultados entre el 99,6% y
90,7% y cinco (5) &reas tuvieron una calificacion inferior al 90%.
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1.3. Desempefio por macro region

El ICBF es una de las entidades de orden nacional con mayor presencia en el territorio
colombiano, a nivel regional cuenta con 33 Direcciones Regionales: una por cada departamento
mas la regional Bogota D.C. Para efectos de los informes de monitoreo integral las regionales
se agrupan teniendo en cuenta lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 y
dos modificaciones detalladas a continuacion.

Tabla 4. Agrupacién por Macro Regiones.

Macro region Total Regionales
9 Regionales 9

Region Amazonia 6 Amazpnas, Caqueta, Putumayo, Guainia, Guaviare,
Vaupés
Atlantico, Bolivar, Cesar, Cérdoba, Guajira, Magdalena,

Regién Caribe 8 Sucre, mas la region Sea Flower (San Andrés,
Providencia y Santa Catalina)

Reqién Central 7 Bogotd, Boyaca, Cundinamarca, Huila, Tolima mas la

9 Regién Santanderes (Norte de Santander y Santander)

Regién Eje Cafetero 4 Antioquia, Caldas, Quindio, Risaralda

Region Llano y Orinoquia 4 Arauca, Casanare, Meta, Vichada

Region Pacifico 4 Cauca, Choco, Narifo, Valle del Cauca

Fuente: ICBF, SIMEI, Tablero de Control Junio 2021

A continuacién, se presentan los resultados de los agregados del Tablero de Control, el Plan de
Accién Institucional y el Plan Indicativo Institucional en cada una de las regionales agrupadas
por macro region, corte junio de la vigencia 2020 y 2021.
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llustracion 2. Desempefio Macro Region Amazonas.

Tablero de Control - Macro Region Amazonas
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Plan Indicativo Institucional - Macro Regién Amazonas
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llustracion 3. Desempefio Macro Region Caribe.

Tablero de Control - Macro Region Caribe
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Plan de Accion - Macro Region Caribe
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Plan Indicativo Institucional - Macro Regidén Caribe
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llustracién 4. Macro Region Central.
Tablero de Control - Macro Region Central
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Plan Indicativo Institucional - Macro Regién Central
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llustracion 5. Macro region Eje Cafetero y Antioquia.

Tablero de Control - Macro Region Eje Cafetero y
Antioquia

= Junio ® Junio
TC-2021 TC-2020

Risaral A T 92,3%

Quindio
Caldas
Antioquia
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Plan de Accidn - Macro region Eje Cafetero y Antioquia

I Junio ® Junio
PA-2021  PA-2020

Risaralda 96,9%
Quindio 96,2%
e e, 9,6%
Caldas | 97,5%
R 98,2%
Antioquia 91,5%

TR oEm  91,0%

Plan Indicativo Institucional - Macro regién Eje Cafetero
y Antioquia

= Junio H Junio
P1-2021  PI-2020

. 93,4%
Risaraldd o 90,4%

93,4%
e D T 98,7%

93,4%
o, 98,4%

Quindio

Caldas

88,4%
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Antioquia
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llustracién 6. Macro regién Llano y Orinoquia.

Tablero de Control - Macro Regidn Llano y Orinoquia

2 Junio M Junio
TC-2021 TC-2020

Vichada

Meta

Casanare
Arauca
Plan de Accién - Macro Regidén Llano y Orinoquia
o Junio M Junio
PA-2021  PA-2020
Vichada 96,8%

L, 83.8%

92,3%

Casanare
D Y Ty ST o, 96,9%

Arauca
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Plan Indicativo Institucional - Macro Region Llano y
Orinoquia

™ Junio H Junio
Pl-2021 PI1-2020

Vichada 9L4%

e, 82,0%

93,4%
s 08,4%

Meta

88,4%

SN T . 93,1

93,4%

e e sy 100,0%

llustracion 7. Macro region Pacifico.

Tablero de Control - Macro Region Pacifico
1 Junio ¥ Junio
TC-2021  TC-2020

Valle 97,1%
Narifio 1 100,0%
Chocs | 100,0%
© 100,0%

Cauca
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Plan de Accidn - Macro Regidn Pacifico

7 Junio M Junio
PA-2021  PA-2020

Valle

Narifio
Chocé
Cauca
Plan Indicativo Institucional - Macro Region Pacifico
I Junio ¥ Junio
PI-2021  PI-2020
Valle 93,4%
R 92,6%
Narifio 100,0%

R, 97, 1%

Chocé 100,0%
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100,0%
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1.4. Desempeiio de las regionales y centros zonales

El ICBF cuenta con una estructura organizacional compuesta (ademas de las areas de la
Sede Nacional) por 33 direcciones regionales y 215 centros zonales. En este informe se
presentan los resultados generales, la informacibn mas detallada de cada regional esta
disponible en el link https://www.icbf.gov.co/transparencia/planeacion/informes-monitoreo
realizando los filtros afio, trimestre y regional de interés.

La siguiente tabla expone el rango de evaluacion de cada una de las regionales ordenados
por el valor més alto obtenido en corte junio 2021.

Tabla 5. Desempefio regionales tablero de control

Regional Junio

Caqueta
Narifio
Cauca
Choco
Boyaca
Guaviare
Putumayo
Norte de Santander
Santander
Meta
Caldas
Tolima
Cesar
Risaralda
Vichada
Atlantico
Quindio
Huila
Arauca
Valle
Magdalena
Cundinamarca
Bolivar
Sucre
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&

Regional
Coérdoba
Bogota
Amazonas
Casanare
Antioquia
Guainia
La Guajira
San Andrés
Vaupés

Junio

87.2%

Fuente: ICBF, SIMEI Tablero de Control Junio 2021

Con respecto al desempefio a nivel Regional, los resultados del Tablero de Control con corte
a junio 2021, se encuentra que treinta y dos (32) regionales obtuvieron una calificacion
superior al 90% y una (1) regional presenta resultado con menos del 90%.

La siguiente tabla expone por regional el numero de centros zonales segun el rango de

evaluacién obtenido en el mes de junio de 2021.

Tabla 6. Desempefio Centros Zonales Tablero de Control.

. Requiere Atencion m
Regional Mejora Prioritaria C7
% #CZ % #CZ % #CZ %
Amazonas 1 100% 1
Antioquia 22% 4 22% 1 6% - 50% 18
Arauca 3 100% 3
Atlantico 57% 3 43% 7
Bogota 72% 3 17% 2 11% 18
Bolivar 38% 4 50% 1 13% 8
Boyaca 100% 12
Caldas 43% 3 43% 1 14% 7
Cagueta 100% 4
Casanare 33% 2 67% 3
Cauca 100% 7
Cesar 20% 4 80% 5
Cérdoba 63% 1 [ 13% | 1 13% [ 13% 8
Cundinamarca 36% 4 29% 5 36% 14
Chocé 100% 5
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Requiere Atencion
Regional Mejora Prioritaria
#CZ % #CZ %
Guainia 1
La Guajira 1 17% 1 17% 33% 6
Guaviare 1
Huila 2 40% 5
Magdalena 4 50% 8
Meta 2 40% 5
Narifio 8
Norte de Santander 4 67% 6
Putumayo 2 50% 4
Quindio 2 67% 3
Risaralda 1 20% 1 20% 5
San Andrés 1 100% 1
Santander 3 27% 1 9% 11
Sucre 2 50% 1 25% 4
Tolima 6 60% 10
Valle 8 53% 1 7% - 13% 15
Vaupés 1 100% 1
Vichada 1

Fuente: ICBF, SIMEI, Tablero de Control Junio 2021

En total para el mes de junio quince (15) centros zonales obtuvieron una calificacion de
“Atencion Inmediata”, diecinueve (19) en “Atencién Prioritaria”’, sesenta y ocho (68) en
“Requiere Mejora” y ciento trece (113) en “Satisfactorio”.

En la siguiente tabla se presenta el consolidado trimestral del desempefio de los centros
zonales segun calificacion en el tablero de control. Se resalta la gestion realizada por los

Centros Zonales de las Regionales que obtuvieron 100% de cumplimiento.

Tabla 7. Consolidado trimestral desempefio centros zonales — tablero de control.

. : Requiere Atencion
triﬁoerstteral S EEore Mejora Prioritaria Tgtzal
#CZ % #CZ % #CZ % #CZ %
Junio 113 | 53% 68 32% 19 9% 15 7% 215
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Indicadores en critico a nivel regional

El desempefo de los indicadores en el nivel regional tiene como criterio de andlisis la
recurrencia de calificacion en estado critico segun la periodicidad de medicion de los
indicadores. La Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién de forma mensual remite alertas a
las areas de la Sede de la Direccién General para que analicen e implementen las acciones
de mejora continua necesarias para optimizar los resultados a nivel regional.

A continuacion, se exponen los indicadores que presentaron mayor frecuencia en critico a
nivel regional y zonal en el segundo trimestre con corte a junio 2021:

Tabla 8. Indicadores en estado critico con frecuencia trimestral

E3 'cBFColombia
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Area Nombre
responsable Cédigo Nombre Indicador Regional y/o Abril Mayo
P Centro Zonal

Direccion de Porcentaje de peticiones Regional

Servicios y PA-131 | ciudadanas atendidas Bol?var EN RIESGO | EN RIESGO

Atencion oportunamente

Direccion de Porcentaje de peticiones Regional

Servicios y PA-131 | ciudadanas atendidas 9 EN RIESGO | EN RIESGO
" Cérdoba

Atencion oportunamente

Direccion de Porcentaje de peticiones Regional

Servicios y PA-131 | ciudadanas atendidas gto EN RIESGO | EN RIESGO
> Cundinamarca

Atencion oportunamente

Direccion de Porcentaje de peticiones Regional La )

Servicios y PA-131 | ciudadanas atendidas Gug'ira (elxlNp[elomN EN RIESGO

Atencion oportunamente !

Direccion de Porcentaje de peticiones Regional 5 :

Servicios y PA-131 | ciudadanas atendidas 9 CRITICO CRITICO
P Casanare

Atencion oportunamente

Direccion de Porcentaje de peticiones Regional : )

Servicios y PA-131 | ciudadanas atendidas glor OPTIMO CRITICO
P Guainia

Atencion oportunamente

Direccion de Porcentaje de peticiones Regional 5 5

Servicios y PA-131 | ciudadanas atendidas glo! CRITICO OPTIMO
» Vaupés

Atencion oportunamente

Direccion de Porcentaje de peticiones C7 Intearal ) :

Servicios y PA-131 | ciudadanas atendidas ‘€9 CRITICO OPTIMO
> Nororiental

Atencién oportunamente

Direccion de Porcentaje de peticiones CZ Intearal : 5

Servicios y PA-131 | ciudadanas atendidas 9 OPTIMO OPTIMO
” Noroccidental

Atencion oportunamente

CRITICO

CRITICO

CRITICO

CRITICO

CRITICO

CRITICO

CRITICO

CRITICO

CRITICO
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OPTIMO

OPTIMO

OPTIMO

CRITICO

EN RIESGO

OPTIMO

OPTIMO

CRITICO

OPTIMO

OPTIMO

OPTIMO

OPTIMO

OPTIMO

BIENESTAR Direccion de Planeacion y Control
FAMILIAR Subdirecciéon de Monitoreo y Evaluacién
Area - . Nombre
responsable Cdédigo Nombre Indicador Regional y/o
Centro Zonal
Direccion de Porcentaje de peticiones CZ Sur
Servicios y PA-131 | ciudadanas atendidas Oriente
Atencion oportunamente
Direccion de Porcentaje de peticiones
Servicios y PA-131 | ciudadanas atendidas CZ Aburra
. Norte
Atencién oportunamente
Direccion de Porcentaje de peticiones .
Servicios y PA-131 | ciudadanas atendidas E/IZ (_)cudente
" edio
Atencién oportunamente
Direccion de Porcentaje de peticiones
Servicios y PA-131 | ciudadanas atendidas CZ Porce Nus
Atencién oportunamente
Direccion de Porcentaje de peticiones
Servicios y PA-131 | ciudadanas atendidas CZ Suroeste
Atencién oportunamente
Direccion de Porcentaje de peticiones cz
Servicios y PA-131 | ciudadanas atendidas .
> Penderisco
Atencién oportunamente
Direccion de Porcentaje de peticiones
Servicios y PA-131 | ciudadanas atendidas CZ Uraba
Atencién oportunamente
Direccion de Porcentaje de peticiones
Servicios y PA-131 | ciudadanas atendidas CZ Rosales
Atencién oportunamente
Direccion de Porcentaje de peticiones
Servicios y PA-131 | ciudadanas atendidas CRREPNEDY
> CENTRAL
Atencién oportunamente
Direccion de Porcentaje de peticiones CZ Histérico y
Servicios y PA-131 | ciudadanas atendidas del Caribe
Atencién oportunamente Norte
Direccion de Porcentaje de peticiones
Servicios y PA-131 | ciudadanas atendidas CZ Turbaco
Atencién oportunamente
Direccion de Porcentaje de peticiones
Servicios y PA-131 | ciudadanas atendidas dCeZ |3I*E<|3|i(\:/2rrmen
Atencion oportunamente
Direccion de Porcentaje de peticiones
Servicios y PA-131 | ciudadanas atendidas CZ Simiti
Atencién oportunamente
Direccion de Porcentaje de peticiones
Servicios y PA-131 | ciudadanas atendidas CZ Occidente
Atencion oportunamente
Direccion de Porcentaje de peticiones
Servicios y PA-131 | ciudadanas atendidas CZ Chiriguana
Atencién oportunamente
Direccion de Porcentaje de peticiones
Servicios y PA-131 | ciudadanas atendidas CZ 1 Monteria
Atencién oportunamente

EN RIESGO
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CRITICO

(IllY[6M EN RIESGO

OPTIMO

OPTIMO

OPTIMO

OPTIMO

OPTIMO

OPTIMO

OPTIMO

OPTIMO

OPTIMO

OPTIMO

CRITICO

OPTIMO

CRITICO

CRITICO

CRITICO

CRITICO

CRITICO

CRITICO

CRITICO

CRITICO

CRITICO

CRITICO

CRITICO

CRITICO

CRITICO

CRITICO

CRITICO

CRITICO

CRITICO

CRITICO
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Area - . Nombre

responsable Cdédigo Nombre Indicador Regional y/o
Centro Zonal
Direccion de Porcentaje de peticiones
Servicios y PA-131 | ciudadanas atendidas CZ Lorica
Atencion oportunamente
Direccion de Porcentaje de peticiones
Servicios y PA-131 | ciudadanas atendidas CZ Soacha
Atencién oportunamente
Direccion de Porcentaje de peticiones
Servicios y PA-131 | ciudadanas atendidas CZ Zipaquira
Atencion oportunamente
Direccion de Porcentaje de peticiones cz
Servicios y PA-131 | ciudadanas atendidas .
Atencién oportunamente Fusagasuga
Direccion de Porcentaje de peticiones
Servicios y PA-131 | ciudadanas atendidas CZ Girardot
Atencién oportunamente
Direccion de Porcentaje de peticiones C7Z Soacha
Servicios y PA-131 | ciudadanas atendidas C
> entro

Atencién oportunamente
Direccion de Porcentaje de peticiones
Servicios y PA-131 | ciudadanas atendidas CZ Fonseca
Atencién oportunamente
Direccion de Porcentaje de peticiones
Servicios y PA-131 | ciudadanas atendidas CZ Manaure
Atencién oportunamente
Direccion de Porcentaje de peticiones
Servicios y PA-131 | ciudadanas atendidas CZ Nazaret
Atencion oportunamente
Direccion de Porcentaje de peticiones
Servicios y PA-131 | ciudadanas atendidas CZ Del Rio
Atencién oportunamente
Direccion de Porcentaje de peticiones
Servicios y PA-131 | ciudadanas atendidas CZ Cdcuta 1
Atencién oportunamente
Direccion de Porcentaje de peticiones
Servicios y PA-131 | ciudadanas atendidas CZ Ocana
Atencion oportunamente
Direccion de Porcentaje de peticiones
Servicios y PA-131 | ciudadanas atendidas CZ Pereira
Atencién oportunamente
Direccion de Porcentaje de peticiones
Servicios y PA-131 | ciudadanas atendidas CZ Norte
Atencion oportunamente
Direccion de Porcentaje de peticiones
Servicios y PA-131 | ciudadanas atendidas CZ La Mojana
Atencién oportunamente
Direccion de Porcentaje de peticiones
Servicios y PA-131 | ciudadanas atendidas CZ Melgar
Atencién oportunamente
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Abril

o]=ail[Y[eMW EN RIESGO

N RIESGO

Mayo

CRITICO

EN RIESGO

CRITICO

OPTIMO

N RIESGO

OPTIMO

OPTIMO

CRITICO

CRITICO

CRITICO CRITICO

OPTIMO OPTIMO

OPTIMO

OPTIMO

OPTIMO OPTIMO

OPTIMO OPTIMO
OPTIMO OPTIMO

OPTIMO OPTIMO

Junio

CRITICO

CRITICO

CRITICO

CRITICO

CRITICO

CRITICO

EN RIESGO | EN RIESGO

CRITICO

CRITICO

CRITICO

CRITICO

CRITICO

CRITICO

CRITICO

CRITICO

CRITICO

CRITICO
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Area - . Dembne .
Cédigo Nombre Indicador Regional y/o Abril
responsable
Centro Zonal
Direccion de Porcentaje de peticiones
Servicios y PA-131 | ciudadanas atendidas CZ Suroriental | EN RIESGO
Atencion oportunamente
Direccion de Porcentaje de peticiones
Servicios y PA-131 | ciudadanas atendidas CZ Buga OPTIMO
Atencién oportunamente
Direccion de Porcentaje de peticiones
Servicios y PA-131 | ciudadanas atendidas CZ Restaurar CRITICO
Atencion oportunamente
Direccion de Porcentaje de peticiones
Servicios y PA-131 | ciudadanas atendidas CZ Arauca CRITICO
Atencién oportunamente
Direccion de Porcentaje de peticiones
Servicios y PA-131 | ciudadanas atendidas CZ Yopal CRITICO
Atencién oportunamente
Direccion de Porcentaje de peticiones
Servicios y PA-131 | ciudadanas atendidas CZ Villanueva [@Neiziailele]
Atencién oportunamente
Direccion de Porcentaje de peticiones
Servicios y PA-131 | ciudadanas atendidas CZ Inirida OPTIMO
Atencién oportunamente
Direccion de Porcentaje de peticiones
Servicios y PA-131 | ciudadanas atendidas CZ Mita CRITICO
Atencién oportunamente
Porcentaje de nifios, nifias y
Direccion de adolescentes_a Io§ ,cuales se les Regional )
Proteccion PA-32 |resuelve su smljac[on Iega[ _ Antioquia CRITICO
dentro de los términos definidos
por la Ley.
Porcentaje de nifios, nifas y
. L adolescentes a los cuales se les .
Dlrecuo_r) de PA-32 | resuelve su situacion legal Reg!o[lal CRITICO
Proteccion . - - Guainia
dentro de los términos definidos
por la Ley.
Porcentaje de nifios, nifias y
Direccion de adolescentes_a Iog. cuales se les CZ Integral )
L PA-32 |resuelve su situacion legal . CRITICO
Proteccion P . Nororiental
dentro de los términos definidos
por la Ley.
Porcentaje de nifios, nifias y
. L adolescentes a los cuales se les
Direccion de | 55 35 | resuelve su situacion legal CZ Aburra CRITICO
Proteccion P - Norte
dentro de los términos definidos
por la Ley.
Porcentaje de nifios, nifias y
Direccion de adolescentes'a Io§ cuales se les CZ Bajo :
- PA-32 |resuelve su situacion legal OPTIMO
Proteccion L. - Cauca
dentro de los términos definidos
por la Ley.
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OPTIMO

OPTIMO

OPTIMO

OPTIMO

CRITICO

CRITICO

CRITICO

OPTIMO

CRITICO

CRITICO

CRITICO

CRITICO

ADECUADO

CRITICO

CRITICO

CRITICO

CRITICO

CRITICO

CRITICO

CRITICO

CRITICO

CRITICO

CRITICO

CRITICO

CRITICO

CRITICO
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Area Nombre

responsable Cdédigo Nombre Indicador Regional y/o
Centro Zonal
Porcentaje de nifios, nifias y
Direccion de adolescentes a los cuales se les : : :
L PA-32 |resuelve su situacion legal CZ Porce Nus OPTIMO OPTIMO  CRITICO
Proteccion o -
dentro de los términos definidos
por la Ley.
Porcentaje de nifios, nifias y
Direccion de adolescentes a los cuales se les cz ) : :
Proteccion PA-32 |resuelve su situacion legal Penderisco CRITICO CRITICO CRITICO
dentro de los términos definidos
por la Ley.
Porcentaje de nifios, nifias y
Direccion de adolescentes a los cuales se les : 5 )
P L PA-32 |resuelve su situacion legal CZ Uraba OPTIMO OPTIMO  CRITICO
roteccion Lo -
dentro de los términos definidos
por la Ley.
Porcentaje de nifios, nifias y
Direccién de adolescentes a los cuales se les ) ) )
P L PA-32 |resuelve su situacion legal CZ Rosales CRITICO CRITICO CRITICO
roteccién Lo -
dentro de los términos definidos
por la Ley.
Porcentaje de nifios, nifias y
Direccion de adolescentes a los cuales se les ) : :
Proteccion PA-32 |resuelve su situacion legal CZ Inirida CRITICO CRITICO CRITICO
dentro de los términos definidos
por la Ley.
Porcentaje de cumplimiento de
. L los informes de seguimiento .
B;ﬁggggnde PA-41 | post adopcion registrados en el \Ij:lgjloér;al OPTIMO CRITICO CRITICO
Sistema de Informacién Misional P
- SIM
Direccion de . .
- Al- Porcentaje de colaboradores Regional ’
ﬁestlon PA4-05 | nuevos con induccion virtual. Risaralda ARISAUIARO) NA Sriiniee
umana
Direccion de . . .
R Py bt o P cririco [V cririco
Humana 9 q
Direccion de . . .
Gestion Al- Tasa de ACC|dentaI~|dad Reglo’nal OPTIMO NA CRITICO
H PA4-06 | Regionales Pequefias Vaupés
umana
Direccion de A10- Porcentaje de usabilidad del : : :
Servicios y PT1-06 Sistema Electrénico de CZ Istmina OPTIMO OPTIMO  CRITICO
Atencion Asignacion de Citas (SEAC)
Direccion de A10- Porcentaje acumulado de : 5 )
Servicios y derechos de peticion atendidos | CZ Fonseca OPTIMO OPTIMO  CRITICO
" PT1-07 P -
Atencién (gestion y cierre en SIM)
Direccion de A10- Porcentaje acumulado de )
Servicios y derechos de peticion atendidos | CZ Manaure EN RIESGO | EN RIESGO [eixiuj(efe;
» PT1-07 PO
Atencién (gestién y cierre en SIM)
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Area Nombre

responsable Cdédigo Nombre Indicador Regional y/o
Centro Zonal
Direccion de A10- Porcentaje acumulado de : : :
Servicios y derechos de peticion atendidos | CZ Nazaret OPTIMO OPTIMO  CRITICO
» PT1-07 o
Atencion (gestion y cierre en SIM)
Direccion de
Planeacion y A13- | Porcentaje Gestion de Acciones | Regional La " " "
Control de PE2-05 | de Mejora Guajira Cxliicle RIS CEY
Gestion
Oficina de A15- | Porcentaje de Cumplimiento del Regional :
Control PEV3- | Plan de Mejoramiento suscrito 9 NA NA CRITICO
Bolivar
Interno 03 conla CGR
Porcentaje de reservas
Direccién A2- | gestionadas dentro del total de | Regional CRITICO CRITICO  CRITICO
Financiera PA1-06 |la reserva presupuestal Sucre
trasladada
Oficina A7- Porcentaje de asuntos pre- Regional :
Asesora judiciales o judiciales con 9 CRITICO
. PA5-01 > P Sucre
Juridica gestién dentro de los términos.
Oficina : Porcentaje de asuntos pre- ]
Asesora A7 judiciales o judiciales con Reg|9na| San CRITICO
o PA5-01 L a Andrés
Juridica gestién dentro de los términos.
Oficina Numero de bienes sobre los que
Asesora A7- | se realizaron las actuaciones Regional CRITICO
. PA5-05 | judiciales requeridas para su Magdalena
Juridica ; S
saneamiento judicial.
Porcentaje de nifios, nifias y
Direccién de mujeres gestantes en servicios _
Primera M1- | de educamp,n |n|C|aI en el marco Reglopal CRITICO
. PM1-06 | de la atencion integral cuyas Vaupés
Infancia o -
familias participan en procesos
de formacion.
Porcentaje de cupos
Dieccionde | ;. | Snveates 0 0 semieos o ,
Primera - gral [ovA eI iCEIl ADECUADO | ADECUADO  CRITICO
- PM1-15 | Infancia, con registro de
Infancia . b
ejecucion en MSyF durante la
vigencia
Porcentaje de cupos
. L contratados en los servicios de
Direccion de M1- atencion integral a la Primera :
Primera - gral CZ Ladera S\N[=Sielol ADECUADO CRITICO
- PM1-15 | Infancia, con registro de
Infancia . o
ejecucion en MSyF durante la
vigencia
Porcentaje de UDS que
Direccion de M1- implementan la forma de Regional San )
Primera atencion presencial bajo el 910 CRITICO
- PM1-18 : Andrés
Infancia esquema de alternancia en los
servicios de Primera Infancia.

Fuente: ICBF, SIMEI -Tablero de Control - ALERTAS_REG_NAL_JUNIO_2021
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2. Metas Plan Nacional de Desarrollo

El ICBF en el marco de su alineacién con el Plan Nacional de Desarrollo, ha formulado los
siguientes indicadores para realizar seguimiento al cumplimiento de las metas asignadas en el
cuatrienio.

Tabla 9. Indicadores de Plan Nacional de Desarrollo

Cédigo

Indicador

Meta
Cuatrienio

Meta 2021

Avance corte
junio

%
Avance
junio

%

Avance
cuatrienio

PA-01

Numero de nifios y nifias en servicios
de educacion inicial en el marco de la
Atencion Integral

1.500.000

1.454.133

1.383.966****

95,17%

69,6%

PA-178

Porcentaje de nifios y nifias en Primera
Infancia que cuentan con atenciones
priorizadas en el marco de la atencion
integral

88,3

88,3

*%

74,60%

84,49%

PA-181

Numero de  mujeres  gestantes
atendidas en los servicios de primera
Infancia

342.144

85.536

38.535***

45,05%

47,05%

PA-182

Numero de Madres Comunitarias
nuevas en proceso de formacion o
cualificacién en atencion integral a la
primera infancia

16.500

13.200

10.479*

79,38%

63,51%

PA-16

Numero de nifias, nifios y adolescentes
beneficiarios de la estrategia Desarrollo
Naranja

400.000

325.000

0**

104,60%

65,39%

PA-155

Numero de Familias en situacion de
vulnerabilidad o con nifios, niflas y
adolescentes en proteccion atendidas
por el programa Mi Familia

280.000

200.710

O**

99,50%

43,24%

PA-202

Tasa de violencia contra nifias, nifios y
adolescentes (por cada 100.000 NNA
entre 0y 17 afios)

260

272

NA

167,9*

311,70%

PA-203

Tasa de violencia intrafamiliar

132

137,3

NA

92,70*

254,12%

**

Tasa de oficios de nifias, nifios vy
adolescentes en su propio hogar*

3,10%

Fuente: SINERGIA, * Corte a junio 2021.
** a medicién del indicador PA-16 se realiza a partir del mes de julio de 2021, el reporte en el Tablero de
Control se registra mes vencido. La informacion en SINERGIA se encontrara disponible a partir del mes de

septiembre 2021.

** a medicién del indicador PA-155 se realiza a partir del mes de septiembre de 2021, el reporte en el
Tablero de Control se registra mes vencido. La informacion en SINERGIA se encontrara disponible a partir

del mes de noviembre 2021
*** Corte marzo 2021

***Fyuente: ICBF, Tablero de control SIMEI corte junio 2021
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3. Monitoreo al Modelo de Planeacion y Sistema Integrado
de Gestion

El Sistema Integrado de Gestion (SIGE) del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
es una herramienta gerencial la cual tiene el propdsito de promover y facilitar la mejora
continua en la gestion, orientada a lograr el impacto en los actuales y nuevos servicios que se
prestan a los nifios, nifias, adolescentes, jovenes y familias colombianas. A continuacién, se
presenta el monitoreo de los diferentes agregados: Dimensiones del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), Objetivos del Mapa Estratégico y Resultados por procesos.
Estas agregaciones sirven como insumo para monitorear la implementacion, mantenimiento y
mejora del Sistema Integrado de Gestion.

3.1. Resultado por dimensiones MIPG

El MIPG estd compuesto por las siguientes siete dimensiones: D1 talento humano; D2
direccionamiento estratégico y planeacién; D3 gestion con valores para el resultado; D4
evaluacion para el resultado; D5 informacion y comunicacion; D6 gestion del conocimiento e
innovacion; D7 control interno.

llustracion 10. Desempefio por dimensiones MIPG

Dimensiones

=]

D2

&

D3

D7

&

D5

D&

BQ

o] o] 20 30 40 50 B0 70 80 =[v] 100
Fuente: ICBF, SIMEI, Tablero de Control Junio 2021
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La medicién de la dimensién de del Talento Humano (D1), Direccionamiento Estratégico y
Planeacion (D2), Gestidén con Valores para el Resultado (D3), Evaluaciéon para el Resultado
(D4) e Informacion y Comunicacion (D5), presentan una calificacién superior al 90%. Se
resalta el avance de las dimensiones de Gestion del Conocimiento e Innovaciéon (D6) y
Control Interno que obtuveron una calificacion del 100% en la medicion con corte a junio de
2021.

3.2. Resultados por procesos

El ICBF desde el afio 2012 ha visto la importancia del enfoque por procesos ya que considera
gue al entender y gestionar sus acciones como procesos interrelacionados dentro de un
mismo sistema se alcanzan resultados coherentes y previsibles de forma mas eficaz y
eficiente.

Actualmente, el ICBF cuenta con un modelo de operaciéon por procesos, el cual es
considerado como el elemento base de la mejora e innovacioén institucional. A continuacion,
se presenta el mapa de procesos que lo integran dieciséis (16) procesos, clasificados en
Estratégicos, Misionales, Apoyo y Evaluacion.

llustracion 11. Modelo de Operacién por Procesos

MZAP/A IS PROCIESOS | CI3]E
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La siguiente tabla expone el desempefio por procesos, para el corte de junio 2021 de todos
los procesos que tuvieron medicién. Los procesos de servicios administrativos, promocion y

prevencion, y el proceso de proteccién tuvieron la menor calificacién.

Tabla 6. Desempefio por procesos

Cédigo Proceso IndNi?:Zdec:?es Junio
PA1 | Gestion financiera 10 85.7%
PA2 | Adquisicion de bienes y servicios 11 90.1%
PA3 | Servicios administrativos 9 100.0%
PA4 | Gestion de talento humano 9 97.8%
PA5 | Gestion juridica 5 93.3%
PE1 |Coordinaciony articulacion del SNBF y agentes 9 98.5%
PE2 | Direccionamiento Estratégico 11 100%
PE3 | Comunicacion estratégica 4 95.9%

PEV1 |Inspeccion vigilancia y control a operadores 6 100.0%
PEV2 | Monitoreo y seguimiento a la gestién 5 100.0%
PEV3 | Evaluacién Independiente 6 99.2%
PM1 | Promocién y prevencion 60 88.7%
PM2 | Proteccion 12 96.6%
PT1 |Relacién con el ciudadano 7 78.3%
PT2 | Mejora e Innovacion 5 98.4%
PT3 | Gestion de la tecnologia e informacion 9 96.9%

Fuente: ICBF, SIMEI, Tablero de Control Junio 2021

Tal como se presenta en el cuadro anterior, se concluye que los procesos de “Relacion con el
Ciudadano” obtuvieron la menor calificacion con un 78,3%, seguido de los procesos de
“Gestion Financiera” con un 85.7% y “Promocién y Prevencién” con un 88,7%. Los procesos
de “Gestién de Adquisicion de Bienes y Servicios”, “Gestion del Talento Humano”, “Gestion
Juridica”, “Coordinacién y Articulacion del SNBF y Agentes”, “Comunicacion Estratégica”,
“Evaluacion Independiente”, “Proteccion”, “Mejora e Innovacion” y “Gestion de la Tecnologia e
Informacion”, presentaron un avance superior al 90%, y los procesos de “Servicios
Administrativos”, “Inspeccién, Vigilancia y Control a Operadores”, “Direccionamiento
Estratégico” y “Monitoreo y Seguimiento a la Gestién” cumplieron su meta del 100% para el
mes de junio de 2021.
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3.3 Resultados por Objetivos Estratégicos

Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022

Carantizar intervendiones -I 2 fgeourar una gestién
pertinentes | Institucional, orlentada a
resultados 3 nivel naclonal

diferercial y territorial

Liderar | gestidn del
conocimlento en politicas d=
nifiez y famnilias, corsolidarda
al ICBF comao referente &n
América Latina.

Cestioriar recursos fimancleros
adiclonales y cptirmizarsu usc
para maxmizr o impactn

Fortalecer una oultura
orgarizacional basada en ozl Erewenir los impactos
ricio, la comumicacian ambizntales generados
cidn, = por nuestra actiidad
control, ls mejora continua y
&l desarrollo del talento
humano

Campamnies

Brirddar condiciones '. i
de seguridad y salud i F
=n el ICBF. ¥ o Wi a1
Diligencis

Vision Misién

Liderarmas la Promover &l desamrolo
carstrucckin deun paks v |a protacden inkegral de
enal qua los nifios, nifias, i:IE nifios, nifasy sookescentas,
adokascemtas y |Evenes sa sl cormo & fortalecimismo da
dazarralan en la capaddadacda los pvarss y
condicionas da aguidady lee farmillas como actoras dave
libres devialardas oa los arkormos protectorasy
prirdpales agemtas da
transformacikn soclal
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El mapa estratégico del ICBF, para el periodo 2019-2022, contiene los objetivos que la
entidad ha identificado como estratégicos para el cumplimiento de su misién y para alcanzar
su visioén, por tanto, los objetivos estratégicos son unos de los agregados a los cuales se les
realiza seguimiento. A continuacién, los resultados al corte del presente informe.

Tabla 11. Desempefio por objetivos estratégicos.

6] 'S t ha -
| P
&

b |

40 60 60 70 80 a0 100

=
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[£x ]
o

Fuente: ICBF, SIMEI, Tablero de Control Junio 2021

De los ocho (8) objetivos estratégicos del ICBF, los objetivos, 1.Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad, dirigidas a los nifios, nifias, adolescentes y jovenes fortaleciendo el
componente de familia bajo un enfoque diferencial y territorial, 2. Asegurar una gestion
institucional, orientada a resultados a nivel nacional y local, apoyada en el uso de las
tecnologias de la informacion, 3. Gestionar recursos financieros adicionales y optimizar su uso
para maximizar el impacto y 5. Fortalecer una cultura organizacional basada en el servicio, la
comunicacion efectiva, la innovacion, el control, la mejora continua y el desarrollo del talento
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humano, presentan un avance superior al 90%, y los objetivos 4. Liderar la gestién del
conocimiento en politicas de nifiez y familias consolidando al ICBF como referente en América
Latina, 6. Prevenir los impactos ambientales generados por nuestra actividad, 7. Brindar
condiciones de seguridad y salud en el ICBF y 8. Fortalecer la gestion, seguridad y privacidad
de la informacién y los entornos donde es tratada, gestionada, administrada y custodiada,

presentan un cumplimiento del 100% de la meta programada.

Tabla 12. Desempefio por objetivos estratégicos y conteo de indicadores asociados

Cédigo | Critico | En riesgo |Adecuado | Optimo ar!\llioca Indi-cr:(;:ja(;res sz:;ce
! 22 75 90.8%
2 3 30 97.1%
3 3 18 91.9%
4 4 100%
> 10 38 93.3%
° 1 4 100%
! 2 100%
8 1 5 100%

Fuente: ICBF, SIMEI, Tablero de Control Junio 2021

4. Ejecucion presupuestal

Para realizar el monitoreo del presupuesto se tuvo en cuenta el reporte del SIIF nacion. Se
toma la apropiacion vigente, los compromisos y las obligaciones (corte al 31 de junio de

2021).

De acuerdo con esta informacion, se realiza un comparativo entre las obligaciones y la
apropiacion vigente, que permite determinar el porcentaje de ejecucion presupuestal de cada

uno de los proyectos asociados al Plan de Accion Institucional.
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Tabla 13. Ejecucién presupuestal Nacional Corte al 31 de Junio de 2021

Contribucion  con  acciones de
promocién y prevencion en el

55330122 componente de alimentacion y $ 232.613 @$ 222.441  $ 90.868 | 39,06%
nutricién para la poblacién colombiana
a nivel nacional

C-4102- Fortalecimiento  de a_cc_:ione;l de

1500.13 | restablecimiento en administracion de $ 200.526 & $ 113.322 | $ 63.112 = 31,47%

justicia a nivel nacional

Proteccion de los nifios, nifias y
C-4102- adolescentes en el marco del
1500-14 restablecimiento de sus derechos a

nivel nacional

Fortalecimiento a los agentes e

instancias del SNBF en el marco de la

$ 856.363  $ 531.241 $ 310.490  36,26%

55350125 proteccion integral de los r_1i_ﬁos, nir_~1as $ 13.050 $ 7964  $ 2.649 | 20,30%
y adolescentes y sus familias a nivel
nacional

C-4102- Fortalecimiento de las familia_s: como

1500-16 agentes de transformacion y $ 146973 $ 5641 $ 2.029 1,38%

desarrollo social a nivel nacional

C-4102- | Apoyo al desarrollo integral de la

1500-18 | primera infancia a nivel nacional $4643.004 | $ 4429429 $ 2228528 48,00%

Contribucion al desarrollo integral de
nifas y nifios entre 6-13 afios, en el

55330220 marco del reconocimiento, garantiade  $ 75.760 @ $ 23518 $ 9.826 12,97%
sus derechos y construccion de
proyectos de vida a nivel nacional

C-4102- Apoyo para .eI desarrollo de los

1500-21  Proyectos de vida para adolescentesy = $ 153.395 = $ 97.949  $ 44190 = 28,81%
jévenes a nivel nacional

C-4199- Fortalecimiento de las tecnologias de

1500-7 la informacién y las comunicaciones - $ 58.487 @ $ 41205  $ 9.178 15,69%

TIC en el ICBF a nivel nacional

C-4199- | Fortalecimiento institucional en el

1500-8 ICBE a nivel nacional $ 258251  $ 195.241 % 81.441 | 31,54%

TOTAL GENERAL $6.638.511 | $ 5.667.953 $ 2.842.311  42,82%
Fuente: SIIF Nacion. Corte junio 2021
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Tabla 14. Ejecucidn presupuestal regional corte al 31 de Junio de 2021

AMAZONAS $ 22.259 $ 20.225 $ 6.786 30,49%
ANTIOQUIA $ 548.893 $ 535.063 $ 289.489 52,74%
ARAUCA $ 46.085 $ 44.366 $ 23.523 51,04%
ATLANTICO $ 301.713 $ 297.677 $ 148.583 49,25%
BOGOTA $  456.954 $ 449.433 $ 239.105 52,33%
BOLIVAR $ 298.768 $ 292.645 $ 151.935 50,85%
BOYACA $ 121.302 $ 117.703 $ 61.545 50,74%
CALDAS $ 125.711 $ 122.855 $ 66.237 52,69%
CAQUETA $ 56.954 $ 56.299 $ 29.419 51,65%
CASANARE $ 45.700 $ 43.808 $ 22.884 50,07%
CAUCA $ 223.384 $ 215.400 $ 110.741 49,57%
CESAR $ 192.269 $ 188.868 $ 93.774 48,77%
CHOCO $ 180.081 $ 177.323 $ 93.349 51,84%
CORDOBA $ 246.267 $ 241.587 $ 123.479 50,14%
CUNDINAMARCA $ 196.862 $ 187.422 $ 93.375 47,43%
GUAINIA $ 9.652 $ 9.116 $ 3.361 34,82%
GUAJIRA $  309.157 $ 306.776 $ 102.802 33,25%
GUAVIARE $ 18.078 $ 17.409 $ 8.702 48,14%
HUILA $ 136.170 $ 133.502 $ 70.681 51,91%
MAGDALENA $ 212.543 $ 207.248 $ 105.181 49,49%
META $ 102.657 $ 99.229 $ 53.886 52,49%
NARINO $ 216.744 $ 209.263 $ 109.489 50,52%
NORTE DE SANTANDER $ 150.731 $ 146.865 $ 78.707 52,22%
PUTUMAYO $ 49.118 $ 48.302 $ 25.991 52,92%
QUINDIO $ 56.588 $ 53.856 $ 29.037 51,31%
RISARALDA $ 86.899 $ 83.964 $ 41.485 47,74%
SAN ANDRES $ 11.154 $ 10.808 $ 4511 40,44%
SANTANDER $ 188.303 $ 181.438 $ 99.251 52,71%
SUCRE $ 131.597 $ 129.318 $ 64.338 48,89%
TOLIMA $ 149.552 $ 146.989 $ 76.358 51,06%
VALLE $  377.356 $ 363.508 $ 195.130 51,71%
VAUPES $ 9.659 $ 9.017 $ 2512 26,01%
VICHADA $ 15.763 $ 14.807 $ 4.615 29,28%
SEDE $ 775.451 $ 505.865 $ 212.050 27,35%
NIVEL NACIONAL $ 568.134 $ = $ = 0,00%
TOTAL GENERAL $ 6.638.511 $ 5.667.953 $ 2.842.311 42,82%
Fuente: SIIF Nacion. Corte junio 2021
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5. Conclusiones

Los resultados evidencian el desempefio institucional de los agregados nacionales mas
representativos (areas de la sede nacional, regionales, centros zonales) los cuales son
insumo para la identificacion por parte de las areas y las regionales de oportunidades de
mejora frente a los avances en el cumplimiento de las metas institucionales.

Respecto al desempefio nacional, se identifica que para el segundo trimestre (con corte al
mes de junio), la Sede Nacional, presenta un comportamiento inferior frente al Promedio
Regional en el Plan Indicativo Institucional, asi como en el Tablero de Control y en el Plan de
Accion con respecto a la vigencia 2020

En cuanto al desempefio de las areas de la Sede Nacional, se presenta la mejor calificacion
(100%) la Oficina de Cooperacion y Convenios, la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, y la
Oficina de Gestion Regional. De otra parte, quince (15) areas de la Direccién General
presentaron resultados entre el 99,6% y 90,7% y cinco (5) areas tuvieron una calificacién
inferior al 90%.

Para el desempefio de las regionales, se presenta un resultado de treinta y dos (32)
regionales con una calificacion superior al 90% en el tablero de control y una (1) regional
presentaron un resultado por debajo del 90%.

Respecto al desempefo de los centros zonales, se evidencia que en el mes de junio quince
(15) centros zonales quedaron en “Atencion Inmediata®, diecinueve (19) en “Atencion
Prioritaria” y sesenta y ocho (68) que “Requiere Mejora”. Se resalta la gestién realizada por
los Centros Zonales de las Regionales que obtuvieron el 100% de cumplimiento.

La medicién de la dimension de del Talento Humano (D1), Direccionamiento Estratégico y
Planeacion (D2), Gestién con Valores para el Resultado (D3), Evaluacion para el Resultado
(D4) e Informacién y Comunicacion (D5), presentan una calificacion superior al 90%. Se
resalta el avance de las dimensiones de Gestion del Conocimiento e Innovacion (D6) y
Control Interno que obtuveron una calificacién del 100% en la medicion con corte a junio de
2021.

Por su parte, para los resultados obtenidos en el desempefio de los procesos se encuentra
qgue los procesos de “Relacion con el Ciudadano” obtuvieron la menor calificacion con un
78,3%, seguido de los procesos de “Gestion Financiera” con un 85.7% y “Promocién y
Prevencion” con un 88,7%. Los procesos de “Gestidon de Adquisicion de Bienes y Servicios”,
“Gestion del Talento Humano”, “Gestion Juridica”, “Coordinacion y Articulacion del SNBF y
Agentes”, “Comunicacion Estratégica”, “Evaluacion Independiente”, “Proteccion”, “Mejora e

Innovacion” y “Gestion de la Tecnologia e Informacion”, presentaron un avance superior al
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90%, y los procesos de “Servicios Administrativos”, “Inspeccion, Vigilancia y Control a
Operadores”, “Direccionamiento Estratégico” y “Monitoreo y Seguimiento a la Gestion”
cumplieron su meta del 100% para el mes de junio de 2021.

Frente a los resultados de los objetivos estratégicos del ICBF, los objetivos, 1.Garantizar
intervenciones pertinentes y de calidad, dirigidas a los nifios, nifias, adolescentes y jévenes
fortaleciendo el componente de familia bajo un enfoque diferencial y territorial, 2. Asegurar
una gestion institucional, orientada a resultados a nivel nacional y local, apoyada en el uso de
las tecnologias de la informacién, 3. Gestionar recursos financieros adicionales y optimizar su
uso para maximizar el impacto y 5. Fortalecer una cultura organizacional basada en el
servicio, la comunicacion efectiva, la innovacion, el control, la mejora continua y el desarrollo
del talento humano, presentan un avance superior al 90%, y los objetivos 4. Liderar la gestion
del conocimiento en politicas de nifiez y familias consolidando al ICBF como referente en
América Latina, 6. Prevenir los impactos ambientales generados por nuestra actividad, 7.
Brindar condiciones de seguridad y salud en el ICBF y 8. Fortalecer la gestion, seguridad y
privacidad de la informacién y los entornos donde es tratada, gestionada, administrada y
custodiada, presentan un cumplimiento del 100% de la meta programada.

Finalmente, es importante tener en cuenta las siguientes recomendaciones para el reporte de
los indicadores y el seguimiento a la gestion institucional:

e Es deber de las areas y las regionales realizar mensualmente los andlisis de los
resultados de los indicadores y el reporte de actividades del plan de acciéon conforme a
las fechas establecidas en el cronograma de reporte de SIMEI. Lo anterior, con el
proposito de garantizar que la informacion registrada sea clara, pertinente y coherente
con los resultados cuantitativos presentados generando a su vez valor agregado a la
informacion presentada.

e Consultar mensualmente los resultados del tablero de control de los indicadores
publicados en SIMEI a través del link de uso institucional
http://simei.icbf.gov.co/tablerocontrol/index3.php?in=1 o ingresando con usuario Yy
clave al modulo denominado salidas gerenciales.

¢ Implementar planes de mejora para los indicadores en estado critico y en riesgo
analizando las causas del resultado y consultando las buenas practicas de las areas,
regionales y centros zonales del grupo comparativo correspondiente.
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