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RENDICION DE CUENTAS 2020

Felicitamos al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, por ser finalista en la categoria Entidades del
Orden Nacional Rama Ejecutiva en el Concurso Entidades que dan ejemplo de Estado abierto y
transparencia en medio de la emergencia”

Mensaje Enviado por el DAFP

Bogota D.C., Enero de 2021
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INTRODUCCION

En el marco del proceso de monitoreo y seguimiento a la gestion, y el procedimiento de rendicion
publica de cuentas y mesas publicas, se presenta el siguiente informe, dando cuenta de la gestion
realizada en el desarrollo de los espacios de dialogo participativos, entre el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar y los diferentes grupos de valor durante la vigencia 2020.

Dando respuesta al documento Conpes 3654 de 2010 y con al animo de seguir consolidando la
rendicién de cuentas del ICBF como un proceso permanente que comprenda tanto la oferta de
informacién clara y comprensible como espacios institucionalizados de explicacién y justificacion
de las decisiones, acciones y resultados en el ciclo de la gestion publica (planeacion,
presupuestacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion) y de igual forma en la busqueda de
aumentar sustancialmente el niumero de ciudadanos y organizaciones que hacen parte de
ejercicios de rendicidon de cuentas, el Instituto desarrolla, entre otros, espacios de participacion
ciudadana, audiencias publicas participativas en el nivel zonal y departamental, llamadas mesas
publicas y rendicién publica de cuentas, respectivamente.
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MARCO LEGAL

e Ley 489 de 1998 Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de
las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.”

o Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigaciéon y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestién publica.

o Ley 1757 de 2015 Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccién del derecho a la participaciéon democratica.

e Ley 55 de 2019 Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto
por Colombia — Pacto por la Equidad”

e Ley 491 de 2020 Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencién
y la prestacién de los servicios por parte de las autoridades publicas y los particulares que
cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccion laboral y de los
contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado
de Emergencia Econémica.

e Conpes 3654 de 2010 Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
Ciudadanos.

e Manual Unico de Rendicion de Cuentas MURC. Secretaria de transparencia, DNP y
DAFP.

¢ Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon — FURAG. DAFP

www.icbf.gov.co

ICEFColombia u @ICBFColombia @ @icbfeolombiaoficial
Sede de la Direccidn General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera B8 Mo B4c— T4 01 800091 20280

FBX: 437 TE30



Do e e e eres es de todos de Colombia
BIENESTAR Direccién de Planeacién y Control
FAMILIAR Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar .
o 3 & El futuro Gobierno

1. ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS EN EL ICBF

- 1. Contexto

Dialogar con los grupos de valor y
de interés al respecto. Explicary
justificar la gestién, permitiendo
preguntas y cuestionamientos

Ve

| Informar publicamente sobre las

| decisionesy explicar la gestion, sus
resultados y los avances en la

| garantia de derechos. .

B Y,

Informacion

BIEMESTAR
FAMILIAR

PARTES INTERESADAS

Ciudadanos y extranjeros que habitan las zonas de
influencia directa de la Entidad y que estan interesados

administrativo y soberano sobre una determinada e o -
en el cumplimiento misional de la misma.

Forma de organizacidn politica que cuenta con poder .
zona geografica.

Son colaboradores del ICBF quienes estan vinculados por un
relacion legal y reglamentaria, o se prestan sus servicios
mediante una relacién contractual.

Nifios, nifias, adolescentes y sus familias
nacionales o extranjeros gue acceden al Servicio
Piblico de Bienastar Familiar.

4

FAM I LIAR

Quienes por decisidn propia interactlan iniciande
cualquier tipo de actuacicn para solicitar la

intervencion de la entidad para el reconocimiente - - -
e B s = o2 Personas naturales, juridicas u organizaciones que tienen un

de un derecho, la resolucion de una situacion \ I| L

- - o ) vinculo contractual con el ICBF.

juridica, la prestacidn de un servicio, pedir Aliados

informacicn, formular consultas, quejas, denuncias y Estratégicos
reclamos e interponer recursos, entre otros.

2 = 2 : - - - - - Entidades plblicas o privadas mediante las cuales el ICEF busca aunar
Formas de organizacion de la ciudadania que tengan interés o esfuerzos para el logro de objetivos comunes.

relacién con el cumplimiento misional del ICBF. . ) - - - - - - - - - - \
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11  INFORMACION.

El mayor desafio del afio 2020 fue la utilizacién de los dispositivos electrénicos para cumplir con
actividades en el marco de la emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Nacional a causa
del coronavirus Covid 19.

Con el fin de garantizar la efectiva participacion de la ciudadania y el dialogo de doble via: se
realizd encuesta virtual durante el segundo trimestre, para la definicién del tema de dialogo en
las mesas publicas, en el marco de los lineamientos para lograr la eficiencia administrativa y la
politica de cero papel y atendiendo la implementacién de buenas practicas para su ahorro se
publicé en el siguiente link: pagina web www.icbf.gov.co / El instituto / Rendicion de cuentas ICBF
/ Consulta de temas para Mesas Publicas y RendicionPublica de Cuentas

Resultados se obtuvo respuesta de 35.228 ciudadanos que representaron a las diferentes partes
interesadas relacionados asi :

@ USUARICS: Mifios, nifiss, adol.. 21135 N
@ ESTADO:Constituido por: Ram... 1647
@ PROVEEDORES: Personss naw.. 3232
@ AUADOS ESTRATEGICOS: Enti.. 2855
. COMUMNIDAD: Ciudadanos y=... 3519

5000
@ SOCIEDAD: Formas de organiz.. 2519

Usuarios

60%
Estado 5%
Proveedores 9%
Aliados Estratégicos 12%
Comunidad 8%

Sociedad (veedurias, medio-
comunicacion 6%

Grafico 1 Representacion de Partes Interesadas

Fuente: Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion 2020
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TEMAS SELECCIONADOS EN LA CONSULTA PREVIA

6,76%

15,30%

8,40%

o |

11,50%

= Atencidn nifios y nifias menores de 5 afios
= Violencias contra nifios, nifias y adolescentes
= Prevencién del Embarazo
Aprovechamiento del Tiempo Libre
= Bienestarina MAS y Otros Alimentos
= Atencidn y acompafiamiento a las familias y comunidades

= Otros

Graéfico 2 Consolidado Tematicas

Fuente: Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion 2020

@ Atencion de nifias y nifios me.. 9454

@ Bi=nestarina Mas y otros alime.. 3025

@ Adopdonss £32
@ Discapacidsd 1625
. Wictimas de conflicto armado 827
10000
. “iolencias contrs los nifios, ni.. 4073 3000
@ Prevencion de embarazo ena.. 2256 aoo
OO0
. Aprovechamiento del tiempo L. 2278 6000
. Programas especializados Pro.. 650 5000

. Sistema R=sponzabilidad Pena..  E68
3000

@ Atencidn y acompafiamisnto .. 2122 3000
@ Atencidn y acompafiamiento .. 445 11003 I II I I I

T AimEIEEE e BN
. Madres gestantes y lactaniss 608

@ Relacion del ICBF conotras en.. 1604

@ Trebsjo infantil 1487
@ Maltrato infantil 2675
@ Otras e
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Como parte de los ejercicios de transparencia y para dar a conocer las acciones del Instituto en
los territorios, se programaron en la vigencia 2020 las audiencias virtuales (mesas publicas y
rendicion publica de cuentas ) a razon de la situacion generada por el COVID-19, para garantizar
la participacion de la ciudadania y el dialogo de doble via
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Grafico 3 Audiencias virtuales realizadas

Fuente: Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion 2020

La convocatoria para participar en la Audiencia se programé en la pagina web, redes sociales,
boletines de prensa. Invitacion electrénica, mediante la herramienta institucional Microsoft Teams
- evento en vivo y reunién normal

#ATENCION
#ICBF

Audiencias publicas para la rendicion de cuentas
en CZ Yumbo, CZ Buenaventura y CZ Centro en
Cali el proximo 20 de agosto.

Lina Maria Arbelaez

Carlos Humberto Bravo

p

MESA PUBLICA PARA LA
RENDICION PUBLICA DE
CUENTAS ICBF

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
ICBF - Regional Valle = Centro Zonal Yumbo, invita
a sus partes interesadas a la audiencia de la Mesa

Publica para Rendicion Publica de Cuentas,
encuentro virtual mediante el cual se informa y se
dialoga sustentando la gestidn institucional

Lugar: Reunion Virtual Via Teams
Fecha: Jueves, 20 de Agosto de 2020

e
www.icbf.gov.co

) @icBFcolombia

ICBFColombia @icbfcolombiacficial
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Disposicion de los 247 informes correspondientes a las audiencias publicas virtuales,
garantizando la posibilidad de acceso a la informacién.

MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resoluciéon No. 3564 de 2015), el ICBF pone a disposicién de

la ciudadania la siguiente informacién.

2. Informacion de Gestion
Interés Informacion

[ Publica

9. Tramitesy 10. Instrumentos de
Servicios i6n de

Rendicion de
Cuentas ICBF

v La informacién de los informes de gestion de las
" mesas piblicas realizadas durante el tercer trimestre
de la vigencia esta disponible en:

- https://www.icbf.gov.colrendicion-de-cuentas-icbf

&

Como resultado del seguimiento a los compromisos adquiridos en la vigencia 2020, se obtiene
como resultado en el indicador PA-98 “Porcentaje de cumplimiento de compromisos formulados
en las mesas publicas y rendicién de cuentas” la ejecucién de 196 compromisos de 196
formulados entre el ICBF y la comunidad. se evidencia la ejecucion, del 100% de ellos.

En la realizacion de las audiencias virtuales se obtuvo una participacién de 48.480 ciudadanos,
entre ellos representantes de las partes interesadas aliados estratégicos, comunidad, estado.
proveedores. Sociedad ( veedurias- medios de comunicacion) se presenta el detalle de los
asistentes en los siguientes graficos:
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Participacion en las audiencias virtuales
Mesas Publicas y Rendicion Publcia de

Cuentas 2020
1127
‘ = Usuarios
‘ = Estado
= Proveedores
14806 ‘ 3 :
Aliados Estrategicos

9537

3027 = Comunidad

Grafico 4 Consolidado Tematicas
Fuente: Subdireccion de Monitoreo y Evaluaciéon 2020

Para la convocatoria de los eventos se dispuso de mecanismos de promociéon como las carteleras
fisicas y virtuales en las Regionales y los Centros Zonales, invitaciones directas a través de oficios
y correos electrénicos y de forma masiva por la pagina Web del ICBF, generando una linea de
tiempo en la cual se visualizaba la programacion de cada uno de los ejercicios, tanto a nivel zonal

como regional.

¥ h““n'ﬁ -‘wﬂ' Nvd:ﬂ-ﬂu’ "ﬁiﬂl

Grafico 5 Cronograma Mesas Publicas y Rendicion Publica de Cuentas ICBF 2020

Fuente: Pagina WEB ICBF - https://www.icbf.gov.co/gestion-transparencia/transparencia/planeacion/rendicion-de-
cuentas
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@3 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Invita a toda la comunidad
a participar en el evento

Mesa Publica

Encuentro radial, mediante ol cual se
dialogard con la comunidad en tomo a la
gestion institucional enfocada a prevenir y
erradicar la violencia hacia nifios, nifias y
adolescentes
Dia: Viemes 23 de Octubre de 2020
Hora: 3.00 p.m

Frecuencia radio: 88.5 FM
Emisora Colombia Estéreo (EJC)

A V'

RENDICION PUBLICA  ©
DE CUENTAS ICBF

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) Regional
Bogotd, invita a todos los interesados a participar en el
evento de Rendicidn Publica de Cuentas de esta Regional,
encuentro virtual mediante el cual, a través del didlogo, se
informa y sustenta la gestion institucional.

Lugar: Microseft TEAMS evento en vivo eI a1 F T

Fecha: Viernes 30 de octubre de 2020
Hora: 9:00 a.m

Modelo de invitacion utilizados en mesas publicas CZ Leticia-Regional Amazonas y Rendicion Publica de Cuentas
Regional Bogota

Fuente: \\icbf.gov.co\FS DPC\DPC\RPC y MP\2020\Evidencias RPC y MP_ 2020

En la estrategia de rendicion de cuentas se establecio la produccion de la informaciéon que se
utilizara en la Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Publicas de cada Regional / Centro Zonal,
procesando y divulgando la informacion necesaria, la cual debe ser comprensible, actualizada,
oportuna, disponible y completa. Dado el uso estratégico del conjunto de tecnologias orientadas
a permitir el acceso, produccion y tratamiento de la informacion, los canales electrénicos facilitan
la difusion de esta informacién. Como resultado se obtienen informes a los cuales los grupos de
valor pueden acceder previo al evento mediante el portal web institucional / micrositio Rendicién
de Cuentas.

Dicha informacion se documenta en informes de libre acceso para las diferentes partes
interesadas publicada a través de la pagina Web institucional. Resultado de los eventos
desarrollados en la vigencia 2020 se encuentran dispuestos 214 informes de Mesas Publicas,
correspondientes al nivel zonal, y 33 informes correspondientes al nivel regional.
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Rendicién de cuentas en regiones

Ordenar por Pedido

Filtrar por Fecha de Publicacion
265) G Mesa Publics - R - R panc

OooDoooo
883338

Filtrar por Ubicacion @ Rendicion Publica de Cuentas Regional Guajira

Seleccionar: ~

Grafico 6. Informes Mesas Publicas y Rendicién Publica de Cuentas en pagina WEB.
Fuente: Pagina WEB ICBF - https://www.icbf.gov.co/rendicion-de-cuentas-icbf/rendicion-de-cuentas-en-regiones

1.2 DIALOGO.

Participacién ciudadana en el diligenciamiento de 35.228 encuestas de consulta previa
ciudadana, mediante las cuales se seleccionaron las principales tematicas sobre las cuales se
fundamenté el didlogo en las Mesas Publicas.

En la vigencia 2020, se ejecutan 248 audiencias publicas virtuales participativas , a nivel
central (1) sector de inclusién social, a nivel zonal (214) y regional (33), eventos desarrollados
en las 33 regionales del ICBF. , espacios en los que la institucion dialogo con las diferentes partes
interesadas, en torno a los temas inherentes a la misionalidad del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar.

PARTICIPACION DE PARTES INTERESADAS

Usuarios 13893 29%

Estado 9537 20%

Proveedores 3027 6%

Aliados Estratégicos 14806 31%

Comunidad 6090 13%

Sociedad (veedurias, medio-comunicacion) 1127 2%
Totales 48480 100%

Fuente: File server Evidencias_RPC_y_MP_2020 ( listas de asistencia)
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Grafico 7 Consolidado Tematicas
Fuente: Subdireccion de Monitoreo y Evaluaciéon 2020

En las 247 Mesas Publicas (Centros Zonales) y Rendicién Publica de Cuentas (Nivel Regional)
se obtuvo una Participacién de 48.480 ciudadanos, superando en un 112,40% la asistencia a las
audiencias, a continuacion, se presenta en detalle la asistencia virtual en los siguientes graficos:

La participacion por regionales de acuerdo con los registros consolidados en la ruta del file
server Evidencias_ RPC_y MP_2020

Asistencia Audiencias Virtuales
35000
30000
25000
20000
15000
10000
5000 .
0 2019 2020

Mesas Publicas 15878 31883

H Rendicion Publica de

Cuentas 6946 16597

Grafico 8 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién 2020
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Regional Amazonas
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=
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CZ Leticia RPC
2020 99 90
m 2019 146 63

Grafico 9 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2020

En lo relacionado con el nivel de asistencia de 189 ciudadanos se tuvo en la Regional Amazonas
una reduccion del 10% con respecto a la vigencia anterior.

Compatativo Vigencia

500
450
400
350
300
250
200
150
100

g pd o hat

AN N\ N . .. .
FF LSS TS S S S
o & & Q S o Y C < O
(o] N O 9 \ N A\,

Q;b\ (”\, &Oél %o& (,)é /\/\”b \Q/(\’b /\/o(l & 2 A .Qg\@/ Qe’(\ /\/Qo (,J\/") (@ (J?S\

é \$0 &\ k’z} (@) Qob/b (@) (,(’\6 Ok\ C\/ @, QEZ
oé% ,@% ‘&Qo be ,\/O d
& ot o° &
C\/\ @} [é
m 2019 2020
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Regional Antioquia 2019 2020
CZ Aburra Norte 48 152
CZ Aburra Sur 86 251
CZ Bajo Cauca 135 154
CZ Floresta 61 115
CZ Integral
Noroccidental 54 115
CZ Integral Nororiental 52 150
CZ Integral Sur Oriental 18 113
CZ La Meseta 62 194
CZ Magdalena Medio 59 278
CZ Occidente 75 76
CZ Occidente Medio 93 263
CZ Oriente 109 146
CZ Oriente Medio 49 250
CZ Penderisco 73 269
CZ Porce Nus 96 65
CZ Suroeste 47 65
CZ Uraba 74 100
RPC Regional 308 459
Total 1365 2895

En lo relacionado con el nivel de asistencia de 2.895 ciudadanos, se tuvo en la Regional Antioquia
un incremento del 114,47% con respecto a la vigencia anterior
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Regional Arauca 2019 2020
CZ Arauca 55 203
CZ Saravena 92 115
CZ Tame 66 138
Rendicion de Cuentas 185 494
Total 398 950

En lo relacionado con el nivel de asistencia de 950 ciudadanos, se tuvo en la Regional Arauca un
incremento del 138,69% con respecto a la vigencia anterior
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Grafico 12 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2020
Regional Atlantico 2019 2020
CZ Baranoa 31 54
CZ Hipédromo 46 50
CZ Norte Centro
Histérico 27 169
CZ Sabanagrande 108 87
CZ Sabanalarga 67 63
CZ Suroccidente 105 93
CZ Suroriente 25 19
RPC Regional 1486 1711
Total 1895 2246
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En lo relacionado con el nivel de asistencia de 4.266 ciudadanos, se tuvo en la Regional Atlantico
un incremento del 18,52% con respecto a la vigencia anterior

Regional Bogota
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Grafico 13 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2020
Regional Bogota 2019 2020
CZ Barrios Unidos 53 119
CZ Bosa 81 569
CZ Ciudad Bolivar 127 547
CZ Creer 98 38
CZ Engativa 99 429
CZ Fontibon 111 265
CZ Kennedy 111 1196
CZ Martires 81 168
CZ Puente Aranda 90 223
CZ Rafael Uribe 111 294
CZ Revivir 31 408
CZ San Cristébal Sur 49 288
CZ Santa Fe 61 330
CZ Suba 87 657
CZ Tunjuelito 40 249
CZ Usaquén 99 118
CZ Usme 93 219
RPC Regional 196 1175
Total 1618 7292
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En lo relacionado con el nivel de asistencia de 7.292 ciudadanos, se tuvo en la Regional Bogota
un incremento del 350,67% con respecto a la vigencia anterior

Regional Bolivar
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Grafico 14 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2020
Regional Bolivar 2019 2020
CZ De la Virgen y Turistico 47 18
CZ El Carmen de Bolivar 27 37
CZ Histérico y del Caribe Norte 146 132
CZ Industrial de la Bahia 75 24
CZ Magangué 24 42
CZ Mompox 50 19
CZ Simiti 32 44
CZ Turbaco 75 29
RPC Regional 102 111
Total 578 456

En lo relacionado con el nivel de asistencia de 456 ciudadanos, se tuvo en la Regional Bolivar
una disminucion del 21,10 % con respecto a la vigencia anterior
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Grafico 15 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2020
Regional Boyacéa 2019 2020
CZ Chiquinquira 61 76
CZ Duitama 77 184
CZ El Cocuy 35 214
CZ Garagoa 54 91
CZ Miraflores 100 36
CZ Moniquira 129 82
CZ Otanche 90 40
CZ Puerto Boyaca 45 209
CZ Soata 115 291
CZ Sogamoso 54 95
CZ Tunja 1 90 29
CZ Tunja 2 124 131
RPC Regional 125 1137
Totales 1099 2615

En lo relacionado con el nivel de asistencia de 2.615 ciudadanos, se tuvo en la Regional Bolivar
una disminucion del 237,94 % con respecto a la vigencia anterior
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Grafico 16 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2020
Regional Caldas 2019 2020
CZ Del Café 172 79
CZ Manizales 1 97 140
CZ Manizales 2 116 49
CZ Norte 84 69
CZ Occidente 89 70
CZ Oriente 56 159
CZ Sur Oriente 98 89
RPC Regional 131 286
Totales 843 941

En lo relacionado con el nivel de asistencia de 941 ciudadanos, se tuvo en la Regional Caldas
una disminucion del 11,62 % con respecto a la vigencia anterior
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Grafico 17 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2020
Regional Caqueta 2019 2020
CZ Belén de los Andaquies 52 77
CZ Florencia 1 34 58
CZ Florencia 2 87 103
CZ Puerto Rico 60 83
RPC Regional 117 278
Totales 350 599

En lo relacionado con el nivel de asistencia de 599 ciudadanos, se tuvo en la Regional Caqueta
un aumento del 71,14 % con respecto a la vigencia anterior
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Grafico 13 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2020
Regional Casanare 2019 | 2020
CZ Paz de Ariporo 53 84
CZ Villanueva 69 405
CZ Yopal 105 91
RPC Regional 290 610
| Totales | 517 | 1190 |

En lo relacionado con el nivel de asistencia de 1190 ciudadanos, se tuvo en la Regional
Casanare un aumento del 130,17 % con respecto a la vigencia anterior
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Grafico 14 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2020
Regional Cauca 2019 2020
CZ Centro 210 148
CZ Costa Pacifica 120 137
CZ indigena 70 128
CZ Macizo Colombiano 68 135
CZ Norte 108 173
CZ Popayan 79 124
CZ Sur 70 159
RPC Regional 355 499
Totales 1080 1503

En lo relacionado con el nivel de asistencia de 1.503 ciudadanos, se tuvo en la Regional Casanare
un aumento del 39,16 % con respecto a la vigencia anterior
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Grafico 15 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2020
Regional César 2019 2020
CZ Aguachica 42 34
CZ Agustin Codazzi 44 61
CZ Chiriguana 123 52
CZ Valledupar 1 50 142
CZ Valledupar 2 42 32
RPC Regional 63 326
Total 364 647

En lo relacionado con el nivel de asistencia de 647 ciudadanos, se tuvo en la Regional César un
aumento del 77,74 % con respecto a la vigencia anterior
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Grafico 16 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2020

Regional Chocé 2019 2020
CZ Bahia Solano 34 28
CZ Istmina 34 14
CZ Quibdé 69 39
CZ Riosucio 20 17
CZ Tadd 15 13
RPC Choco 64 31
Total 236 142

En lo relacionado con el nivel de asistencia de 142 ciudadanos, se tuvo en la Regional Chocé una
reduccion del 39,83 % con respecto a la vigencia anterior, consecuencia de la brecha en el
aspecto de la conectividad.
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Grafico 17

Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2020

Regional Cérdoba 2019 2020

CZ 1 Monteria 60 371

CZ Cerete 78 21
CZ Lorica 54 134

CZ Montelibano 87 98
CZ Planetarica 149 237
CZ Sahagun 88 115
CZ San Andres de Sotavento 64 113
CZ Tierralta 101 133
RPC Regional 146 100
Totales 827 1322

En lo relacionado con el nivel de asistencia de 1.322 ciudadanos, se tuvo en la Regional Cérdoba

un incremento del 59,85 % con respecto a la vigencia anterior.
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Grafico 18 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2020
Regional Cundinamarca 2019 2020
CZ Caqueza 66 224
CZ Choconta 29 142
CZ Facatativa 73 293
CZ Fusagasuga 41 193
CZ Gacheta 36 138
CZ Girardot 97 228
CZ La Mesa 27 94
CZ Pacho 63 132
CZ San Juan de Rioseco 92 218
CZ Soacha 67 52
CZ Soacha Centro 0 42
CZ Ubaté 54 29
CZ Villeta 27 254
CZ Zipaquira 71 310
RPC Regional 223 1830
Total 966 4179

En lo relacionado con el nivel de asistencia de 4.179 ciudadanos, se tuvo en la Regional Cérdoba
un incremento del 332,60 % con respecto a la vigencia anterior.
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Grafico 19 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2020
Regional Guainia 2019 2020
CZ Inirida 25 33
RPC Regional 57 40
Totales 82 73

En lo relacionado con el nivel de asistencia de 73 ciudadanos, se tuvo en la Regional Guainia
una reduccion 10,97 % con respecto a la vigencia anterior, consecuencia de la intermitencia en

el internet.
www.icbf.gov.co
ICEFColombia u @ICBFColombia @icbfcolombiacficial
Sede de la Direccidn General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera B8 Mo B4c— T4 01 800091 20280

FBX: 437 TE30



é‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar an Iy .
Cecilia De la Fuente de Lleras @ & é'éut:,odos rlipseal 0

BIENESTAR Direccién de Planeacién y Control
FAMILIAR Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

Regional Guajira

900
800
700
£ 600
(O]
% 500
< 400 2020
©
o 300 m 2019
4
200
100
. ImEE=H
CZ CZMaicao CZ cz cz cz RPC
Fonseca Manaure Nazaret Riohacha Riohacha Regional
1 2
Grafico 20 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2020
Regional Guajira 2019 2020
CZ Fonseca 102 266
CZ Maicao 198 650
CZ Manaure 102 335
CZ Nazaret 96 73
CZ Riohacha 1 105 76
CZ Riohacha 2 50 59
RPC Regional 128 115
Total 781 1574

En lo relacionado con el nivel de asistencia de 1.574 ciudadanos, se tuvo en la Regional Guajira
un incremento del 101,53 % con respecto a la vigencia anterior.
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Grafico 21 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2020

Regional Guaviare 2019 2020

CZ San Jose de Guaviare 54 37
RPC Regional 141 186
Totales 195 223

En lo relacionado con el nivel de asistencia de 223 ciudadanos, se tuvo en la Regional Guaviare
un incremento del 14,35 % con respecto a la vigencia anterior.
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Grafico 22 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2020
Regional Huila 2019 2020
CZ Garzon 85 238
CZ La Gaitana 124 159
CZ La Plata 53 120
CZ Neiva 106 282
CZ Pitalito 80 179
RPC Regional 327 1448
Total 775 2426

En lo relacionado con el nivel de asistencia de 2.426 ciudadanos, se tuvo en la Regional Huila
un incremento del 213 % con respecto a la vigencia anterior.
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Grafico 23 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2020
Regional Magdalena 2019 2020
CZ Ciénaga 24 27
CZ Del Rio 35 69
CZ El Banco 53 63
CZ Fundacion 63 91
CZ Plato 40 56
CZ Santa Ana 84 134
CZ Santa Marta Norte 60 127
CZ Santa Marta Sur 53 50
RPC Regional 105 305
Total 517 922

En lo relacionado con el nivel de asistencia de 922 ciudadanos, se tuvo en la Regional Magdalena
un incremento del 78,33 % con respecto a la vigencia anterior.
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Grafico 24 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2020

Regional Meta 2019 2020
CZ Acacias 92 144
CZ Granada 34 396
CZ Puerto Lopez 82 124
CZ Villavicencio 1 100 611
CZ Villavicencio 2 53 76
RPC Regional 135 780
Total 496 2131

En lo relacionado con el nivel de asistencia de 2131 ciudadanos, se tuvo en la Regional Meta un
incremento del 329,63 % con respecto a la vigencia anterior.
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Grafico 25 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluaciéon 2020
Regional Narifio 2019 2020
CZ Barbacoas 97 109
CZ Ipiales 139 52
CZ La Unioén 63 144
CZ Pasto 1 38 160
CZ Pasto 2 85 109
CZ Remolino 46 69
CZ Tumaco 39 136
CZ Tuquerres 67 227
RPC Regional 118 256
Total 692 1262

En lo relacionado con el nivel de asistencia de 1262 ciudadanos, se tuvo en la Regional Narifio
un incremento del 82,36 % con respecto a la vigencia anterior.
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Grafico 26 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2020
Regional Norte de Santander 2019 2020
CZ Cucuta 1 66 108
CZ Clcuta 2 79 47
CZ Cicuta 3 75 80
CZ Ocana 47 310
CZ Pamplona 57 227
CZ Tibu 74 34
RPC Regional 194 179
Total 592 985

En lo relacionado con el nivel de asistencia de 985 ciudadanos, se tuvo en la Regional Norte de
Santander un incremento del 66,38 % con respecto a la vigencia anterior.
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Grafico 27 Fuente Subdirecciéon de Monitoreo y Evaluacion 2020
Regional Putumayo 2019 2020
CZ La Hormiga 189 128
CZ Mocoa 112 321
CZ Puerto Asis 244 214
CZ Sibundoy 111 259
RPC Regional 187 304
Total 843 1226

En lo relacionado con el nivel de asistencia de 1226 ciudadanos, se tuvo en la Regional Putumayo
un incremento del 45,43 % con respecto a la vigencia anterior.
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Grafico 28 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2020
Regional Quindio 2019 2020
CZ Armenia Norte 78 127
CZ Armenia Sur 86 141
CZ Calarca 61 211
RPC Regional 140 161
Total 365 640

En lo relacionado con el nivel de asistencia de 640 ciudadanos, se tuvo en la Regional Quindio
un incremento del 75,34 % con respecto a la vigencia anterior.
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Grafico 29 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2020

Regional Risaralda 2019 2020
CZ Belén de Umbria 31 42
CZ Dos Quebradas 27 87
CZ La Virginia 101 49
CZ Pereira 36 239
CZ Santa Rosa de Cabal 51 181
RPC Regional 440 663
Total 686 1261

En lo relacionado con el nivel de asistencia de 1261 ciudadanos, se tuvo en la Regional Risaralda
un incremento del 83,81 % con respecto a la vigencia anterior.
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Grafico 30 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2020

Regional San Andrés 2019 2020

CZ Los Almendros 55 57
RPC Regional 91 188
Total 146 245

En lo relacionado con el nivel de asistencia de 245 ciudadanos, se tuvo en la Regional San
Andrés un incremento del 67,80 % con respecto a la vigencia anterior.
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Grafico 31 Fuente Subdirecciéon de Monitoreo y Evaluacion 2020
Regional Santander 2019 2020
CZ Antonia Santos 59 98
CZ Bucaramanga Sur 236 24
CZ Carlos Lleras Restrepo 100 155
CZ La Floresta 21 119
CZ Luis Carlos Galan Sarmiento 151 113
CZ Malaga 74 73
CZ Resurgir 64 91
CZ San Gil 70 71
CZ Socorro 49 78
CZ Velez 48 111
CZ Yariquies 35 39
RPC Regional 352 1357
Total 1259 2329

En lo relacionado con el nivel de asistencia de 2329 ciudadanos, se tuvo en la Regional Santander
un incremento del 84,98 % con respecto a la vigencia anterior.
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Grafico 32 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2020
Regional Sucre 2019 2020
CZ Boston 26 42
CZ La Mojana 64 105
CZ Norte 35 88
CZ Sincelejo 42 33
RPC Regional 105 321
Total 272 589

En lo relacionado con el nivel de asistencia de 589 ciudadanos, se tuvo en la Regional Sucre un
incremento del 116,54 % con respecto a la vigencia anterior.
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Grafico 33 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2020
Regional Tolima 2019 2020
CZ Chaparral 117 411
CZ Espinal 195 178
CZ Galan 34 360
CZ Honda 40 146
CZ lbagué 71 121
CZ Jordan 55 371
CZ Lérida 165 153
CZ Libano 119 27
CZ Melgar 15 82
CZ Purificacioén 90 174
RPC Regional 305 672
Total 1206 2695

En lo relacionado con el nivel de asistencia de 2695 ciudadanos, se tuvo en la Regional Tolima
un incremento del 123,46 % con respecto a la vigencia anterior.
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Grafico 34 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2020

Regional Valle 2019 2020
CZ Buenaventura 60 35
CZ Buga 49 40
CZ Cartago 79 154
CZ Centro 30 112
CZ Jamundi 47 282
CZ Ladera 115 36
CZ Nororiental 22 107
CZ Palmira 58 187
CZ Restaurar 6 57
CZ Roldanillo 79 62
CZ Sevilla 56 51
CZ Sur 57 122
CZ Suroriental 56 68
CZ Tulua 35 117
CZ Yumbo 150 64
RPC Regional 87 616
Total 986 2110

En lo relacionado con el nivel de asistencia de 2110 ciudadanos, se tuvo en la Regional Valle un
incremento del 113,69 % con respecto a la vigencia anterior.
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Grafico 35 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2020
Regional Vaupés 2019 2020
CZ Mitu 144 86
RPC Regional 83 44
Total 227 130

En lo relacionado con el nivel de asistencia de 130 ciudadanos, se tuvo en la Regional Vaupés
una reduccion del 42,73 % con respecto a la vigencia anterior en consecuencia de la brecha de

conectividad.
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Grafico 36 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2020
Regional Vichada 2019 2020
CZ Puerto Carrefio 106 21
RPC Regional 97 71
Total 203 92

En lo relacionado con el nivel de asistencia de 92 ciudadanos, se tuvo en la Regional Vichada
una reduccion del 54,67 % con respecto a la vigencia anterior en consecuencia de la brecha de

conectividad.
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1.3 RESPONSABILIDAD.
1.3.1 Reporte de respuestas obtenidas en las preguntas de las encuestas de evaluacion
en desarrollo de la Mesa Publica

Una vez realizado cada evento (Mesa Publica o Rendicién Publica de Cuentas), se diligencia la
encuesta de evaluacion con el objetivo de conocer la percepcion de las encuestas de evaluacién
que permiten recopilar sistematizar y analizar periddicamente las propuestas y observaciones
efectuadas por la ciudadania en el proceso de rendicién de cuentas .

Se obtuvieron 21.043 respuestas en el formulario forms que fue socializado al final de las
audiencias virtuales. Los resultados de las encuestas para el nivel zonal, regional son los
siguientes

Analisis de las preguntas

Pregunta 1. Parte interesada a la que representa (Toda persona u organizacion que puede
afectar, verse afectada o percibirse afectada por una decision o actividad).

Mesas Publicas Centro Zonales
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Gréfico 37 Fuente Subdireccién de Monitoreo y Evaluacién 2020

www.icbf.gov.co

ICBFColombia ) @icBFcolombia @ickfeclombiasficial
Sede de la Direccidn General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera B8 Mo Bdec—T4 01 300091 80820

FBX: 437 TE30



es de todos de Colombia

é‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar an. [y
Cecilia De la Fuente de Lleras @ uturo Gobierno

BIENESTAR Direccién de Planeacién y Control
FAMILIAR Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

En el marco de emergencia Sanitaria se recibieron 16 498 encuestas en las mesas publicas
realizadas en cada uno de los centros zonales del Instituto Colombiano de Bienestar Familia, de
lo cual se puede resaltar que las partes interesadas que asistieron al evento y diligenciaron en la
encuesta tenemos que el 49,7% usuarios, 4% estado que no son pertenecientes al ICBF,16%
aliados estratégicos, 6,3% Comunidad, 18% Proveedores y 6% Veedores ( sociedad-medios de
comunicacion)

Rendicién Publica de Cuentas en las Regionales
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Grafico 38 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2020

En el nivel regional se recibieron 4.545 encuestas en las mesas publicas realizadas en cada una
de las 33 regionales del Instituto Colombiano de Bienestar Familia, de lo cual se puede resaltar
que las partes interesadas que asistieron al evento y diligenciaron en la encuesta tenemos que
el 44,64% usuarios, 7,59% estado que no son pertenecientes al ICBF,26,23% aliados
estratégicos, 4,88% Comunidad, 13,16% Proveedores y 3;50% Veedores ( sociedad-medios de
comunicacion)
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Pregunta 2 ;Como se enter6 de la realizacion del evento?

Canal de Comuncacion en Mesas Publicas
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Grafico 39 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2020

El 98,02% de los invitados al evento de mesas publicas fueron convocados mediante invitacion
directa y/ correo electrénico, 0,96% se enterd del evento por la comunidad, 0,33% por aviso
publico, 0,69% por la pagina oficial del ICBF.
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Grafico 40 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2020
En las regionales el 90,43% de los invitados al evento fueron convocados mediante invitacion
directa y/ correo electrénico, 6,47% se enterd del evento por la comunidad, 0,84% por aviso
publico, 2,27% por la pagina oficial del ICBF.

Pregunta 3. ; Como considera que fue la conexién a la Audiencia publica de rendiciéon de

cuentas?
Conexion en Mesas Publicas
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Grafico 41 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2020
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En las audiencias virtuales realizadas en los centros zonales para llevar a cabo las mesas
publicas el 84,7% considero que fue excelente

Conexion en Rendicion Publica de Cuentas

2500
2000
1500
1000
500
0
Respuestas
M Excelente 2345
B Buena 1438
H Regular 693
B Mala 69

Grafico 42 Fuente Subdirecciéon de Monitoreo y Evaluacién 2020

En las audiencias virtuales realizadas en las regionales para llevar a cabo la rendicion publica
de cuentas el 51,6% considero que fue excelente

Pregunta 4 — La explicacién dada por la entidad acerca de los temas de: ¢Participacion,

transparencia institucional y ley anticorrupcién en el evento fue?
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Grafico 43 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién 2020
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Con respecto a la explicacion dada por las audiencias virtuales en las mesas publicas en temas
de Participacion, transparencia institucional y ley anticorrupcion, el 99.59% de los encuestados
consideraron que fue clara

Explicacion de Temas de
Transparencia RPC
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Grafico 44 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluaciéon 2020
Asi mismo, la explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion, trasparencia institucional
y ley anticorrupcion en las audiencias publicas participativas fue clara para un 98.53% de la
poblacién encuestada en las audiencias de rendicion publica de cuentas.
Pregunta 5 ; Considera que en el desarrollo del evento se abrieron espacios de dialogo que
facilitaron reflexiones y discusiones en torno a los temas tratados?

Componente de Didlogo en Mesas
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Grafico 45 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2020
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El 99,05 % de los asistentes encuestados a las Mesas Publicas expresd que si se abrieron
espacios de dialogo y reflexion

Componente de Didlogo en RPC
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Grafico 46 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2020

Para el Nivel Regional se registré un 96,77% de respuestas afirmativas en lo relacionado con el
espacio de dialogo.
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Grafico 47 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién 2020
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La participacion en las mesas fue afirmativa para el 99,89% de los participantes encuestados.
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Grafico 48 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2020

El 99,72% de los asistentes encuestados considerd que su participacién fue tenida en cuenta en
las rendiciones publicas de cuentas

Pregunta 7. ;La informacién que brindé el ICBF frente a la gestion, fue clara, suficiente,
oportuna y facil de entender?
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Grafico 49 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién 2020
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En el Nivel Zonal un 99,53% de los asistentes reportd que la informacién fue clara y facil de
entender.
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Grafico 50 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2020

En el Nivel Zonal un 98,70% de los asistentes reporté que la informacién fue clara y facil de
entender.

Pregunta 8 . De los siguientes aspectos, por favor senale en cual o cuales podriamos
mejorar en este tipo de eventos:

Aspectos de Mejora en Mesas Publicas
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Grafico 51 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién 2020
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Es importante considerar que para el 60;12% es necesario mejorar la conectividad; el 18,91% la
logistica; el 13,54% la presentacion y el 7,43% el lenguaje claro

Aspectos de Mejora en RPC
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Grafico 52 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2020

Es importante considerar que para el 63;43% es necesario mejorar la conectividad; el 21,91% la
logistica; el 9,45% la presentacion y el 2,22% el lenguaje claro

Compromisos adquiridos en rendicion publica de cuentas y mesas publicas.

Como resultado del seguimiento a los compromisos adquiridos en la vigencia 202019, se obtiene
como resultado en el indicador PA-98 “Porcentaje de cumplimiento de compromisos formulados
en las mesas publicas y rendicion de cuentas” la ejecucién de 196 compromisos formulados entre
el ICBF y la comunidad. se evidencia la ejecucion, del 100% de ellos. Teniendo en cuenta la
mision “Promover el desarrollo y la proteccion integral de los nifos, nifias y adolescentes,
fortaleciendo las capacidades de las familias como entornos protectores y principales agentes de
transformacion social”

Se destaco durante la vigencia 2020 el nivel de compromiso por parte de los equipos de los
Centros Zonales y Regionales del ICBF con el cumplimiento de las directrices y el procedimiento
establecido por la Direccion de Planeacion y Control de Gestion.
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2. BUENAS PRACTICAS DEL ICBF EN RENDICON DE CUENTAS VIRTUAL

Segun ejecucion del procedimiento rendicién publica de cuentas y mesa publicas y de la
informacién reportada en el presente informe se discriminan a continuacién las buenas practicas
que desarrolla en Instituto Colombiano de Bienestar familiar en este tema:

» Realizacion de consultas previas ciudadanas virtuales para seleccion de tema a dialogar
con la comunidad.

» Caja de herramientas con plantillas de presentacion que orientan la informacién minima
requerida para dialogar con las partes interesadas.

» Invitaciones directas a los actores y representantes de las distintas partes interesadas
para difundir y convocar su participacion en las audiencias.

» Herramientas como la pagina WEB, carteleras virtuales y fisicas, y redes sociales, como
plataformas para difundir la informacion pertinente.

» Metodologias de participacion utilizadas en los eventos, los equipos de las regionales
fueron innovadores en la realizacion de videos tutoriales para la convocatoria, invitacion
electrénica, sensibilizacion del proceso a las diferentes partes interesadas.

» Seguimiento y monitoreo a los compromisos establecidos en los eventos desarrollados.

» Existencia de repositorio en la NAS que permite centralizar la informacion fuente generada
a nivel zonal y regional de los espacios de didlogo realizados.

» Sistematizacion de informacién resultante a nivel nacional, logrando cuantificar y cualificar
el estado del proceso.

» Se postuld la estrategia denominada “ElI ICBF RINDE CUENTAS A LOS
COLOMBIANOS CON TRANSPARENCIA” en el concurso convocado por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, y el resultado fue finalistas entre las
entidades del orden ejecutivo
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PREGUNTAS MESA PUBLICA
Usted encontrara en el siguiente link, el
formulario para preguntas de la Mesa Publica:
www.bit.ly/preguntamesapublica
O en el formulario que se encuentra en el chat
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4. COMPONENTE DEL PLAN ANTICORRUPCION

Atendiendo las debilidades identificadas mediante el andlisis de instrumentos externos vy
evaluacion interna y las oportunidades de mejora percibidas por los grupos de valor durante el
desarrollo de los ejercicios ejecutados, se proyecta plan de mejoramiento que se traduce en la
estrategia de rendicion de cuentas ICBF, y por lo tanto hace parte integral del plan anticorrupcién
y atencién al ciudadano ICBF 2021.

Subcomponente I. Fase de alistamiento:

P 7
Actividades Meta o Producto Responsable rog;a(\)r;:cwn
Determinar si los espacios de didlogoy los
K p R L, oy Reporte de respuestas obtenidas en las
canales de publicacion y divulgacién de
X .. , X preguntas de las encuestas de i .
informacion que empled la entidad para L Subdireccién de
. . . evaluacion en desarrollo de la Mesa )
ejecutar las actividades de rendicion de R . . ) Monitoreo y 31/01/2021
1 Publica se abrieron espacios de dialogo L,
cuentas en 2020, responde a las . ) . R Evaluacién
- ) . que facilitaron reflexiones y discusiones
caracteristicas de los ciudadanos, usuarios y .
X ., en torno a los temas tratados?
grupos de interés
- Subdireccién de
Definir directrices de Mesas Publicas y Memorando para Mesas Publicas y Monitoreo 31/01/2021
2 | Rendicién Publica de Cuentas 2021. Rendicion Publica de Cuentas 2021 -, Y
Evaluacién
Definir roles a nivel nacional, regional y zonal , . Subdireccion de
n R _W : L gl vz Guia de Rendiciéon de Cuentas y Mesas uoal . :
en el procedimiento Rendicién de Cuentas y . K Monitoreo y 31/03/2021
3 o Publicas actualizada .,
Mesas Publicas Evaluacién
Subdireccion d
Ajustar los instrumentos de acuerdo con las Formatos ajustados Rendicion Publica de uMoIr:iZCrI:g ¢ 31/03/2021
4 | directrices definidas Cuentas y Mesas Publicas ajustados ~, v
Evaluacién
Subdireccién de
Socializar directrices de Mesas Publicas y . . . - .
) . Directrices e instrumentos socializados Monitoreo 31/04/2021
5 | Rendicién Publica de Cuentas 2020. - Y 104/
Evaluacién
Disponer los recursos para la logistica de Subdireccién de
6 realizacion o divulgacién de Rendicion Publica | Recursos para logistica garantizados Monitoreo y 15/12/2021
de Cuentas y Mesas Publicas. Evaluacién
Direccion d
Generar boletin de andlisis de PQRS Publicar boletin con analisis de PQRS, |recc!on' € 15/12/2021
7 Abastecimiento
T definid dial | Direccién de Servici
Definir tematica de la Mesa Publica emas. etinidos para I,a o.gar confa reccion de ) Frvmos 30/06/2021
8 comunidad en Mesas Publicas y Atencion
Actualizar y publicar el time line de mesas Calendario de eventos de mesas publicas | Subdireccion de
9 | publicas y rendicién publica de cuentas de la y rendicion publica de cuentas publicado | Monitoreo y 31/10/2021
entidad en la pagina WEB de la entidad. en la pagina WEB de la entidad. Evaluacién
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Apoya: Directores
Regionales /
Coordinadores CZ

Subcomponente 1. Informacién de calidad y en lenguaje comprensible:

P —
Actividades Meta o Producto Responsable feLpE e
2021
Subdireccién de
Producir la informacién que se utilizara en Informacicn en su medio de soporte ’I;Aolmtor(?0 '
truid |a Rendicién Pablica d valuacién
1.1 | Rendicidn Publica de Cuentas y Mesas Publicas construida para fa len. clon Fublica de 15/12/2021
. Cuentas y Mesas Publicas en cada .
de cada Regional / CZ Regional / CZ Apoya: Directores
eglona Regionales /
Coordinadores CZ
Subdireccién de
Monitoreo y
Publicar en la pagina WEB la informacidn Evaluacidn
1.2 | correspondiente a cada Rendiciéon Publica de Documentos en pagina WEB institucional 15/12/2021
Cuentas y Mesas Publicas. Apoya: Directores
Regionales /
Coordinadores CZ

Subcomponente 2. Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones:

Programacion
Actividades Meta o Producto Responsable g
2021
Actores involucrados convocados e Subd.lrecaon de
invitados a participar en las Mesas l;/lolmtor?o Y
Publicas y Rendicién Publica de Cuentas valuacion
2.1 | Convocar a las partes interesadas . v . - 15/12/2021
verificable a partir de oficios, correos .
| o e de invitaci Apoya: Directores
e.ectromcos e |mag|enes f,e. invitaciones Regionales /
dispuestas en carteleras fisicas. Coordinadores CZ
Subdireccién de
Monitoreo y
s S o Evaluacién
) Lo . N Mesas Publicas y Rendicién Publica de
2.2 | Realizar audiencias publicas participativas Cuent i J 15/12/2021
uentas realizadas Apoyo: Directores
Regionales /
Coordinadores CZ
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Subcomponente 3. Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticidon de cuentas:

- Programacion
Actividades Meta o Producto Responsable g
2021
Fortalecer la tematica Rendicién de Cuentas en Subdireccién de
3.1 | el Aula Virtual Estrategia de Transparencia, Aula virtual con informacidn actualizada Monitoreo y 30/04/2021
Participacién y Buen Gobierno Evaluacién
Oficina Asesora de
Estrategia de Comunicacién: de Comunicaciones
- A . L, transparencia verificable a partir de
3.2 | Socializar y visibilizar la informacién . L. . L. 15/12/2021
v boletines ICBF, correos electrénicos o Apoya: Subdireccién /12/
mensajes en redes sociales. de Monitoreo y
Evaluacién

Subcomponente 4. Evaluacion y retroalimentacién a la gestién institucional:

P —
Actividades Meta o Producto Responsable rogramacion
2021
Subdireccion de
Monitoreo y
Realizar seguimiento a la gestién de los . o Evaluacién
4) Inf t tral de Rend d
4.1 | eventos de Rendicion Publica de Cuentas y (4) Informe trimes fa . e ren .|C|on € 30/12/2021
o Cuentas y Mesas Publicas realizadas .
Mesas Publicas Apoya: Directores
Regionales /
Coordinadores CZ
Subdireccion de
Monitoreo y
Realizar encuestas de evaluacién del evento en Evaluacién
4.2 | cada una de las actividades de Rendicion Encuestas de evaluacion del evento 15/12/2021
Publica de Cuentas y Mesas Publicas Apoya: Directores
Regionales /
Coordinadores CZ
Elaborar un informe individual de rendicién de
cuentas con corte a 31 de diciembre de 2021y
publicarlo en la pdgina Web en la seccién Subdireccion General
"Transparencia acceso a la informacién ICBF delegada a Mesa
Inf ; 30/03/2021
publica" a mas tardar el 30 de marzo de 2020 ntorme de Posconflicto /03/
5 bajo los lineamientos del Sistema de Rendicion
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Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.
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5. CONCLUSIONES

En la vigencia 2020, se realizaron 248 audiencias publicas virtuales participativas a nivel
zonal (214) y regional (33) y una en el nivel central.

Resultados Componente de Didlogo

= Participacion ciudadana en el diligenciamiento de 35.228 encuestas de consulta
previa ciudadana, mediante las cuales se seleccionaron las principales tematicas
sobre las cuales se fundamento6 el didlogo en las Mesas Publicas.

= Participacion de 48.480 ciudadanos, entre ellos, veedurias ciudadanas y otras partes
interesadas

= Se dio respuesta a 1.106 preguntas generadas en las audiencias publicas virtuales
participativas
https://www.icbf.gov.co/system/files/roc_mp 2020 -

preguntas_y respuestas vf 0.pdf

Resultados Componente de Informacién
= Disposicion de los 247 informes correspondientes a las audiencias publicas,
garantizando la posibilidad de acceso a la informacioén, previo al evento, por parte de
las diferentes partes interesadas

https://www.icbf.gov.co/rendicion-de-cuentas-icbf/rendicion-de-cuentas-en-regiones

= Disposicién del informe general consolidado vy las infografias de avance en el marco
de la implementacion del acuerdo de paz.

https://www.icbf.gov.co/transparencia/acuerdos-de-paz

Resultados Componente de Responsabilidad:

= 21.043 encuestas de evaluacion de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas Publicas
diligenciadas. - Registros que permiten conocer la percepcién de los participantes
frente al evento -

= 196 Compromisos adquiridos por el ICBF con un cumplimiento del 100%
https://simei.icbf.gov.co/
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