o . . ) .
i") Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras @ El futuro Gobierno
BiENEstap  Direccion de Planeacion y Control de Gestién esdetodos NS

FAMILIAR  Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

Informe Integral de
Monitoreo

Regional Quindio

Tercer trimestre del ano 2021

www.icbf.gov.co

n ICBFColombia u @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 473 7630



Cecilia De la Fuente de Lleras =78 El futuro Gobierno
BlENEsTaR  Direccion de Planeacion y Control de Gestion gl esdetodos IR
FAMILIAR  Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

@» Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Presidente de la Republica Directora General
Ivan Duque Marquez Lina Maria Arbelaez Arbelaez

Subdirectora General
Liliana Pulido Villamil

Directora de Planeacion y Control de Gestion
Amanda Castellanos Mendoza

Subdirector de Monitoreo y Evaluacion
Nestor Fernando Zuluaga Giraldo

Subdirectora de Mejoramiento Organizacional
Yaneth Sarmiento Forero

Subdirector de Programacion
Mario Alfonso Pardo Pardo

Equipo de Monitoreo

Viviana Valderrama Duque
Paola Cristina Cuellar Yara
Rocio Enciso Garzon

Andres Felipe Ramirez Giraldo
Jesus Arturo Arenas Mejia
Willy Villalba Castillo

Bogota, D. C., Septiembre de 2021

www.icbf.gov.co

£ ceFcolombia £ @IcBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 473 7630



indice

8))

BIENESTAR
FAMILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras =S El futuro Gobierno
Direccién de Planeacién y Control de Gestion esdetodos  deColombia
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

esultados de los centros zonales de la Regional

53.

Resultados porareas| . . . . . . . . . . e e

B

Indicadores Prioritarios (criticos y en riesgo)| 10

1.

NUmero de familias con personas con discapacidad beneficiarias de acompanamiento familiar PSICOSOCIAN . . . . . . . . o . . o o vt

orcentaje de cupos contratados en los servicios de atencion integral a la

[ (S 13
3.3.  Numero de ninas y ninos atendidos en educacion informal para el reconocimiento de susderechos|. . . . . . . . . . . . . . .. .. ... ... ... 15
3.4.  Porcentaje de UDS que implementan la forma de atencion presencial en los servicios de Primera Infancia . . . . . . ... .. ... ........... 17
3.5.  Porcentaje de usabilidad del Sistema Electronico de Asignacion de Citas (SEAC)| . . . . . . . . . . . . . . 19
3.6.  Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas oportunamente] . . . . . . . . L L L L L L e e e 21
23
23
25
27
5. Ejecucion presupuestall 29
6. Conclusione 30
30
Porcentaje de cumplimiento de la Gestion en el Plan Anual de Adquisiciones realizada a traves de la informacion registrada en |
ion re . 31
Numero de adolescentes y jovenes atendidos en las ofertas para el reconocimiento de sus derechos y construccion de sus |
| proyectosdevida.| . . . . . . . . . . . e e e e 31
[7.3.__Numero de Municipios y departamentos asistidos técnicamente en el ciclo de gestion de la Politica Publica de primera Infancia, |
Infancia y Adolescencia * ortalecimiento familiar| . . 32
Porcentaje de Avan Ice de Cumplimiento de Actividades de implementacion y mantenimiento del Modelo de Planeacion y Sis- |
fema Integrado de Gestion] . . . . . . . . 32
Numero a'e

ume ag; ntes educativos capacitados que participan en la estrategia de informacion, educacion y comunicacion para la |

| promocion de habito %y € stilos de vida salua'aBIes. P 33
6. umero de agentes educa i vos, In stitucionales y comunitarios participantes de procesos de formacion.|. . . . .. ... .. ... 33

7. umero de kilovatios de energia consumidos por personal . . . . . . . . .. . . . . . . . ... ... ... 34

7.8. orcentaje de ninos, ninas 'y aholescenfes CON caracteristicas y necesidades especiales, que logran tener una familia asigna- |

[ P 34
9. umero de metros cubicos de aPua consumidos gor personal . . . . ... ... .. ... ... 35

.10. _Porc 1}35 de cumplimiento de las actividades de los Planes de Gestion Ambiental | . . . . . . . . . . . .. . . .. 36

11. _Porcentaje de ninos, ninas y mujeres esfanies en servicios de educacion inicial en el marco de la atencion integral que |
cuenfan con sequimiento nutricional | . . . . . . . . . 36

12. _Porcentaje de cumplimiento de los informes de seguimiento post adopcion registrados en el Sistema de Informacion Misional |

I_E.13.

SN

Porcentaje de ninos y ninas atendidos integralmente en las regionales del ICBF, que cuentan con esquema de vacunacion

[7.14. _Porcentaje de ninas y ninos en Pri
.15._Porcentaje de ninos, hinas y muje
amilias participan en procesos de T

completo] . . . . . . . . .. . .. .

.16. _Porcel ua!e e cumplimiento a la gestion de esquema de apoyo a Ja SUpervision . . . . . . . ... ...l 39
7.17._Numero de municipios * departamentos monitoreados en la operacion de las instancias del SNBF| . . . . .. ........ ... 39
7.18. Porcentaje Gestion de Acciones de Mejora | . . . . . . . . . . e e e e e e e e e . 40
7.19. orconfalle de ninos, ninas y adolescentes a los cuales se les resuelve su situacion legal dentro de los terminos definidos por |

| |- =Y 7 40

.20. _Porcentaje de ejecucionde PAC Recursos Nacion|. . . . . . . ... .. ... ... .. .. ... ........... .. ... . ... . 41

7.21. Porcentaje de reservas gestionadas dentro del total de la reserva presupuestal trasladada| . . . . . . . . . . .. . .. .. ... .. 41
| 7.22. Numvro e municipios priorizados con fortalecimiento de entornos protectores para la prevencion de uso y utilizacion de ninas |
ninos. | . . . . . . . .. . .. . . . . . . 42

:23.__Porcentaje de pagos de cuentas por pagar dentro del total de las cuentas trasladadas acumuladas| . . . .. .......... .. 42

-24._Porcentaje de asuntos pre-judiciales o judiciales con estion dentro de 10S terminos. |. . . . . . . . . . . . . . i 43
7.05. _Porcentaje acumulado de derechos de peticion atendidos ‘ges onycierreenSIM) | . . . . ... ... oo 43
7.26. Porcentaje de uso de los sistemas de informacion propios del ICBF |. . . . . . . . . . . . . . o i 44

www.icbf.gov.co

£ ceFcolombia £ @IcBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 473 7630



@

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras S E| futuro Gobierno
BiENEstap  Direccion de Planeacion y Control de Gestién esdetodos NS
FAMILIAR  Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion
.27. Porcentaje de actuaciones judiciales realizadas para el saneamiento judicial de bienes. | . . . . . . . . .. ... ... ... .. ..
.28. 5orcen!a|e de cumplimiento de la ejecucion de compromisos del presupuesto, de acuerdo a la programacion que realizaron
as Regionales.| . . .. .. ___ . . ___ . . . . 45
29. _Porcentaje de cumplimiento en la ejecucion de los planes de asistencia técnica realizada por la Direccion de Primera Infancia,
| irecciones Regionales y Centros Zonales para el mejoramiento de la Ed .
[7-30___Porcentaje de cumplimiento en el regisiro de los contrafos y/o conveniosenSITCO|. . . . . .
[7.31. _Porcentaje de ninos ninas y mujeres gestantes en servicios de educacion inicial en el marco de la atencion integral que |
[ cuentan con documento de identificacion. | . . . . . . . . ... ... ... ... ... 46
.32. Porcentaje de los ingresos gro*e ctados por Agorte Parafiscal 3 % efectivamenterecaudado| . . . . .. ... ............ 47
[7.33._Porcentaje de ninos, ninas y adolescentes victimas del desplazamiento forzado por conflicto armado, en riesgo inminente de
| Jesplazamiento o afectados por situacion de desastre, con proceso de acompanamiento familiar por las Uniaahes Moviles.| . 47

www.icbf.gov.co
n ICBFColombia a @ICBFColombia

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.64c — 75
PBX: 473 7630

@icbfcolombiaoficial

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



o..‘
Q‘ Cecilia De la Fuente de Lleras
BIENESTAR
FAMILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Direccién de Planeacién y Control de Gestién
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

El futuro Gobierno

de Colombia

es de todos

1. Introduccidén

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) tiene co-
mo vision liderar la construccion de un pais en el que los nifos,
ninas, adolescentes y familias se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias. Para el ICBF es fundamental pro-
mover la excelencia al interior de todos los procesos que ejecuta
la entidad. Por ello, no solo planificamos las metas y objetivos,
sino que contamos con un proceso de monitoreo y seguimiento a
la gestion institucional que permite conocer el desempefio frente
a las metas programadas. El objetivo es impactar en la mejora de
los procesos y los resultados.

La Direccidon de Planeacion y Control de Gestién a través de
la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion ha desarrollado el Sis-
tema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), el
cual permite la sistematizacion de los datos generados por los
procesos del ICBF y su evaluacion a través de salidas geren-
ciales (matriz del tablero de control, graficos gerenciales, entre
otros) que presentan conclusiones generales del comportamiento
nacional y regional de la gestién institucional de forma mensual.
Adicionalmente, la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion reali-
za un andlisis trimestral de la gestion institucional a través de los
Informes de Monitoreo Integral, los cuales son una herramienta
de consulta para la toma de decisiones en todos los niveles (Sede
Nacional, Regional y Zonal).

Los informes de monitoreo integral tienen como fuente los da-
tos consignados en SIMEI y exponen los analisis de los agregados
més importantes para el cumplimiento de la estrategia institucio-
nal. Los informes tienen como principio fundamental la claridad
y relevancia de la informacién para la promociéon de la mejora
continua en la prestacion del servicio de bienestar familiar. Este
documento es el informe del tercer trimestre del afio de la Re-
gional Quindio y se compone de seis secciones y un anexo. La
primera seccién introduccion, y las siguientes secciones exponen
los resultados de la regional segun la perspectiva priorizada: ta-
blero de control, indicadores prioritarios, monitoreo al Modelo de
planeacion y Sistema integrado de gestion y ejecucion presupues-
tal.

La seccion del tablero de control expone los resultados de la
regional en el contexto nacional segun los criterios priorizados
(tiempo, comparaciones con otras regionales y resultados de los
centros zonales). La seccion del monitoreo al Modelo de planea-
cién y Sistema integrado de gestion detalla los resultados de la
regional como insumo para promover el sostenimiento y mejora
continua segun las normas adoptadas por el ICBF. En particular,
muestra los resultados segun las dimensiones del Modelo Inte-
grado de Planeacién y Gestion (MIPG), segln objetivos del Mapa

estratégico y segun el mapa de procesos del ICBF.

Es importante mencionar que a la fecha estan definidos 176
indicadores (aunque solamente bajan 58 a nivel regional). Cada
uno de los resultados se genera de acuerdo con la pertenencia de
cada indicador a una dimension, objetivo o proceso y de acuerdo
con su peso. El peso depende de si el indicador es del plan de
accion (estratégico) o de gestion (funcional) y, dentro de estas dos
categorias, si es de resultado, producto o gestion. En particular,
los estratégicos pesan mas que los funcionales y, dentro de am-
bas categorias, los de resultado pesan mas que los de producto
y estos Ultimos mas que los de gestion. El peso puede variar en
el tiempo debido a la inclusion o exclusién de indicadores, pero el
objetivo es mantenerlos constantes tanto como sea posible para
mantener la consistencia en las comparaciones. De esta forma,
con la identificacién y peso de los indicadores, se hacen prome-
dios ponderados para cada resultado.

La cuarta seccion expone cada uno de los indicadores criticos
y en riesgo que obtuvo la regional a la fecha de corte. En esa sec-
cién no son relevantes los pesos, no hay resultados agregados.
Para cada uno de los indicadores que la regional tenga en critico o
en riesgo, se muestra su valor en Septiembre, un comparativo en
el tiempo y con otras regionales y el texto que la regional dispuso
sobre sus dificultades, estrategias y avances. El objetivo de esta
seccion es tener presente los indicadores prioritarios por mejorar.

El capitulo de ejecucion presupuestal expone los resultados
en términos de apropiacion vigente, compromisos y obligaciones,
relacién de obligaciones sobre apropiaciones, un comparativo con
la Sede Nacional y el total de regionales y un comparativo con la
vigencia del mismo corte del afio inmediatamente anterior.

La seccion de conclusiones consolida algunas recomendacio-
nes principales seguin el desempenfo de la regional y los criterios
de andlisis establecidos en el informe. Sin embargo, se reco-
mienda a las regionales que generen sus propias conclusiones
conforme el contexto que su operacion requiera.

Por ultimo, la séptima seccion es un anexo que, de forma
analoga a la seccion de indicadores prioritarios, muestra los in-
dicadores adecuados y 6ptimos. La informacién de fondo es la
misma, pero se muestra de forma mas breve. El analisis de cada
uno de los indicadores de la regional y su comparacion con otras
regionales, puede servir para contextualizar los hallazgos. Asi,
con las secciones cuarta y séptima se completa la visualizacion
de cada uno de los indicadores de forma individual y comparativa.
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2. Tablero de control

El tablero de control es el principal instrumento de monito-
reo institucional, compuesto por los indicadores de la Sede de
la Direccion General, regionales y centros zonales, los cuales
se encuentran clasificados de la siguiente manera: i) indicadores
estratégicos (plan de accién y plan indicativo), e ii) indicadores fun-
cionales (complementarios). Estos indicadores estan alineados a
la estrategia (Objetivos estratégicos, dimensiones y politicas MIPG
y Mapa estratégico) y a la gestién (mapa de procesos). Todos los
indicadores del tablero de control pueden ser medidos en los si-

guientes niveles:

Nacional: Cuando el resultado depende del area de la se-
de de la Direccién General responsable del indicador.

Regional: Cuando el resultado depende del area de la se-
de de la Direccion General responsable del indicador, y de

las regionales que apliquen.

Zonal: Cuando el resultado depende del area de la sede
de la Direccién General responsable del indicador, de las
regionales y centros zonales que apliquen.

Transversal: Cuando el resultado depende de las areas
de la sede de la Direccion General, teniendo en cuenta el

sentido de corresponsabilidad de las mismas frente a los

procesos institucionales.

Grafica 1: Tablero de Control mensual en 2021. Regional

Quindio.
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Gréfica 2: Plan de Accidn, Plan Indicativo y Tablero de Control. Colombia. Septiembre 2021.
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Los mapas anteriores muestran de forma grafica, para cada
regional del pais, el comportamiento del Plan de Accién, Plan In-
dicativo y Tablero de Control al cierre del mes de Septiembre del
presente afo. La Gréfica [1] muestra, solamente para la regional,
los valores en cada uno de los doce meses del afio. La Gréafica [3]
muestra el porcentaje de avance, en Septiembre, para los indica-
dores del Plan de Accion, Plan Indicativo y Tablero de Control. La
regional Quindio obtuvo 89.5% en el Tablero de Control, 91.8 %
en el Plan de Accion y 93.8% en el Plan Indicativo (ndtese que
los puntos finales de la Gréfica [1] coinciden con los de la Gréfica
[3). Ademas, la Gréafica[3 muestra el avance regional. Recomenda-
mos implementar una mejora debido a que la regional no tiene un
avance de mas del 95 % en el tablero de control.

Grafica 3: Tablero de Control. Septiembre 2021.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

2.1. Comparativo entre regionales

En esta subseccion se muestra el resultado en el Tablero de
Control y en el Plan de Accién de la Regional Quindio comparado
con otras regionales. La Grafica [4] muestra el resultado de todas
las regionales (el de Quindio resaltado en color rojo), organizadas
de mayor a menor segun su valor. Si bien el desempefo de cada
regional se debe a condiciones particulares, tener presente los
resultados de todas, y analizar la informacién en contexto, permite
ubicarse en el mapa de los desempenos.

Gréfica 4: Tablero de Control y Plan de Accion en las
regionales del pais. Septiembre 2021.
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Plan de Acci6n
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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Ordenamiento nacional: La regional Quindio es la No. 24 en
el Plan den Accién, es la No. 28 en el Tablero de Control, entre las
33 regionales.

La Gréafica[g|compara a la Regional Quindio solamente con re-
gionales cercanas en poblacién total (Quindio se clasifica en uno
de cinco grupos segun namero de habitantes en el afo 2018). Por
otro lado, la Gréfica [] compara a Quindio con regiones cercanas

segun las regiones naturales de Colombia (Quindio queda en uno
de seis grupos segun las regiones definidas en el Plan Nacional
de Desarrollo, con dos modificaciones, que permiten comparacio-
nes mas numerosas: Santander se incluye a la regién Central y
San Andrés a la region Caribe). Con estas dos graficas, se puede
saber el desempefio relativo de Quindio con dos grupos de regio-
nales con las que comparte algunas caracteristicas.

Grafica 5: Tablero de Control y Plan de Accion. Grupo segtin poblacion. Septiembre 2021.
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Gréfica 6: Tablero de Control y Plan de Accion. Grupo segun regiones naturales. Septiembre 2021.
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2.2. Resultados de los centros zonales de la
Regional

El Centro Zonal es la dependencia encargada de desarrollar
dentro de su area de influencia la coordinacion del Sistema Na-
cional de Bienestar Familiar, coordinar la prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar y la implementacion de la politica de
proteccién integral de la primera infancia, la nifez, la adolescen-
cia, el bienestar de las familias y comunidades, y el desarrollo del
sistema de responsabilidad penal para adolescentes.

La Grafica [7] muestra los resultados en Tablero de Control y
Plan de Accion de cada centro zonal de la Regional Quindio. Los
resultados estan organizados de mayor a menor segln el valor de
cada centro zonal. De los 3 centros zonales (con informacion) de
la regional Quindio, 0 estan en nivel satisfactorio con resultados
superiores al 90 % en el tablero de control. Este resultado indica
que se requiere implementar un plan de mejora para las medicio-
nes posteriores porque menos del 70% de los centros zonales
estan en satisfactorio.

Grafica 7: Centros Zonales. Septiembre 2021.
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2.3. Resultados por areas Grafica 8: Resultados por areas. Septiembre 2021.
La Grafica |8] muestra el desempefio de los indicadores dis- I™vie ] 00
ponibles al corte, segun el area lider del indicador, en la regional [A7 Cficina Asesora Juridica ] o
Quindio. Estan organizados segun su valor, de mayor a menor.
El area con mayor avance (M6) obtuvo 100.0% y se muestra en e T
Iabtparte3 gté)p;rlor de la gtraflca.I El a;eabc_ondm(lenor,afl_vance (M3) e 1 oo
obtuvo 30.0 % y se muestra en la parte baja de la gréfica. TR T

La Gréafi . indicad i , IM4 Nutricion I1oovo
a Gra |Ca@ presenta cuantos indicadores aplicaron por area :All roTae o Tecnolo;ia l 1000

de acuerdo al rango de valoracién (critico, en riesgo, adecuado =

Lo Dy L , |M5 Proteccion J 1000
y Optimo) . Ademas, muestra el total de indicadores por area , e
. . . . 100.0
incluyendo los indicadores que al corte no aplicaron. snsacen

A4 Abastecimiento 900
M1 Primera Infancia 859
A10 Servicios y Atencion 727

M2 Infancia (DNA 650
amilias y Comunidades 200

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Gréfica 9: Conteo de indicadores por areas. Septiembre 2021.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
AL o Al o Al o Al 0 Al 5 5
Al0 1 Al0 ) Al0 2 Al0 ] A10 0 3
ALl 1 ALl 0 ALl 0 ALl o ALl 1 2
Al13 3 A13 o A13 o A13 o A13 2 El 5
Al4 2 Al4 [ Al4 [ Al4 0 Al4 0 2
Al5 0 Al5 0 Al5 0 Al5 o Al5 1 B15 1
A2 4 A2 0 A2 0 A2 o A2 0 El 4
A4 0 AE 1 A4 0 A4 o A4 o B\A 1
A5 3 A5 o A5 0 A5 0 A5 1 El 4
AB 1 A6 ) A6 ) A6 0 A6 3 4
AT 2 AT 0 AT 0 AT o AT 1 3
M1 7 M1 o M1 o 2 M1 0 9
M2 1 M2 [ M2 ) I\E 1 M2 0 @ 2
M3 0 M3 0 M3 0 @ 1 M3 o HAB 1
M4 1 M4 0 M4 0 M4 1] M4 3 4
M5 4 M5 0 M5 0 M5 o M5 1 IC' 5
M6 2 M6 0 M6 0 M6 0 M6 1 3
Total 32 Total 1 Total 2 Total 4 Total 19 Total 58
FUENTE: Si Integral de Monif y i6 itucional (SIMEI), ICBF.
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3. Indicadores Prioritarios (criticos y en riesgo)

En esta seccion se expone cada uno de los indicadores que
obtuvieron calificacion de critico y en riesgo en el corte de Sep-
tiembre de 2021. El objetivo es resaltar estos indicadores para
ayudar a la identificacion de las causas del incumplimiento y (de
ser posible) a la eficaz implementacion de acciones necesarias
para corregir el estado actual del indicador y el mejor desempeno
de los procesos que este mide.

Los indicadores se priorizan segun su resultado y se exponen
en subsecciones independientes. Cada una tiene informacion del
indicador critico y en riesgo de la regional y una comparacion con
el resto de regionales. Primero, se muestra el nombre, cddigo,
estado y objetivo institucional del indicador. Luego, hay un mapa
y una grafica de barras con la informacién de todas las regionales

del pais para el corte de Septiembre de 2021. El objetivo de la
comparacion es que la Regional tenga presente cémo esta res-
pecto de otras. La subseccién de cada indicador también expone
el comportamiento temporal del indicador para la Regional. Por
ultimo, se reproduce el texto que dispuso la regional sobre sus
avances, dificultades y estrategias.

La divulgacion de cada indicador critico y en riesgo, de su
comparacion regional y temporal y de sus avances, dificultades
y estrategias tiene como objetivo de que todos los lectores de
este documento, y no solamente los encargados del monitoreo,
puedan hacerse facilmente una idea del estado e importancia de
cada indicador.
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3.1. Numero de familias con personas con
discapacidad beneficiarias de
acompanamiento familiar psicosocial

Gréfica 10: Prioritario No. 1. Colombia.

FUENTE: Sistema Integral de i y Eval

(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: NUmero de familias con personas con
discapacidad beneficiarias de acompanamiento familiar psicoso-
cial

Cadigo del Indicador: M3-PM1-01

Estado del Indicador: Critico

Area del Indicador: Direccién de Familias y Comunidades

Objetivo: Realizar seguimiento a las familias con personas
con discapacidad que han recibido acompanamiento familiar psi-
cosocial

Grafica 11: Prioritario No. 1 en las regionales.

oo)Amazonas
00San Andrés
ooPutumayo
ooCasanare
ooArauca

ooValle del Cauca
ooTolima

ooSucre
ooSantander
ooRisaralda

0E§uind|'o

ooNorte de Santander
ooNarifio

ooMeta
ooMagdalena
ooLa Guajira
ooHuila

00Choco
ocoCundinamarca
0oCérdoba
ooCesar
ooCauca
ooCaqueta
ooCaldas
ooBoyaca
ooBolivar
ooBogota
ooAtlantico
ooAntioquia

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de se presenta el analisis cualitativo realizado por la misma Regional
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
Quindio esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la regional dor.
obtuvo un avance de 0.0% en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, Quindio queda en la posicién No. 19 de 29.

Grafica 12: Prioritario No. 1 en el tiempo. _

“ Con corte al mes de septiembre no se report6 vinculacion de fa-
milias con NNA con discapacidad, toda vez que, en cumplimiento del
ciclo operativo, en dicho mes la modalidad Mi Familia se encontraba
avanzando en la etapa de alistamiento de la fase preparatoria, etapa
en la cual el operador realiza la planeacién operativa de la interven-
cion, que incluye la conformacion del talento humano requerido para

implementar los lineamientos técnicos y operativos de la modalidad

\J? Y,

Avance (%) M3-PM1-01
| |

Dificultades

Ene Feb Mar Abr May n B Ao Sep (44 La herramienta base de focalizacion llego a la regional por parte
Mes de la Sede Nacional 4/10/2021 9 J

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF. Estrategias

La Grafica EI muestra la evolucion del indicador durante los “ El operador de Mi Familia estara llevando a cabo posterior al pro-
meses del tercer trimestre (siempre y cuando haya mediciéon en ceso de la fase preparatoria la bisqueda y vinculacién de familias con
esos meses). La gréafica permite ver cuando se ha medido y cémo NNA con dicacidad teniendo en cuenta la base de datos de focaliza-
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador cion recibida, I
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3.2. Porcentaje de cupos contratados en los Gréfica 14: Prioritario No. 2 en las regionales.
servicios de atencion integral a la Primera
Infancia, con registro de ejecucion en

Metas Sociales y Financieras (MSyF). Casanare 1000
Arauca 100.0

Vichada 100.0

Putumayo 1000

. o . Meta 1000

Gréfica 13: Prioritario No. 2. Colombia. Tolima 1000
Atlantico 100.0

"' Guaviare 100.0

Cauca 100.0

Guainia 100.0

Boyaca 100.0

San Andrés 100.0

Norte de Santander 99.9

Cérdoba 99.9

Magdalena 99.9

Santander 99.8

Bolivar 99.8

! Sucre 9.6

FUENTE: Sistema Integral de Moni y i6 itucional (SIMEI), ICBF. Huila 996
Chocé 995

Amazonas 995

Caqueta 99.5

Nombre del Indicador: Porcentaje de cupos contratados en Cesar 92
los servicios de atencién integral a la Primera Infancia, con regis- Risaralda 99.1
tro de ejecucion en Metas Sociales y Financieras (MSyF). Bogota 98.9
La Guajira 98.8

Cadigo del Indicador: M1-PM1-15 Narifio 98.4
Valle del Cauca 98.1

Estado del Indicador: Critico Vaupés 98.0
Caldas 978

Area del Indicador: Direccién de Primera Infancia Cundinamarca 975
Antioquia 97.2

Obijetivo: Conocer la relacion de cupos asignados que fue- IZIuindl’o 147

ron programados y ejecutados para la atencion de nifas, nifos
y mujeres gestantes en los servicios integrales de atencion a
la Primera Infancia, de forma mensual, de acuerdo con el conso- FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
lidado oficial definitivo que es publicado en la Intranet Institucional.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de La Grafica [{5] muestra la evolucién del indicador durante los
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional meses del tercer trimestre (siempre y cuando haya medicién en
Quindio esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la regional esos meses). La grafica permite ver cuando se ha medido y coémo
obtuvo un avance de 14.7 % en el indicador y que, en el ordena- ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador
miento a nivel nacional, Quindio queda en la posicion No. 33 de 33. se presenta el analisis cualitativo realizado por la misma Regional

sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
dor.

Grafica 15: Prioritario No. 2 en el tiempo.

995 99.9 999 999 99.9 9.8

100
L

“ Al mes de septiembre se tuvo un registro en la ejecucion del 1.447

80
I

beneficiarios en las modalidades integrales, de la meta de 9.858 ,,

60
I

Dificultades

Avance (%) M1-PM1-15

“ Se tuvo dificultad en el registro del SIM , ya que el equipo nuevo

40
L

de Interventoria de Primera Infancia no envio a tiempo las actas del
conteo del RAM al personal del ICBF ,, /

20
L

7

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Estrategias
Mes

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF. “ Que desde la Regional realicen seguimiento al envio de las actas
de RAM por parte de la Interventoria ,, /
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3.3. Numero de nifias y ninos atendidos en Grafica 17: Prioritario No. 3 en las regionales.
educacion informal para el reconocimiento
de sus derechos

Choco 69.4

Bogota 69.0

Meta 67.5

Arauca 65.0

Grafica 16: Prioritario No. 3. Colombia. Gllaviare o

Cesar 58.0

,“ Cauca 51.0

Vaupés 50.8

Sucre 501

Vichada 48.4

Putumayo 465

Caldas 456

Caqueta 444

La Guajira 44.2

Risaralda 40.9

Antioquia 406

Norte de Santander 37.7

San Andrés 36.4

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF. Nan ﬁo 34.6

Tolima 30.6

Bolivar 305

Casanare 28.1

. ] - ~ , Valle del Cauca 27.7

Nombll'g dgl Indicador: Numero qe'nlnas y niflos atendidos RS 70
en educacion informal para el reconocimiento de sus derechos

| Quindio | 23.7

Magdalena 19.3

Cadigo del Indicador: PA-213 SERTERHer 57

Amazonas 12.8

Estado del Indicador: Critico Coérdoba 7.6

Huila 7.0

Area del Indicador: Direccion de Infancia (DNA) Cundinamarca o7

Boyaca 54

Objetivo: Identificar la participacion de los nifas y nifios entre
los 6 y 13 aﬁOS, 11 meses y 29 dias en la oferta de servicios de la FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacién Institucional (SIMEI), ICBF.
Direccién de Infancia

www.icbf.gov.co
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional dor.
Quindio esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 23.7 % en el indicador y que, en el ordena-

miento a nivel nacional, Quindio quedaenla pOSiCién No. 25 de 32. _

Grafica 18: Prioritario No. 3 en el tiempo.
“ El cronograma del proceso administrativo de seleccién enviado

por la direccién de infancia sufre modificaciones en los tiempos debi-
do a solicitud de adendas requeridas por la sede nacional, las cuales
tuvieron como finalidad realizar un ejercicio de seleccién oportuno y
SR transparente. Al ser un operador en UT, se debi6 dar un tiempo pru-
dente para la expedicion de documentacién requerida para la opera-
cion del programa. Por lo anterior el contrato para la modalidad Ge-

15
L

neraciones Explora quedo suscrito y legalizado el dia 19 de octubre

Avance (%) PA-213

de 2021, asi las cosas y Partiendo que la etapa de alistamiento tiene

ER un periodo de duracion de hasta 1 mes, se tiene proyectado iniciar
j Qperaeién en el mes de noviembre. ,, /
" 3 Dificultades
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep

Mes

“ Tiempo solicitado por la sede nacional para adendar durante la
FUENTE: Sistema Integral de Moni y Evaluacié itucional (SIMEI), ICBF. etapa precontractual. Por parte de aliado, tiempo para la remisién de

roumentaci()n para requerida para la elaboracién del contrato. ,,/

La Grafica [{8 muestra la evolucién del indicador durante los Estrategias
meses del tercer trimestre (siempre y cuando haya mediciéon en
esos meses). La gréafica permite ver cuando se ha medido y cémo

ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador €€ \centificar de manera oportuna las variables que pueden influir en
se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional \Ja identificacién de posibles operadores ) J
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3.4. Porcentaje de UDS que implementan la Gréfica 20: Prioritario No. 4 en las regionales.
forma de atencién presencial en los
servicios de Primera Infancia

Amazonas 89.2

Caldas 81.8

Risaralda 80.9

Putumayo 784

Graéfica 19: Prioritario No. 4. Colombia. Guaviare 780
Caqueté 75.1

"‘ Bogota 618

Tolima 616

Arauca 58.9

Huila 54.0

Meta 475

Narifio 422

Cundinamarca 421

Boyaca a7

Santander a7

. Antioquia 375

! Guainia 37

Casanare 352

FUENTE: Sistema Integral de Moni y i itucional (SIMEI), ICBF. Vichada 31.9
Valle del Cauca 269

Choco 25.9

Nombre del Indicador: Porcentaje de UDS que implementan Atlantico 235
la forma de atencién presencial en los servicios de Primera Infan- Norte de Santander 215
cia Cauca 18.2
Coérdoba 17.7

Cédigo del Indicador: M1-PM1-18 Vaupés 175
Magdalena 152

Estado del Indicador: Critico Bolivar 129
Sucre 114

< Cesar 10.0
Area del Indicador: Direccion de Primera Infancia San Andrés o5
La Guajira 13

Obijetivo: Conocer el porcentaje de UDS de los servicios de
atencion a la primera infancia que implementan la atencion pre-
sencial respetando el distanciamiento minimo y las condiciones FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacién Institucional (SIMEI), ICBF.
de bioseguridad
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional
Quindio esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 28.7 % en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, Quindio queda en la posicién No. 20 de 33.

Grafica 21: Prioritario No. 4 en el tiempo.

40

Avance (%) M1-PM1-18
30
|

20

T T T T T T T T T
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
Mes

FUENTE: Sistema Integral de i y Evaluacié ituci (SIMEI), ICBF.

La Grafica [21] muestra la evolucién del indicador durante los

meses del tercer trimestre (siempre y cuando haya mediciéon en
esos meses). La gréafica permite ver cuando se ha medido y cémo
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador
se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional
sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
dor.

“ Al mes de septiembre se tuvo un registro en el RAM en el sistema

CUENTAME para los beneficiarios de 122 unidades de servicio, de la
meta de 485 unidades activas ,,

Dificultades

“ Se tuvo dificultad con los reportes de RAM que ubica la sede na-
cional en el sharepoint ya que se encontraron meses de RAM en Null
los cuales se verifico por pantalla y si tenian el registro ’,

Estrategias

“ se envid correo a la Sede Nacional para que mejoren la calidad
de los reportes del RAM que se ubican en el SharePoint ’,

www.icbf.gov.co
£ ceFcolombia £ @IcBFColombia @icbfcolombiaoficial

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.64c — 75
PBX: 473 7630

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



Cecilia De la Fuente de Lleras =78 El futuro Gobierno
BlENEsTaR  Direccion de Planeacion y Control de Gestion Tl esdetodos R
FAMILIAR  Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

@» Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

3.5. Porcentaje de usabilidad del Sistema Gréfica 23: Prioritario No. 5 en las regionales.
Electronico de Asignacién de Citas (SEAC)
Cérdoba 100.0
Meta 100.0
Cesar 100.0
Vichada 100.0
Gréfica 22: Prioritario No. 5. Colombia. Huila 1000
La Guajira 100.0
g& Vaupés 100.0
Atlantico 100.0
Boyacé 100.0
Sucre 100.0
Choc6 100.0
Amazonas 100.0
Caqueté 100.0
Guaviare 100.0
Santander 100.0
Cauca 100.0
— Narifio 100.0
e Bogota 99.7
FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y ion Institucional (SIMEI), ICBF. Tolima 99.5
Antioquia 995
Casanare 995
Risaralda 99.3
Arauca 9.2
Nombre del Indicador: Porcentaje de usabilidad del Sistema IEGHEEE 0
Electrénico de Asignacién de Citas (SEAC) Caldas 98.9
Norte de Santander 98.8
Bolivar 98.8
Cadigo del Indicador: A10-PT1-06 Putumayo 087
Cundinamarca 983
Estado del Indicador: En riesgo LQuindio ] or.4
Valle del Cauca 95.5
Guainia 94.1
Area del Indicador: Direccion de Servicios y Atencion San Andrés 925
Objetivo: Realizar seguimiento al uso de la herramienta SEAC FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacién Institucional (SIMEI), ICBF.

durante el periodo de medicion a nivel regional.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de esos meses). La grafica permite ver cuando se ha medido y cémo
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador
Quindio esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la regional se presenta el analisis cualitativo realizado por la misma Regional
obtuvo un avance de 97.4 % en el indicador y que, en el ordena- sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
miento a nivel nacional, Quindio queda en la posicion No. 30 de 33.  dor.

Grafica 24: Prioritario No. 5 en el tiempo.

100 100 100
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L

“ No habia claridad entre los Defensores de Familia y las actuacio-
nes de la Agenda Electronica. ,, /

100
L

99
L

Dificultades

Avance (%) A10-PT1-06
99
|

“ Esta agenda es muy exigente en el manejo de tiempos y actua-

2] ciones, lo que implica ingresar las gestiones con total oportunidad.
197} /
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Estrategias
Mes
“ Se remitié a los Defensores la Hoja de Vida del Indicador para
FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
que tengan claridad de las actuaciones. Se pacté una capacitacion
para el 3 de noviembre de 2021 con el Responsable de los Indicado-
La Gréfica [24] muestra la evolucién del indicador durante los res a nivel de la Direccion de Servicios y Atencion, para que aclare
meses del tercer trimestre (siempre y cuando haya mediciéon en inquietudes y este indicador llegue al 100. )
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3.6. Porcentaje de peticiones ciudadanas Gréfica 26: Prioritario No. 6 en las regionales.
atendidas oportunamente
Caqueta 100.0
Guainia 100.0
Atlantico 100.0
Boyacé_ 100.0
Gréfica 25: Prioritario No. 6. Colombia. Vaupés 100.0
Santander 1000
"‘ Guaviare 100.0
Cordoba 100.0
Huila 1000
Choco 100.0
Putumayo 1000
Narifio 1000
Caldas 1000
San Andrés 100.0
Cauca 100.0
| La Guajira 100.0
! s Tolima 99.9
C,mg Meta 99.9
FUENTE: Sistema Integral de i y i6 ituci (SIMEI), ICBF. BOIivar 99.9
Risaralda 99.8
Sucre 997
Magdalena 997
Bogota 995
Nombre del Indicador: Porcentaje de peticiones ciudadanas Norte de Santander 994
atendidas oportunamente IOuindio | 986
Cesar 97.7
Cédigo del Indicador: PA-131 Valle del Cauca %8
Casanare 96.2
Arauca 95.5
Estado del Indicador: En riesgo Amazonas 953
Vichada 947
Area del Indicador: Direccién de Servicios y Atencién Cundinamarca s
Antioquia 88.8

Objetivo: Realizar el seguimiento a la respuesta oportuna y
congruente que se brinda a las peticiones ciudadanas registradas FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
en SIM, dentro de los términos legalmente establecidos.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de esos meses). La grafica permite ver cuando se ha medido y cémo
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador
Quindio esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la regional se presenta el analisis cualitativo realizado por la misma Regional
obtuvo un avance de 98.6 % en el indicador y que, en el ordena- sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
miento a nivel nacional, Quindio queda en la posicién No. 25 de 33. dor.

Grafica 27: Prioritario No. 6 en el tiempo.

“ Se presenta una coincidencia en las peticiones que afectaron el
resultado, puesto que son los Defensores de Familia los que no ad-
antan las respuestas en la actuacién requerida. ,, /

Dificultades

Avance (%) PA-131

“ Se ha dificultado que los servidores publicos tengan la claridad
de esa primera respuesta a una citacion, que es diferente a una cons-
\ancia de asistencia. ) -/

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Estrategias

Mes

FUENTE: Sistema Integral de Moni v ” itucional (SIMEI), ICBF. “ Se hara nuevamente un acompafnamiento personalizado, de ma-

nera especial con los profesionales que hacen reemplazo y con los
SP que continuan marcando negativamente, mes por mes, para que

La Gréfica [27] muestra la evolucién del indicador durante los tengan en cuenta las alertas y las actuaciones del SIM, que si no se
meses del tercer trimestre (siempre y cuando haya medicion en \"eflejan interfieren en bajos porcentajes de los indicadores. ) Y,
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4. Monitoreo al Modelo de planeacidn y Sistema integrado de gestion

El Sistema Integrado de Gestion (SIGE) del Instituto Colom-
biano de Bienestar Familiar (ICBF) es una herramienta gerencial
la cual tiene el propdsito de promover y facilitar la mejora conti-
nua en la gestién, orientada a lograr el impacto en los actuales y
nuevos servicios que se prestan a los nifos, ninas, adolescentes,
jovenes y familias colombianas.

4.1. Resultados por dimensiones MIPG

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon (MIPG) es una
herramienta que simplifica e integra los sistemas de desarrollo
administrativo para hacer los procesos dentro de la entidad mas
sencillos y eficientes; la cual opera a través de la puesta en mar-
cha de siete dimensiones: 1. Talento Humano; 2. Direccionamiento
Estratégico y Planeacién; 3. Gestion con Valores para Resultado;

A continuacion se presenta el monitoreo de los diferentes
agregados: dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), objetivos del Mapa estratégico y resultados por
procesos. Estas agregaciones sirven como insumo para asegurar
la implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado
de Gestién.

4. Evaluacion de Resultados; 5. Informacion y Comunicacién; 6.
Gestion del Conocimiento e Innovacién y 7. Control Interno.

Cada dimension funciona de manera articulada e intercomuni-
cada, y en ellas se agrupan las politicas de gestién y desempefo
institucional por area que permiten que se implemente el modelo
de manera adecuada. A continuacion, se presenta el modelo de
operacion:

Grafica 28: Dimensiones MIPG.

Interno

Gestion del
Conocimiento
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control )
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La Grafica [29 muestra el resultado de los indicadores, dispo- Grafica 29: Resultados, dimensiones MIPG. Septiembre
nibles al corte, para cada dimensién MIPG de la regional Quindio. 2021.
Estan organizados segln su valor, de mayor a menor. La dimen-
sién con mayor avance (Eval. para el resultado) obtuvo 100.0% y
se muestra en la parte superior de la grafica. La de menor avance
(Gestion con valores) obtuvo 90.7 % y se muestra en la parte infe-
rior de la grafica.

Eval. para el resultado 1000

La Grafica [30] expone cuéntos indicadores quedaron para ca-
da rango de valoracion (critico, en riesgo, adecuado, éptimo) por
cada dimensién. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo
los indicadores que a la fecha no aplican).

Gestién con valores 907

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Grafica 30: Conteo de indicadores por dimensiones MIPG. Septiembre 2021.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
Eval. para el resultado 4 Eval. para el resultado 0 Eval. para el resultado 0 Eval. para el resultado 0 Eval. para el resultado 3 Eval. paral el resultado 7
Gestion con valores 11 stién con valores 1 Gestion con valores 1 stién con valores 1 Gestion con valores 5 Gestion con valores 19
Talento Humano 0 Talento Humano [ Talento Humano 0 Talento Humano 0 Talento Humano 2 alento Humano 2
Total 15 Total 1 Total 1 Total i Total 10 Total 28
FUENTE: Si Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.
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4.2. Mapa estratégico El planteamiento estratégico de la Entidad toma como insumo las
necesidades del entorno; por lo tanto, tiene un horizonte cuatrienal
La planificacion estratégica del ICBF tiene como fin superior ase- y otro anual. Uno de los resultados de su planificacion cuatrienal
gurar el cumplimiento de las funciones atribuidas por ley relacio- es el mapa estratégico 2020 - 2022.
nadas con la proteccién de la nifiez, la adolescencia y sus familias.

Grafica 31: Mapa estratégico.
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La Gréfica [32 muestra el resultado de los indicadores, dis- Grafica 32: Resultados, Mapa estratégico. Septiembre
ponibles al corte, segun los objetivos del mapa estratégico de la 2021.
regional Quindio. Estan organizados segln su valor, de mayor
a menor. El objetivo con mayor avance (8) obtuvo 100.0% y se

muestra en la parte superior de la grafica. El de menor avance (5) Ob. 8
obtuvo 81.5% y se muestra en la parte inferior de la grafica.
Ob. 2 100.0
La Gréafica expone cuantos indicadores quedaron en ca-
da rango de valoracion (critico, en riesgo, adecuado, éptimo) por
cada objetivo estratégico. Es decir, es un conteo de indicadores D we
(incluyendo los indicadores que a la fecha no aplican).
Ob. 3 97.7
Ob. 1 87.1
Ob.5 os

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Gréfica 33: Conteo de indicadores segun Mapa estratégico. Septiembre 2021.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
Ob. 1 15 Ob. 1 0 Ob. 1 0 Ob. 1 4 Ob.1 5 Ob. 1 24
Ob. 2 6 Ob. 2 0 Ob. 2 0 Ob. 2 0 0Ob. 2 1 Ob. 2 7
Ob. 3 4 Hb. 3 1 Ob. 3 0 Ob. 3 0 Ob. 3 0 Ob. 3 5
Ob. 4 0 Ob. 4 0 Ob. 4 0 Ob. 4 0 Ob. 4 0 Ob. 4 0
Ob.5 3 Ob. 5 0 Ob.5 2 Ob. 5 0 Ob.5 10 Ob.5 15
Ob. 6 3 Ob. 6 0 Ob. 6 0 Ob. 6 0 Ob. 6 0 ﬂﬁ 3
Ob. 7 0 Ob. 7 0 Ob. 7 0 Ob. 7 0 Ob.7 2 %7 2
0Ob. 8 1 Ob. 8 0 Ob. 8 0 Ob. 8 0 0Ob. 8 1 %8 2
Total 32 Total 1 Total 2 Total 4 Total 19 Total 58
FUENTE: Si Integral de i y i6 ituci (SIMEI), ICBF.
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4.3. Resultados por procesos delo de operacion por procesos, el cual es considerado como el
elemento base de la mejora e innovacion institucional.
El ICBF desde el afio 2012 ha visto la importancia del enfoque
por procesos ya que considera que al entender y gestionar sus
acciones como procesos interrelacionados dentro de un mismo A continuacion, se presenta el mapa de procesos que lo inte-
sistema se alcanzan resultados coherentes y previsibles de forma gran dieciséis procesos, clasificados en Estratégicos, Misionales,
mas eficaz y eficiente. Actualmente, el ICBF cuenta con un mo- Apoyo y Evaluacion.

Grafica 34: Mapa de procesos.
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La Grafica [B5 muestra el resultado de los indicadores, dispo- Grafica 35: Resultados, Mapa de Procesos. Septiembre
nibles al corte, segun los procesos de la regional Quindio. Estan 2021.
organizados segun su valor, de mayor a menor. El proceso con
mayor avance (PA3) obtuvo 100.0 % y se muestra en la parte su-
perior de la gréfica. El de menor avance (PT1) obtuvo 72.7 % y se [PA3 Servicios Administrativos
muestra en la parte inferior de la grafica. [PT2 Mejora e Innovacion

100.0

100.0

100.0

| PE2 Direccionamiento Estratégico

La Gréafica expone cuantos indicadores quedaron en ca- I PA5 Gestion Juridica
da rango de valoracién(critico, en riesgo, adecuado, 6ptimo) por
proceso. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo los

100.0

IPT3 Gestion de Tecnologia e Informacion l 1000

indicadores que a la fecha no aplican). | PE1 Coord/articulacion SNBF y agentes f| 00
lPAl Gestion Financiera l 1000
| PM2 Proteccion | oo
IPAZ Adquisicion de Bienes y Servicioi 9.0
[PM1 Promocién y Preverion 806

PT1 Relacion con el ciudadano 727

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Grafica 36: Conteo de indicadores por Mapa de Procesos. Septiembre 2021.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
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PAS 2 PAS 0 PAS 0 PAS o PAS 1 3
PE1 2 PE1 0 PE1 0 PE1 0 PE1 0 2
PE2 1 PE2 0 PE2 0 PE2 o PE2 0 HPEZ 1
PEV2 0 PEV2 [ PEV2 0 PEV2 0 PEV2 i HP EV2 1
PEV3 0 PEV3 0 PEV3 0 PEV3 [ PEV3 1 HP EV3 1
PM1 10 PM1 ] PM1 0 4 PM1 4 PM1 18
PM2 4 PM2 0 PM2 0 PM2 0 PM2 1 5
PT1 1 PT1 0 PT1 2 PT1 o PT1 0 3
PT2 3 PT2 0 PT2 0 PT2 0 PT2 il 4
PT3 1 PT3 0 PT3 0 PT3 o PT3 1 3 2
Total 32 Total 1 Total 2 Total 4 Total 19 Total 58
FUENTE: Si Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.
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5. Ejecucion presupuestal

Grafica 37: Compromisos sobre apropiaciones. Sep-
tiembre 2020 y 2021.

2020 (%) 2021 (%) Diferencia (2020-2021)

Quindio 95.61 Quindio 97.29 1.68

Sede Nacional 83.74 Sede Nacional 78.21 554

Total 93.33 Total 93.13 -0.20

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

Para realizar el monitoreo del presupuesto se tuvo en cuenta el
reporte del SIIF nacién. Se toma la apropiacion vigente, los com-
promisos y las obligaciones (corte al 30 de Septiembre de 2021).
De acuerdo con esta informacion, se realiza un comparativo entre

las obligaciones y la apropiacién vigente, que permite determinar
el porcentaje de ejecucion presupuestal de cada uno de los pro-
yectos asociados al plan de accién institucional. La informacién se
muestra en la Grafica[38]

Ademas, las gréficas[37} [39]y [40] muestran, sin discriminar por
rubro, el porcentaje de recursos comprometidos respeto de las
apropiaciones vigentes, el porcentaje de recursos comprometidos
respecto de las reservas y el porcentaje de recursos obligados res-
pecto de las apropiaciones vigentes, respectivamente. Cada una
de estas tres graficas compara el valor de la regional, de la Sede
Nacional y del total de regionales y compara el valor del corte a
Septiembre de 2021 con el mismo de 2020. Por ejemplo, la gréafica
[37]muestra que al corte Septiembre en 2020 los recursos compro-
metidos representaron el 95.61 % y al corte de 2021 representaron
97.29 % (por lo tanto, la diferencia fue de 1.68 puntos porcentua-
les).

Grafica 38: Presupuesto por rubro (millones de pesos). Septiembre 2021.

Proyecto Apropiacion

vigente

1. Primera Infancia 35218.31

2. Protecciéon PARD 16928.46
3. Proteccién SRPA 5468.10
4. Nutricion 109.38
6. Familia y Comunidades 1799.70
7. Infancia 2279.95
7. SNBF 119.62
8. Adolesencia y Juventud 1933.73
565.78

8. Fortalecimiento

9. Tecnologia 102.45

Compromisos sobre
aprop. vigentes (%)

Obligaciones sobre
aprop. vigentes (%)

100.0% 78.6%

97.7% 62.0%
98.4% 63.8%
97.7% 66.3%
99.8% 4.3%
51.4% 29.4%
98.0% 65.7%
99.7% 34.1%
88.0%

59.8%

98.4% 66.5%

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.
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Grafica 39: Compromisos sobre reserva. Septiembre
2020 y 2021.

2020 (%) 2021 (%) Diferencia (2020-2021)

Quindio 100.00 Quindio 100.00 0.00

Sede Nacional 91.17

Sede Nacional 80.32 -10.85

Total 90.02 Total 85.70 -4.32

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

Grafica 40: Obligaciones sobre apropiaciones. Septiem-
bre 2020 y 2021.

2020 (%) 2021 (%) Diferencia (2020-2021)

Quindio 83.47 Quindio 68.54 -14.93

Sede Nacional 69.37 Sede Nacional 61.08 -8.29

Total 82.33 Total 68.03 -14.31

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

6. Conclusiones

Los resultados presentados permiten evidenciar el desempeno
institucional de cada regional y sus centros zonales, asi como las
oportunidades de mejora frente a las diferentes mediciones de
cumplimiento de las metas institucionales.

En este caso, la Regional Quindio obtuvo 89.5 % en el Tablero
de Control, 91.8 % en el Plan de Accion 93.8% y en el Plan Indi-
cativo. La regional es la No. 24 en el Plan den Accion, es la No.
27 en el Plan Indicativo y es la No. 28 en el Tablero de Control,
entre las 33 regionales. Recomendamos implementar una mejora
debido a que la regional no tiene un avance de mas del 95 % en el
tablero de control.

De otra parte, de los 3 centros zonales de la regional Quindio,
0 estan en nivel satisfactorio con resultados superiores al 90 %.
Este resultado indica que se requiere implementar un plan de me-
jora para las mediciones posteriores porque menos del 70 % de
los centros zonales estan en satisfactorio. En cuanto a la ejecu-
cién presupuestal a la fecha de corte de Septiembre de 2021, la
regional presento un nivel de recursos comprometidos del 95.61 %

y obligados del 83.47 %.

Finalmente, es importante tener en cuenta las siguientes reco-
mendaciones para el reporte de los indicadores y el seguimiento
a la gestion institucional:

= Realizar mensualmente los analisis de los resultados de in-
dicadores y el reporte de actividades de plan de accion, en
las fechas establecidas en el cronograma de reporte de Sl-
MEI.

= Consultar mensualmente los resultados del tablero de
control de indicadores en SIMEI a través del link
https://simei.icbf.gov.co/tablerocontrol/index3.php?in=1 y
los informes de monitoreo como insumo para la adecua-
da toma de decisiones.

= Implementar planes de mejora para los indicadores en es-
tado critico y en riesgo analizando las causas del resultado
y consultando las buenas practicas de las regionales y cen-
tros zonales del grupo comparativo correspondiente.

7. Anexo

Este Anexo muestra los indicadores que obtuvieron calificacion de
adecuado y optimo. El objetivo es resaltar estos indicadores para ayudar
a la identificacion de las causas del cumplimiento y para ayudar (de ser
posible) a la eficaz implementacién de acciones necesarias para mante-
ner el estado actual del indicador. La estructura del Anexo es similar a la
seccion de indicadores criticos y en riesgo, pero hace énfasis en los indi-
cadores con buen desempeiio. La identificaciéon y priorizacion de ambos

estados de indicadores puede ayudar a la correcta gestion de la Regional.
Cada indicador adecuado y éptimo se muestra en una subseccion inde-
pendiente: se identifica el indicador, se compara con otras regionales y en
el tiempo y se muestra el texto que la Regional dispuso sobre sus avances
(y, por ser indicadores de buen desempefio, no se muestran dificultades
ni estrategias). En la Seccién de Indicadores Prioritarios y en este Anexo
se presentan todos los indicadores individuales con informacién al corte
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de Septiembre de 2021. La posibilidad de ver la informacién individual y
comparativa de cada indicador puede ayudar el proceso de monitoreo.

7.1.

Porcentaje de cumplimiento de la Gestion en el Plan Anual
de Adquisiciones realizada a través de la informacion
registrada en el Sistema de Informacién PACCO

Codigo del Indicador: PA-107. Estado del Indicador: Adecuado. Area
del Indicador: Direccién de Abastecimiento. Objetivo: Evaluar la calidad
de la informacion registrada en la programacién, contratacion y ejecucion
del Plan Anual de Adquisiciones, por parte de las Regionales y areas de la
Sede de la Direccion General en el sistema de informacion PACCO, para
brindar insumos al seguimiento oportuno de los recursos asignados para
adquirir bienes y servicios en el ICBF. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 92.0% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Quindio queda en la posicién No. 21 de 33.

Magdalena 1000
Huila 100.0
Norte de Santander 98.0
Sucre 980
Bogota 98.0
Boyaca 980
Santander 9.0
Cesar 98.0
Atlantico 9.0
Antioquia 980
Cérdoba 97.0
Choco 95.0
Putumayo 950
Risaralda 95.0
Meta 95.0
Narifio 95.0
Caldas 920
Guaviare 920
Valle del Cauca 920
Caqueta 920

1 92.0
Arauca 920
Amazonas 92,0
Tolima 920
Casanare 920
Cundinamarca 920
Cauca 91.0
Guainia 910
San Andrés 900
La Guajira 89.0
Bolivar 86.0
Vichada 8.0
Vaupés 810

“ Se registré la programacion, contrataciéon y ejecucién de la in-

formacion reportada correspondiente a los contratos para esta vigen-
cia, actividades que se llevaron a cabo en coordinacion con los di-
ferentes grupos de trabajo de la Regional implicados en el proce-
so y con el apoyo del grupo de PACCO de la Sede Nacional; se
han venido acatando las directrices establecidas en el Memorando
201912300000041363 en lo relacionado con los correspondientes
Ajustes en los consecutivos para llevar un adecuado seguimiento al
PAC, adicional a ello se realizaron los correspondientes ajustes soli-
citados por medio de archivos de seguimiento quincenales remitidos
desde la Direccion de abastecimiento, asi como la ejecucion financie-
ra correspondiente a cada contrato para el mes de Agosto, sin embar-
go no se obtuvo ninguna calificacion en el reporte 12. Del instrumento
de evaluacion PACCO, debido a que la Regional presenté un nivel de

Q]ecucién inferior al esperado. ,, /

7.2.

Numero de adolescentes y jovenes atendidos en las ofertas
para el reconocimiento de sus derechos y construccion de
sus proyectos de vida.

Coédigo del Indicador: M6-PM1-04. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién de Adolescencia y Juventud. Objetivo: Conocer
el nimero de adolescentes y jévenes atendidos en programas para el re-
conocimiento de sus derechos y la construccion de sus proyectos de vida.
Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 71.4 % en el indicador
y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Quindio queda en la posicion
No. 28 de 33.
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Infancia Adolescencia y fortalecimiento familiar. Se puede ver que la regio-

1013
Cﬂﬁ;2§° 1000 nal obtuvo un avance de 76.9 % en el indicador y que, en el ordenamiento
Caqueta 1000 a nivel nacional, Quindio queda en la posicién No. 16 de 33.
Sucre 1000
Guaviare 1000
Norte de Santander 1000
e o Bogots
Meta 1000 San _Apdres 1000
Vichada 1000 Guainia 1000
Putumayo 909 Amazonas 1000
Boyaca 999 G.uaw are 800
Bogota 97.9 V'_Chada 800
Cesar 060 Rl;aralda 800
Chocé 047 Huila 780
Casanare %2 Putumayo 786
Magdalena 025 Norte de Santander 780
Tolima 900 Arauca 78
Valle del Cauca 657 Sucre 78
San Andrés 838 Magdf:llena 774
Narifio 814 Cr’10c0 774
Santander 802 Cordoba 74
Cundinamarca 793 [Ouindio ] 69
Cérdoba 71 Cesar 769
Antioquia 765 Valle del Cauca 767
Bolivar 751 Cauca 767
La Guajira n7 Meta 767
[Oundioc ] T1a Bolivar 766
Amazonas 685 Caqueta 75
Guainia 667 Boyacé. 56
Cauca 506 Ant|loqma 754
Risaralda sa6 Nanﬁp 754
Caldas a7 Cundlpamarca 752
Atlantico 750
La Guajira 750
Caldas 750
Santander 750
Vaupés 750
Casanare 750

“ Para el presente mes se cumplié la meta de atencion logrando
una adherencia con los adolescentes y jovenes en el Departamento
del Quindio; se logré asumir una competencia igualitaria en la progra-

macion de encuentros de las tres formas que se encuentran aproba-

das para la modalidad virtualidad, encuentros remotos y encuentros

“ Se ha realizado las diferentes asistencias técnicas en los diferen-

presenciales; para este mes se cont6é con una meta de 1.410 benefi- L ,,
- . ,, tes municipios del departamento
\ ciarios atendidos. /

7.4. Porcentaje de Avance del Cumplimiento de Actividades de
implementacion y mantenimiento del Modelo de Planeacion
7.3. Numero de Municipios y departamentos asistidos y Sistema Integrado de Gestion
técnicamente en el ciclo de gestion de la Politica Publica de
primera Infancia, Infancia y Adolescencia y fortalecimiento
familiar
) ) Cédigo del Indicador: PA-201. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Cddigo del Indicador: PA-90. Estado del Indicador: Optimo. Area del Indicador: Direccién de Planeacién y Control de Gestion. Objetivo: Medir
Indicador: Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Obje- el cumplimiento de las actividades programadas para la implementacion y
tivo: Medir los avances en el acompanamiento técnico a las entidades mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion en las Regionales duran-
territoriales en el ciclo de gestion de la Politica Publica de primera Infancia, te la vigencia. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 78.3 %
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en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Quindio queda
en la posicién No. 22 de 33.

Caqueta 800
Antioquia 799
Meta 798
Casanare 79.7
Arauca 797
Narifio 797
Huila 79.7
Putumayo 796
Bolivar 793
Amazonas 793
Magdalena 792
Chocé 79.1
Caldas 79.1
Sucre 791
Guaviare 791
San Andrés 790
Santander 790
La Guajira 790
Risaralda 790
Tolima 788
Vaupés 785

1 783
Guainia 780
Vichada 77
Valle del Cauca 76
Atlantico 75
Cauca 73
Norte de Santander 73
Boyaca 761
Cesar 74.7
Bogota 747
Cundinamarca 737
Cordoba 66.7

“ Se ha cumplido con las actividades establecidas en los 4 POSI-

GES de los diferentes ejes ,,

7.5.

Numero de agentes educativos capacitados que participan
en la estrategia de informacion, educacién y comunicacion
para la promocion de habitos y estilos de vida saludables.

Cédigo del Indicador: PA-162. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Nutricién. Objetivo: Establecer el nimero de
agentes educativos que participan en la estrategia d einformacion, educa-
cién y comunicaciéon. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
80.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Quindio
gueda en la posicién No. 14 de 33.

Bogota 1000
Caqueta 1000
Norte de Santander 9.9
Risaralda 9.4
Meta %02
Vaupés 882
Casanare 881
Tolima 873
Magdalena 857
Caldas 84.9
San Andrés 844
Putumayo 831
Sucre 802
[Quindio 1] 800
Arauca 799
Huila 798
Santander 778
Atlantico 777
Antioquia 769
Narifio 767
Cauca 746
La Guajira 744
Valle del Cauca 739
Cesar 725
Bolivar 731
Guainia 728
Amazonas 723
Guaviare 723
Boyaca 723
Cundinamarca 605
Choco 69.2
Cérdoba 686
Vichada 67.0

Avances

“ Para la regional se encuentra en comportamiento éptimo, dado
que se han realizado todas las actividades de la estrategia de infor-
macién, educacién y comunicacion (IEC) para la promocién de Habi-
tos y Estilos de Vida Saludables y se capacitaron con corte al mes
de septiembre 413 Agentes Educativos de los 516 determinados pa-
ra la regional segun directrices del Memorando Orientaciones para el
\Indicador PA-162 para el cuatrenio. ,, /

7.6.

Numero de agentes educativos, institucionales y
comunitarios participantes de procesos de formacion.

Codigo del Indicador: PA-193. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Adolescencia y Juventud. Objetivo: Conocer el
nimero de agentes educativos, institucionales y comunitarios formados
en derechos sexuales y reproductivos, de acuerdo con lo establecido en
la Estrategia Nacional Intersectorial de Prevencion de Embarazo en la
Adolescencia. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 81.1 %
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en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Quindio queda
en la posicion No. 9 de 33.

Magdalena 1020
Caqueta 99.0
Guaviare 876
Tolima 86.8
Atlantico 854
San Andrés 817
Casanare 814
Vichada 813
(Quindio | 811
Vaupés 811
Huila 811
Boyaca 811
Caldas 810
Antioquia 810
Meta 810
Norte de Santander 810
La Guajira 810
Sucre 810
Risaralda 809
Amazonas 809
Guainia 80.9
Coérdoba 80.9
Bolivar 791
Cauca 787
Choco 783
Valle del Cauca 783
Santander 74
Bogota 769
Putumayo 767
Narifio 764
Cesar 6.2
Cundinamarca 761
Arauca 759

“ Se cumplié con la meta establecida para la Regional Quindio ,,

7.7.

Numero de kilovatios de energia consumidos por persona

Cédigo del Indicador: A5-PA3-08. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion Administrativa. Objetivo: Propender por mante-
ner o disminuir el consumo per capita de energia en la Sede de la Direccién
General y las Regionales del ICBF, frente a los consumos percapita esta-
blecidos Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 84.8 % en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Quindio queda en la
posicion No. 4 de 32.

Cauca 99.4
Cundinamarca 0.4
Boyaca 875
LQuindio 1 84.8
Guainia 844
Caldas 836
Tolima 818
Arauca 769
Cesar 740
Meta 713
Bogota 698
Santander 697
Atlantico 688
Antioquia 674
Huila 664
Cérdoba 655
Guaviare 653
San Andrés 634
Caqueta 592
Risaralda 579
Sucre 558
Casanare 550
Magdalena 539
Valle del Cauca 531
Amazonas 526
Norte de Santander 503
La Guajira 491
Vichada 444
Bolivar a73
Narifio 354
Choco 35.2
Putumayo 342

“ El resultado favorable del indicador se debe a la aplicacion de

buenas practicas ambientales en el uso racional de energia por parte
de los colaboradores y servidores que asistieron durante el periodo
en andlisis a la Sede de la Regional y a sus tres centros zonales. ,,

7.8. Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes CON
caracteristicas y necesidades especiales, que logran tener
una familia asignada.

Cédigo del Indicador: PA-40. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Proteccién. Objetivo: Identificar la proporcién de
los nifios, nifas y adolescentes en situacién de adoptabilidad en firme,
por consentimiento o por autorizacion, CON caracteristicas y necesidades
especiales, que se les ha restablecido el derecho de tener una familia. Se
puede ver que la regional obtuvo un avance de 88.9 % en el indicador y
que, en el ordenamiento a nivel nacional, Quindio queda en la posicion
No. 22 de 30.
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7.9.  Numero de metros cubicos de agua consumidos por

San Andrés 1000
Vichada 1000 persona
Cérdoba 1000
Atlantico 1000 T . i . LA <
Casanare oo Codigo del Indicador: AS-PA3-07. Estado del Indicador: Optimo. Area
Cesar 00 del Indicador: Direccion Administrativa. Objetivo: Propender por mante-
Chocé 1000 ner o disminuir el consumo per capita de agua en la Sede de la Direccién
Putumayo 1000 General y las Regionales del ICBF, frente a los consumos percapita esta-
Arauca 1000 blecidos Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 90.5% en el
Sucre 1000 indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Quindio queda en la
Magdalena 1000 posicién No. 4 de 28.
Boyaca 1000
Huila 1000
Caqueta 1000
VauD.éS 00 Vichada 118
Guaviare 1000 Magdalena e
Risaralda 921 -
Bogota 914 Caqueta 023
Santander 012 [Quindio | 905
Caldas 90.8 Arauca %05
Meta 889 Coérdoba %04
LQuindio ] 889 Casanare 885
Valle del Cauca 88.9 Boyaca 784
Tolima 887 Guaviare 78
Cauca 832 Tolima 78
Narifio sa Guainfa 764
Cundinamarca 876 Cesar o1
Eicglial e Cundinamarca 759
Bolivar 857 Caldas .
Norte de Santander 853 Valle del Cauca .
Norte de Santander 64.9
Sucre 64.0
La Guajira 633
Santander 612
Antioquia 552
Risaralda 524
Atlantico 181
Meta 462
Bolivar 9
Cauca 308
“ En el mes de Septiembre de 2021 se programaron 4 sesiones Narifio 04
del Comité de Adopciones los dias 7,14,21 y 28 de septiembre de Bogota 275

2021. Se realizaron 2 sesiones de las 4 programadas, los dias 7 y
21 de Septiembre, con dos constancias de NO celebracion, fechadas
del 14 y 28 de Septiembre. En las citadas sesiones se presentaron

tro del tramite de adopcién determinada, realizandose su asignacion,

los 5 restantes fueron reportados ante la Subdireccion de adopciones, “ o
. o i y . Los datos favorables frente al indicador son resultados del se-
para activar el procedimiento de busqueda y consecucion de familias L . .
. . . ) . guimiento continuo a las fugas encontradas durante los recorridos de
para NNA con caracteristicas y necesidades especiales. Se discutie- : y .

. ) . inspeccion programadas dentro del cronograma preventivo de mante-
ron aspectos inherentes al programa de adopciones y al cumplimiento

\ de Indicadores y metas. y» /

nimiento por parte del personal de mantenimiento. De igual manera, a

la accion oportuna por parte del todero sobre las fugas reportadas por
parte de los colaboradores y servidores del ICBF Regional Quindio.

\2? Y,
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7.10. Porcentaje de cumplimiento de las actividades de los
Planes de Gestion Ambiental

Codigo del Indicador: PA-185. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién Administrativa. Objetivo: Medir el cumplimiento de la
implementacion de los Planes de Gestion Ambiental del ICBF. Se puede
ver que la regional obtuvo un avance de 93.5 % en el indicador y que, en
el ordenamiento a nivel nacional, Quindio queda en la posicién No. 1 de 33.

[Ouindio ] ws
Bogota 93
Vaupés 872
Casanare 863
Huila 854
Atlantico 854
Santander 85.1
Cérdoba 851
Narifio 833
Antioquia 809
Caqueta 799
Choco 793
Risaralda 792
San Andrés 788
Putumayo 788
Arauca 7856
Magdalena 85
Caldas 767
Vichada 756
Guaviare 755
Valle del Cauca 753
Guainia 74.5
Cesar 732
Boyaca 721
Tolima 710
Cauca 708
Meta 706
La Guajira 703
Sucre 68.8
Amazonas 677
Norte de Santander 671
Cundinamarca 659
Bolivar 644

“ Se ha cumplido con las actividades planeadas dentro de los tiem-

pos estipulados, quedan pendientes actividades del verificar y ajustar.

7.11. Porcentaje de nifos, nifias y mujeres gestantes en
servicios de educacion inicial en el marco de la atencion
integral que cuentan con seguimiento nutricional

Codigo del Indicador: M1-PM1-02. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el por-
centaje de ninos, nifas y mujeres gestantes en servicios de educacion
inicial en el marco de la atencion integral, cargados en el CUENTAME que
a la fecha de corte cuentan con seguimiento nutricional. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 94.1 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Quindio queda en la posicién No. 14 de 33.

Caqueta 975
Putumayo 9.7
Amazonas 9.6
Guaviare 963
Tolima %3
Huila 96.0
Arauca 9.0
Sucre 959
Magdalena 958
Cesar 952
Cérdoba 95.1
Casanare 949
Caldas 941

1 94.1
Meta 94.1
Santander 939
Norte de Santander 935
Choco 934
Risaralda 933
Bolivar 932
Atlantico 929
Cundinamarca 927
Boyaca 926
Narifio 924
Guainfa 919
Valle del Cauca 916
Cauca 914
La Guajira %08
Bogota %03
Vichada 88.1
Antioquia 678
San Andrés 691
Vaupés 677

“ Al mes de Septiembre segln consolidado de las 8 atenciones del
registro en el CUENTAME con corte al 30 de Septiembre se tiene un
reporte de 9.936 beneficiarios que tuvieron registro de 2 toma de talla
y peso en el cuatrimestre de los meses de Julio a Septiembre, respec-
to al registro de 10.559 beneficiarios que cumplen con la educacion

\Jnicial de las modalidades de Primera Infancia. ) J
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7.12. Porcentaje de cumplimiento de los informes de 7.13. Porcentaje de nifios y nifias atendidos integralmente en

seguimiento post adopcion registrados en el Sistema de
Informacion Misional - SIM

Cédigo del Indicador: PA-41. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion
de informes de seguimiento post adopcién en el periodo establecido, de
acuerdo al numero de nifnos, ninas y adolescentes adoptados, registrados
en el SIM. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 97.8 % en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Quindio queda en la
posicion No. 22 de 33.

San Andrés 1000
Caqueta 1000
Guaviare 1000
Amazonas 1000
La Guajira 1000
Choco 1000
Vichada 100.0
Guainfa 1000
Vaupés 1000
Tolima 9.6
Bogota 995
Santander 995
Narifio 989
Cesar 986
Putumayo 985
Atlantico 985
Boyaca 981
Antioquia 980
Norte de Santander 79
Risaralda 978
Valle del Cauca o758

1 97.8
Huila 97.3
Sucre 969
Bolivar 9.6
Casanare 9.6
Meta 961
Cundinamarca 96.1
Caldas 959
Cauca 95.8
Magdalena 952
Arauca 94.9
Cérdoba 9.7

“ En el mes de Septiembre de 2021 NO se socializan en las

sesiones del Comité de Adopciones seguimientos favorables post-
adopcion, ni de familias colombiana ni de familias extranjeras. ,,

las regionales del ICBF, que cuentan con esquema de
vacunacion completo

Codigo del Indicador: M1-PM1-04. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el nu-
mero de nifos y ninas en servicios de educacion inicial en el marco de
la atencién integral a la primera infancia que cuentan con esquema de
vacunacién completo Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
99.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Quindio
gueda en la posicién No. 13 de 33.

Caqueta 999
Tolima %8
Caldas 998
Huila %95
Amazonas 9.4
Norte de Santander 902
Sucre %92
Bolivar 992
Putumayo 992
Risaralda 991
Boyaca 9.0
Narifio 9.0
[Quindio | I
Magdalena 98.9
Casanare 9.8
Cesar 987
Valle del Cauca 9.5
Cérdoba 984
San Andrés 982
Santander 982
Cundinamarca 980
Atlantico 979
Arauca 978
Cauca o975
Guaviare 9.6
Antioquia %3
Bogota %2
Meta 9.7
Chocd 955
Vaupés 885
Guainia 866
Vichada 865
La Guajira 38

“ Al mes de Septiembre seglin consolidado de las 8 atenciones del
registro de esquema de vacunacién en el CUENTAME con corte al
30 de Septiembre ;se tiene un reporte de 10.449 beneficiarios regis-
trados nifios y nifias y gestantes con esquema de vacunacién com-
pleto de las modalidades de atencién de Primera Infancia registrados
en CUENTAME, respecto al registro de beneficiarios de atencion de
Qducacién inicial de 10.559 beneficiarios ,, /
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7.14. Porcentaje de nifas y niios en Primera Infancia que _

cuentan con atenciones priorizadas en el marco de la
atencion integral.

Coédigo del Indicador: PA-178. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el porcentaje
de nifos y nifas en servicios de educacion inicial en el marco de la aten-
cion integral que reciben 6 o mas atenciones priorizadas. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 99.2 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Quindio queda en la posiciéon No. 14 de 33.

Caqueta 999
Tolima 9.9
Caldas 9.8
Huila 99.6
Narifio 995
Sucre 994
Amazonas 99.4
Risaralda 994
Boyaca 9.3
Putumayo 993
Bolivar 9.3
Norte de Santander 9.3
Magdalena 992

] 99.2
Cérdoba 990
Guaviare %8
San Andrés 988
Casanare 087
Valle del Cauca 987
Cundinamarca 986
Meta 986
Arauca 986
Santander 985
Atlantico 984
Cesar 98.1
Cauca 78
Chocé 97.1
Bogota 97.1
Antioguia 9.6
Guainfa 932
Vaupés 877
Vichada 842
La Guajira 841

“ Al mes de Septiembre segun verificacion de los pardmetros para
el cumplimiento de las Atenciones de los beneficiarios que se midie-
ron las cuales son: Atencién Educacion Inicial, Atencion Documento
Identidad, Atencién Acceso Libros, Atencion Formacion, Atencion Va-
cunas, Atencién THCualificado, segun registro en el CUENTAME con
corte al 30 de Septiembre; se tiene un reporte de 10.476 beneficia-
rios que cumplen con solo 6 0 mas atenciones priorizadas, segin los
nuevos criterios de medicion, de los 10.559 beneficiarios que cuentan

\.con educacion inicial. » J

7.15.

Porcentaje de nifos, nifias y mujeres gestantes en
servicios de educacion inicial en el marco de la atencién
integral cuyas familias participan en procesos de
formacion.

Cédigo del Indicador: M1-PM1-06. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el por-
centaje de nifos, nifas y mujeres gestantes en servicios de educacion
inicial en el marco de la atencién integral, cargados en el CUENTAME,
cuyas familias a la fecha de corte, participan en procesos de formacién.
Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 99.7 % en el indicador
y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Quindio queda en la posicion
No. 4 de 33.
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en la posicion No. 3 de 33.

Putumayo 1000
Tolima 000
Caqueta 1000
[Oundo ] o
Coérdoba 996 Guaviare 1000
Caldas 905 Guainia 1000
Boyacé 99.1 ] 1000
Narifio 991 Caqueta 1000
Amazpnas 991 Casanare 990
Guaviare 990 Amazonas 90
S_antander 990 Vichada 980
R|§aralda 988 Putumayo %0
Huila : 8.8 Risaralda o0
Atlé}ntlco 980 Narifio oo
Bolivar o8 Meta o
Norte de Santander 75 Vaupés 970
Valle del Cauca 967 Arauca oo
Meta . %2 Sucre 960
Bogota 959 Bolivar %60
Sucre 91 Tolima 960
Magdalena 948 Cesar %60
Araucla 946 Cauca 960
Chocé 937 Magdalena %60
Cas_anare 935 Caldas 940
Antioquia 921 San Andrés 940
Cesar - 900 Chocé 9s0
La Guajira 897 Atlantico 920
Cguca 883 Valle del Cauca 920
Vlchgda 87.9 Antioguia 910
Cun_dl[\amarca 877 Bogota oo
Guainia . 838 La Guajira 00
San A:ndres 821 Cérdoba %0
Vaupés 398 Norte de Santander 870
Santander 840
Huila 840
Boyaca 830

Avances

“ Al mes de Septiembre segln consolidado de las 8 atenciones
de registro de informacién de formacién a padres y/o cuidadores en
el CUENTAME con corte al 30 de Septiembre ;se tiene un reporte

Cundinamarca

de 10.524 beneficiarios con registro de procesos de formacion de las “ Se cumplio con la meta establecida para la Regional Quindio ,,

modalidades de atencién de Primera Infancia registrados en CUEN-
TAME, respecto al registro de beneficiarios de atencién de educacién
\Uinicial de 10.559 beneficiarios. 79 J

7.17.

7.16. Porcentaje de cumplimiento a la gestion del esquema de
apoyo a la supervision

Numero de municipios y departamentos monitoreados en

la operacion de las instancias del SNBF

Codigo del Indicador: PA-92. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Objeti-
vo: Realizar seguimiento al monitoreo del funcionamiento de las instan-
Cédigo del Indicador: PA-172. Estado del Indicador: Optimo. Area del cias de decisién, operacién, desarrollo técnico y participacién del SNBF
Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Medir el cumplimiento  en el ambito territorial. Se puede ver que la regional obtuvo un avance
a la gestion del esquema de apoyo a la supervision de la Direccion de Pri- de 100.0% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional,
mera Infancia Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0% Quindio queda en la posicién No. 19 de 33.
en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Quindio queda
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Vichada 1000
Vaupés 1000
Guaviare 1000
Guainia 1000
Amazonas 100.0
San Andrés 1000
Putumayo 1000
Casanare 1000
Arauca 1000
Valle del Cauca 1000
Tolima 1000
Sucre 1000
Santander 1000
Risaralda 1000

1 100.0
Norte de Santander 1000
Narifio 1000
Meta 100.0
Magdalena 1000
La Guajira 1000
Huila 1000
Choco 100.0
Cundinamarca 1000
Cérdoba 1000
Cesar 100.0
Cauca 1000
Caqueta 1000
Caldas 1000
Boyaca 1000
Bolivar 1000
Bogota 1000
Atlantico 1000
Antioquia 1000

“ se ha cumplido con los diferentes seguimientos por parte del equi-
po del SNBF ,,

7.18.

Porcentaje Gestion de Acciones de Mejora

Cédigo del Indicador: A13-PE2-05. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién de Planeacién y Control de Gestién. Objetivo:
Medir y hacer seguimiento a la gestion de las acciones de mejora iden-
tificadas en la Sede de la Direccion General y Regionales de la entidad.
Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador
y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Quindio queda en la posicion
No. 2 de 33.

La Guajira 1000

| 1000
Caldas 100.0
Tolima 1000
Casanare 1000
Magdalena 1000
Antioguia 1000
Caqueta 1000
Cauca 1000
Valle del Cauca 1000
Cérdoba 1000
Bolivar 100.0
Guaviare 1000
Norte de Santander 100.0
Cundinamarca 1000
Putumayo 1000
Sucre 1000
Bogota 1000
Choco 1000
San Andrés 1000
Risaralda 100.0
Meta 1000
Amazonas 1000
Santander 1000
Cesar 100.0
Huila 100.0
Narifio 1000
Atlantico 975
Vichada 943
Boyaca 942
Arauca 932
Guainia 7.4
Vaupés 538

“ Se ha realizado el cargue y cierre de las diferentes acciones de

mejora en los tiempos establecidos ,

7.19.

Porcentaje de niihos, ninas y adolescentes a los cuales se
les resuelve su situacion legal dentro de los términos
definidos por la Ley.

Cédigo del Indicador: PA-32. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Proteccién. Objetivo: Identificar la proporcién de
nifos, nifas y adolescentes a los cuales se les resuelve su situacion legal
dentro de los términos definidos por la Ley. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a
nivel nacional, Quindio queda en la posicién No. 13 de 33.

www.icbf.gov.co

£ ceFcolombia

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.64c — 75
PBX: 473 7630

£ @IcBFColombia

@icbfcolombiaoficial

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



Q‘) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras e El futuro Gobierno
BliENEsTar | Direccion de Planeacion y Control de Gestién : es de todos  de Colombia

FAMILIAR  Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

Caqueta 1000
La Guajira 1000
Narifio 1000
Valle del Cauca 1000
Norte de Santander 1000
Sucre 1000
Cauca 100.0
Guaviare 1000
Cérdoba 1000
Vaupés 1000
Putumayo 1000
Santander 1000

1 100.0
Vichada 1000
Magdalena 1000
San Andrés 1000
Boyaca 1000
Risaralda 100.0
Amazonas 1000
Caldas 1000
Cesar 1000
Atlantico 1000
Meta 100.0
Cundinamarca 9.8
Tolima 9.8
Huila 99.7
Bolivar 997
Bogota 99.6
Choco 99.4
Casanare 98.1
Antioquia 955
Guainfa 955
Arauca 914

“ En el mes de Septiembre no se presento ninguna peticion que

afectara el indicador. ,,

7.20. Porcentaje de ejecucion de PAC Recursos Nacion

Cédigo del Indicador: PA-50. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion Financiera. Objetivo: Medir la efectividad de la pro-
gramacion, distribucién y ejecucién del PAC - RECURSOS NACION asig-
nado para el pago de compromiso. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 100.0% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Quindio queda en la posicién No. 8 de 33.

Antioquia 1000
Cesar 1000
Caqueta 100.0
Guaviare 1000
Huila 100.0
Cundinamarca 1000
Santander 1000

| 1000
Cauca 1000
Caldas 1000
Norte de Santander 1000
Putumayo 1000
Guainia 1000
Risaralda 100.0
Choco 100.0
Arauca 100.0
Narifio 999
Tolima 998
Vaupés 908
Magdalena 995
San Andrés 90.4
Sucre 9.4
Boyaca 992
Bolivar 991
Meta 989
Bogota 982
Amazonas 8.1
La Guajira 977
Coérdoba 977
Atlantico 903
Valle del Cauca 86.9
Casanare 86.4
Vichada 767

“ En el mes de septiembre se asignaron recursos por

3.047.238.922 alcanzando una ejecucién de 100; se generaron aler-
tas mediante envio de correos electronicos a los responsables de ca-
da area, con el fin de lograr la ejecucién de la totalidad de los recursos
asignados.

7.21. Porcentaje de reservas gestionadas dentro del total de la
reserva presupuestal trasladada

Cédigo del Indicador: A2-PA1-06. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion Financiera. Objetivo: Medir el Indice porcentual
de los pagos y liberaciones de la Reserva Presupuestal trasladada, con el
fin de evaluar la ejecucion de la Reserva constituida. Se puede ver que la
regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, Quindio queda en la posicién No. 19 de 33.
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Guaviare 1000 Santander 1000
Zutumayo 1000 Cesar 1000
rauca 1000 —
Norte de Santander 1000 umd’lo ] 1000
Chocé 1000 Choco 1000
Guainia 1000 Magdalena 1000
Narifio 1000 Bogota 100.0
100.0
Siil:;z a 1000 Putumayo 1000
Antioquia 1000 Guaviare 1000
Meta 1000 Arauca 1000
Huila 1000 Risaralda 1000
Risaralda 1000 Meta 929
Santander 1000 —— .
Cundinamarca 1000
Casanare 1000 Casanare 750
Bogota 1000 Narifio 74
San Andrés 1000 Caqueta 667
| 1000 o B
Tolima 1000 Antioquia 64.9
Boyaca 9.9 Atlantico 60.0
Magdalena %9 Norte de Santander sas
Caldas 9.8 Huila w00
Caqugta o La Guajira 500
Atlantico 99.4 °
Coérdoba 059 Bolivar 03
Amazonas 934 Sucre 33
Bolivar 923 Tolima 250
Cesar : 894 Boyaca 200
La Guajira 89.2 Blas N
Valle del Cauca 835
Vaupés 795 Valle del Cauca 143
Sucre s04 Cordoba 125

“ Las reservas presupuestales constituidas al cierre de la vigen- |
“ A través de la modalidad Generaciones Etnicas con Bienestar, se

cia de 2020 ascendieron a la suma de 1.392.777.197 de las cuales

se pagaron 793.783.275 y se liberaron 598.993.922; alcanzando una logra dar cumplimiento al indicador; donde a través de los encuentros

. ” vivenciales se logra fortalecer la identificacion de posibles riesgos.
ejecucion del 100.

7.22. Numero de municipios priorizados con fortalecimiento de
entornos protectores para la prevencion de uso y
utilizacion de nifas y nifos.

7.23. Porcentaje de pagos de cuentas por pagar dentro del total
de las cuentas trasladadas acumuladas

Cadigo del Indicador: PA-212. Estado del Indicador: Optimo. Area del

Indicador: Direccién de Infancia (DNA). Objetivo: Identificar los muni- ]

cipios priorizadas por alertas del reclutamiento en donde se desarrollan Cédigo del Indicador: A2-PA1-07. Estado del Indicador: Optimo. Area
los contenidos especificos de identificacion y prevencién de uso y utili- del Indicador: Direccién Financiera. Objetivo: Medir el Indice porcentual
zacién de nifas y nifios. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de las cuentas por pagar trasladada Se puede ver que la regional obtuvo
de 100.0% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, un avance de 100.0% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
Quindio queda en la posicién No. 3 de 27. nacional, Quindio queda en la posicién No. 19 de 33.
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Vichada 1000
Vaupés 1000
Guaviare 1000
Guainia 1000
Amazonas 100.0
San Andrés 1000
Putumayo 1000
Casanare 1000
Arauca 1000
Valle del Cauca 1000
Tolima 1000
Sucre 1000
Santander 1000
Risaralda 1000

1 100.0
Norte de Santander 1000
Narifio 1000
Meta 100.0
Magdalena 1000
La Guajira 1000
Huila 1000
Choco 100.0
Cundinamarca 1000
Cérdoba 1000
Cesar 100.0
Cauca 1000
Caqueta 1000
Caldas 1000
Boyaca 1000
Bolivar 1000
Bogota 1000
Atlantico 1000
Antioquia 1000

“ Se constituyeron cuentas por pagar por 827.052.670, las cuales

fueron pagadas en su totalidad.

7.24.

Porcentaje de asuntos pre-judiciales o judiciales con
gestion dentro de los términos.

Cédigo del Indicador: A7-PA5-01. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Oficina Asesora Juridica. Objetivo: Conocer la oportunidad
en el cumplimiento de términos de los apoderados judiciales que repre-
sentan al ICBF en los procesos judiciales. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a
nivel nacional, Quindio queda en la posicién No. 13 de 27.

San Andrés 1000
Arauca 1000
Boyaca 1000
Bogota 100.0
Casanare 100.0
Cesar 100.0
La Guajira 1000
Bolivar 100.0
Atlantico 100.0
Caqueta 1000
Meta 100.0
Cundinamarca 1000
I Quindio | 1000
Norte de Santander 1000
Santander 1000
Caldas 1000
Huila 100.0
Narifio 100.0
Risaralda 1000
Coérdoba 100.0
Tolima 100.0
Cauca 1000
Choco 100.0
Antioquia 1000
Magdalena 1000
Valle del Cauca 200
Sucre 188

“ Se realiza desde la Coordinacién del Grupo Juridico la represen-
tacion judicial, donde se realiza control mensual de los procesos a
cargo y se realizan las respectivas gestiones, ain asi, es necesario
que por parte de la Sede Nacional se asigne un profesional a la Regio-
nal para que se encargue del ejercicio de la Representacion Judicial

\de la entidad. ) J

7.25.

Porcentaje acumulado de derechos de peticion atendidos
(gestion y cierre en SIM)

Codigo del Indicador: A10-PT1-07. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Servicios y Atencién. Objetivo: Realizar se-
guimiento a los derechos de peticion acumulados de periodos anteriores,
que han sido gestionados y cerrados en la herramienta tecnoldgica SIM.
Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador
y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Quindio queda en la posicion
No. 5 de 33.
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Vichada 1000
Antioquia 1000
Cauca 100.0
Guaviare 1000

1 100.0
Santander 1000
Amazonas 100.0
La Guajira 1000
Tolima 1000
Bolivar 1000
San Andrés 1000
Vaupés 1000
Bogota 1000
Huila 100.0
Caqueta 1000
Magdalena 1000
Sucre 1000
Narifio 100.0
Risaralda 1000
Putumayo 1000
Caldas 1000
Norte de Santander 1000
Choco 100.0
Meta 1000
Arauca 100.0
Boyaca 1000
Cérdoba 1000
Guainia 1000
Atlantico 1000
Cesar 9.9
Casanare 9.6
Valle del Cauca 9.0
Cundinamarca 989

“ Este resultados del 100 es la muestra del compromiso de servi-

dores publicos con el uso del SIM. Y el ingreso oportuno de gestiones.

7.26.

Porcentaje de uso de los sistemas de informacion propios
del ICBF

Coédigo del Indicador: A11-PT3-02. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Informacién y Tecnologia. Objetivo: Evaluar
que todos los servidores publicos y contratistas, que hacen parte de los
procesos acordes con la dependencia del nivel regional, usen los sistemas
de informacién definidos por el ICBF. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 100.0% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Quindio queda en la posicién No. 7 de 33.

Meta 1000
Guaviare 1000
Cauca 1000
Amazonas 1000
Tolima 1000
San Andrés 1000
L Quindio ] 100.0
Guainia 1000
Atlantico 1000
Caqueta 1000
Santander 1000
Chocd 999
Bogota 999
Casanare X
Norte de Santander 998
Cundinamarca 997
Sucre 997
Arauca 99.7
Caldas 9.7
Boyaca 997
Risaralda 9.6
Antioquia 9956
Huila 996
Magdalena 95
Valle del Cauca 994
Narifio 994
Cesar 99.2
Bolivar 983
Putumayo 982
Vichada 98.1
Vaupés 974
Cérdoba 071
La Guajira 9.7

“ Por medio de las alertas enviadas desde el Grupo de Planeacion

y Sistemas los Coordinadores han realizado la desactivacién de usua-
rios inactivos oportunamente y los colaboradores estan utilizando los
sistemas de informacion

7.27.

Porcentaje de actuaciones judiciales realizadas para el
saneamiento judicial de bienes.

Cédigo del Indicador: A7-PA5-05. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Oficina Asesora Juridica. Objetivo: Conocer el porcentaje
de actuaciones judiciales realizadas para el saneamiento judicial de bie-
nes. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0% en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Quindio queda en la
posicion No. 13 de 24.
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Santander 1000
Putumayo 1000
Meta 1000
Valle del Cauca 1000
Sucre 1000
Narifio 1000
Cauca 100.0
Choco 100.0
Boyaca 1000
San Andrés 1000
Bogota 1000
Atlantico 1000
[Qu_indio ] 100.0
Risaralda 1000
Tolima 1000
Huila 100.0
Casanare 100.0
Norte de Santander 1000
Caldas 1000
Coérdoba %00
Cundinamarca 900
Bolivar 900
Antioquia 900
Magdalena 800

“ De conformidad con el plan de trabajo acordado con el Grupo

Administrativo y la Sede Nacional, se adelantaron las actuaciones ju-
diciales pertinentes sobre los bienes de propiedad del instituto a cargo
del Coordinador del Grupo Juridico, quien en la actualidad ejerce la
representacion judicial. ,,

7.28.

Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion de
compromisos del presupuesto, de acuerdo a la
programacion que realizaron las Regionales.

Cédigo del Indicador: A13-PE2-01. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Planeacién y Control de Gestién. Objetivo:
Medir el cumplimiento de la programacion presupuestal mediante la eje-
cucién de los compromisos por parte de las Regionales, con el fin de
garantizar la ejecucion de los recursos, cuyo cumplimiento minimo al final
de la vigencia sea el nivel alcanzado en la vigencia anterior. Se puede
ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en

el ordenamiento a nivel nacional, Quindio queda en la posicién No. 8 de 33.

Vaupés 1018
Guaviare 100.1
Guainia 1001
San Andrés 100.1
Caqueta 1000
Narifio 1000
Putumayo 1000

1 100.0
Bogota 1000
Arauca 1000
Tolima 1000
Bolivar 1000
Cauca 1000
Risaralda 999
La Guajira 999
Norte de Santander 999
Antioguia 9.9
Amazonas 908
Valle del Cauca 998
Atlantico %8
Caldas 998
Huila 996
Cesar 9956
Magdalena 995
Choco 995
Cundinamarca 995
Casanare 99.4
Sucre 994
Santander 994
Boyaca 99.4
Cérdoba 9.2
Meta 992
Vichada 946

“ Al mes de septiembre el presupuesto asignado es de
64.634.979.950 del cual se comprometieron62.913.802.685 y que re-
presenta el 97,34 del presupuesto. ,,

7.29.

Porcentaje de cumplimiento en la ejecucion de los planes
de asistencia técnica realizada por la Direccién de Primera
Infancia, Direcciones Regionales y Centros Zonales para
el mejoramiento de la Educacion Inicial en el marco de la
atencion integral.

Coédigo del Indicador: M1-PM1-14. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direcciéon de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el cum-
plimiento de los planes de asistencia técnica realizada por la Direccion
de Primera Infancia, Direcciones Regionales y Centros Zonales para el
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mejoramiento de la Educacion Inicial en el marco de la atencién integral.
Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador
y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Quindio queda en la posicion
No. 23 de 33.

Vichada 1000
La Guajira 1000
Vaupés 1000
Caqueta 1000
Arauca 1000
Meta 1000
Putumayo 1000
San Andrés 1000
Huila 100.0
Cérdoba 1000
Cundinamarca 1000
Choco 100.0
Caldas 1000
Valle del Cauca 1000
Boyaca 1000
Narifio 1000
Cesar 1000
Antioquia 1000
Risaralda 1000
Santander 100.0
Cauca 1000
Tolima 100.0
[Guindio ] 1000
Sucre 1000
Atlantico 1000
Bogota 1000
Guainia 1000
Norte de Santander 1000
Casanare 97.7
Magdalena 75
Bolivar 881
Amazonas 700
Guaviare 528

“ Se cumpli6 con la meta establecida para la Regional Quindio ,’

7.30.

Porcentaje de cumplimiento en el registro de los contratos
y/o convenios en SITCO

Cédigo del Indicador: PA-226. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Contratacion. Objetivo: Conocer el nivel de cum-
plimiento de registro de la gestién contractual adelantada en la herramienta
SITCO de la Sede de la Direccién General y las Regionales. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Quindio queda en la posicién No. 7 de 33.

Boyaca 1000
Vaupés 1000
Arauca 1000
Risaralda 1000
Santander 1000
Caldas 1000

1 100.0
Guaviare 1000
Cauca 1000
Meta 1000
Huila 100.0
Atlantico 1000
San Andrés 1000
Caqueta 100.0
Guainia 1000
Cesar 100.0
Vichada 1000
Cundinamarca 1000
Bolivar 100.0
Tolima 1000
Cérdoba 1000
Valle del Cauca 1000
Narifio 1000
La Guajira 1000
Antioguia 100.0
Putumayo 1000
Norte de Santander 1000
Bogota 9.8
Magdalena 997
Casanare %5
Choco 99.2
Amazonas %2
Sucre 9.0

“ Se deleg6 en una funcionaria, el manejo y reporte en el aplicativo

SITCO, lo que ha permitido mantener un adecuado control y segui-
miento en el registro de los contratos celebrados por la Regional en
el Sistema. ,,

7.31.

Porcentaje de nifos, nifas y mujeres gestantes en
servicios de educacion inicial en el marco de la atencion
integral que cuentan con documento de identificacion.

Codigo del Indicador: M1-PM1-03. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el por-
centaje de ninos, nifas y mujeres gestantes en servicios de educacion
inicial en el marco de la atencion integral, cargados en el CUENTAME que
a la fecha de corte cuentan con documento de identificacién. Se puede
ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en
el ordenamiento a nivel nacional, Quindio queda en la posicién No. 4 de 33.
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Atlantico 1000
Vaupés 1000
Boyaca 1000

1 100.0
San Andrés 1000
Sucre 1000
Cundinamarca 1000
Norte de Santander 1000
Caqueta 1000
Huila 1000
Santander 1000
Cérdoba 9.9
Amazonas 99.9
Cauca 99.9
Choco 99.9
Bolivar 9.9
Antioquia 999
Meta 908
Risaralda 9.8
Valle del Cauca 99.8
Narifio 998
Tolima 998
Caldas 9.6
Putumayo 996
Bogota 996
Casanare 995
Cesar 99.4
Arauca 99.4
Magdalena 98.1
Guaviare 7.3
Guainia 95
La Guajira 9.1
Vichada 911

Avances

“ Al mes de septiembre segun consolidado de las 8 atenciones del
registro en el CUENTAME con corte al 30 de septiembre, se tiene un
reporte de 10.556 beneficiarios registrados nifos y nifas y gestantes
con documento de identificacién nacidos en Colombia. Respecto al
registro de 10.559 beneficiarios que cumplen con la educacion inicial
\de las modalidades de Primera Infancia. ) j

7.32. Porcentaje de los ingresos proyectados por Aporte
Parafiscal 3 % efectivamente recaudado

Cédigo del Indicador: A2-PA1-05. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion Financiera. Objetivo: Medir el recaudo efectivo
acumulado mensual con relacion a la proyeccion de recaudo acumulada
definida para el periodo Se puede ver que la regional obtuvo un avance
de 100.1 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional,
Quindio queda en la posicién No. 21 de 33.

San Andrés 1142
Cundinamarca 107.7
Vichada 107.0
Guainia 1068
Antioguia 1004
Bolivar 1040
Arauca 1040
Caldas 1036
Amazonas 10258
Casanare 1025
Norte de Santander 1025
Bogota 1024
La Guajira 1021
Atlantico 1018
Valle del Cauca 1007
Narifio 1014
Cauca 1008
Huila 1008
Tolima 1008
Risaralda 1003
I QE dig I 100.1
Santander 908
Chocd 996
Meta 99.4
Caqueta 993
Boyaca 93
Putumayo 987
Cesar 973
Guaviare %3
Magdalena 95.1
Coérdoba 951
Vaupés 041
Sucre 935

“ La meta de recaudo acumulada al mes de septiembre es de
13.516.054.621 el total recaudado fue 13.526.205.272; al corte de
este periodo se logré una ejecucion de 100,08. ’,

7.33. Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes victimas del
desplazamiento forzado por conflicto armado, en riesgo
inminente de desplazamiento o afectados por situacion de
desastre, con proceso de acompaifamiento familiar por las
Unidades Moviles.

Cédigo del Indicador: PA-34. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcién
de los nifos, nifas y adolescentes victimas del desplazamiento forzado
por conflicto armado, en riesgo inminente de desplazamiento o afectados
por situacion de desastre, con proceso de acomparnamiento familiar por
las Unidades Méviles. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
142.2 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Quindio
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gueda en la posicién No. 3 de 33.

“ Se cumplié con la atencién establecida por la Sede de la Direc-

La Guajira 2008
Risaralda as cién General para la Regional 99
[Ouindio 1 1422
Chocé 1396
Bolivar 1376
Sucre 1335
Casanare 1303
Meta 1286
Santander 1281
Narifio 1275
Amazonas 1256
Guainfa 1253
Cauca 1236
Vaupés 1233
Cérdoba 1227
Arauca 1185
Norte de Santander 1u7s
San Andrés 153
Magdalena 1104
Atlantico 1120
Valle del Cauca 1118
Cundinamarca 1075
Bogota 1075
Tolima 107.4
Cesar 106.6
Huila 106.3
Caldas 1063
Guaviare 1058
Caqueta 1048
Antioquia 1046
Boyaca 102.1
Putumayo 1018
Vichada 98.5
www.icbf.gov.co
3 (carcolombia €2 @IcBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 473 7630



Cecilia De la Fuente de Lleras o= E| futuro Gobierno

2 1 H . P
Q"‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
es de todos de Colombia

BIENESTAR  Direccion de Planeacion y Control de Gestion
FAMILIAR  Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

www.icbf.gov.co

ﬂ ICBFColombia D @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 473 7630



	Introducción
	Tablero de control
	Comparativo entre regionales
	Resultados de los centros zonales de la Regional
	Resultados por áreas

	Indicadores Prioritarios (críticos y en riesgo)
	Número de familias con personas con discapacidad beneficiarias de acompañamiento familiar psicosocial
	Porcentaje de cupos contratados en los servicios de atención integral a la Primera Infancia, con registro de ejecución en Metas Sociales y Financieras (MSyF).
	Número de niñas y niños atendidos en educación informal para el reconocimiento de sus derechos
	Porcentaje de UDS que implementan la forma de atención presencial en los servicios de Primera Infancia
	Porcentaje de usabilidad del Sistema Electrónico de Asignación de Citas (SEAC)
	Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas oportunamente

	Monitoreo al Modelo de planeación y Sistema integrado de gestión
	Resultados por dimensiones MIPG
	Mapa estratégico
	Resultados por procesos

	Ejecución presupuestal
	Conclusiones
	Anexo
	Porcentaje de cumplimiento de la Gestión en el Plan Anual de Adquisiciones realizada a través de la información registrada en el Sistema de Información PACCO 
	Número de adolescentes y jóvenes atendidos en las ofertas para el reconocimiento de sus derechos y construcción de sus proyectos de vida. 
	Número de Municipios y departamentos asistidos técnicamente en el ciclo de gestión de la Política Pública de primera Infancia, Infancia y Adolescencia y fortalecimiento familiar 
	Porcentaje de Avance del Cumplimiento de Actividades de implementación y mantenimiento del Modelo de Planeación y Sistema Integrado de Gestión 
	Número de agentes educativos capacitados que participan en la estrategia de información, educación y comunicación para la promoción de hábitos y estilos de vida saludables. 
	Número de agentes educativos, institucionales y comunitarios participantes de procesos de formación. 
	Número de kilovatios de energía consumidos por persona 
	Porcentaje de niños, niñas y adolescentes CON características y necesidades especiales, que logran tener una familia asignada. 
	Número de metros cúbicos de agua consumidos por persona 
	Porcentaje de cumplimiento de las actividades de los Planes de Gestión Ambiental 
	Porcentaje de niños, niñas y mujeres gestantes en servicios de educación inicial en el marco de la atención integral que cuentan con seguimiento nutricional 
	Porcentaje de cumplimiento de los informes de seguimiento post adopción registrados en el Sistema de Información Misional - SIM 
	Porcentaje de niños y niñas atendidos integralmente en las regionales del ICBF, que cuentan con esquema de vacunación completo 
	Porcentaje de niñas y niños en Primera Infancia que cuentan con atenciones priorizadas en el marco de la atención integral. 
	Porcentaje de niños, niñas y mujeres gestantes en servicios de educación inicial en el marco de la atención integral cuyas familias participan en procesos de formación. 
	Porcentaje de cumplimiento a la gestión del esquema de apoyo a la supervisión 
	Número de municipios y departamentos monitoreados en la operación de las instancias del SNBF 
	Porcentaje Gestión de Acciones de Mejora 
	Porcentaje de niños, niñas y adolescentes a los cuales se les resuelve su situación legal dentro de los términos definidos por la Ley. 
	Porcentaje de ejecución de PAC Recursos Nación 
	Porcentaje de reservas gestionadas dentro del total de la reserva presupuestal trasladada 
	Número de municipios priorizados con fortalecimiento de entornos protectores para la prevención de uso y utilización de niñas y niños. 
	Porcentaje de pagos de cuentas por pagar dentro del total de las cuentas trasladadas acumuladas 
	Porcentaje de asuntos pre-judiciales o judiciales con gestión dentro de los términos. 
	Porcentaje acumulado de derechos de petición atendidos (gestión y cierre en SIM) 
	Porcentaje de uso de los sistemas de información propios del ICBF 
	Porcentaje de actuaciones judiciales realizadas para el saneamiento judicial de bienes. 
	Porcentaje de cumplimiento de la ejecución de compromisos del presupuesto, de acuerdo a la programación que realizaron las Regionales. 
	Porcentaje de cumplimiento en la ejecución de los planes de asistencia técnica realizada por la Dirección de Primera Infancia, Direcciones Regionales y Centros Zonales para el mejoramiento de la Educación Inicial en el marco de la atención integral. 
	Porcentaje de cumplimiento en el registro de los contratos y/o convenios en SITCO 
	Porcentaje de niños, niñas y mujeres gestantes en servicios de educación inicial en el marco de la atención integral que cuentan con documento de identificación. 
	Porcentaje de los ingresos proyectados por Aporte Parafiscal 3% efectivamente recaudado 
	Porcentaje de niños, niñas y adolescentes víctimas del desplazamiento forzado por conflicto armado, en riesgo inminente de desplazamiento o afectados por situación de desastre, con proceso de acompañamiento familiar por las Unidades Móviles. 


