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1. Introduccidén

En Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) tiene
como vision liderar la construccion de un pais en el que los nifios,
ninas y adolescentes se desarrollen en condiciones de equidad
y libres de violencias. Para el ICBF es fundamental promover la
excelencia al interior de todos los procesos que ejecuta la enti-
dad. Por ello, no solo planificamos las metas y objetivos, sino que
contamos con un proceso de monitoreo y seguimiento a la gestién
institucional que permite conocer el desempefio frente a las metas
programadas. El objetivo es impactar en la mejora de los procesos
y los resultados.

La Direccidon de Planeacion y Control de Gestién a través de
la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion ha desarrollado el Sis-
tema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), el
cual permite la sistematizaciéon de los datos generados por los
procesos del ICBF y su evaluacion a través de salidas geren-
ciales (matriz del tablero de control, graficos gerenciales, entre
otros) que presentan conclusiones generales del comportamiento
nacional y regional de la gestién institucional de forma mensual.
Adicionalmente, la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion reali-
za un andlisis trimestral de la gestion institucional a través de los
Informes de Monitoreo Integral, los cuales son una herramienta
de consulta para la toma de decisiones en todos los niveles (Sede
Nacional, Regional y Zonal).

Los informes de monitoreo integral tienen como fuente los da-
tos consignados en SIMEI y exponen los analisis de los agregados
més importantes para el cumplimiento de la estrategia institucio-
nal. Los informes tienen como principio fundamental la claridad
y relevancia de la informacién para la promociéon de la mejora
continua en la prestacion del servicio de bienestar familiar. Este
documento es el informe del segundo trimestre del afno de la Re-
gional Norte de Santander y se compone de seis secciones y un
anexo. La primera seccién introduccion, y las siguientes seccio-
nes exponen los resultados de la regional segln la perspectiva
priorizada: tablero de control, indicadores prioritarios, monitoreo al
Modelo de planeacioén y Sistema integrado de gestion y ejecucion
presupuestal.

La seccion del tablero de control expone los resultados de la
regional en el contexto nacional segun los criterios priorizados
(tiempo, comparaciones con otras regionales y resultados de los
centros zonales). La seccion del monitoreo al Modelo de planea-
cién y Sistema integrado de gestion detalla los resultados de la
regional como insumo para promover el sostenimiento y mejora
continua segun las normas adoptadas por el ICBF. En particular,
muestra los resultados segun las dimensiones del Modelo Inte-
grado de Planeacién y Gestion (MIPG), segln objetivos del Mapa

estratégico y segun el mapa de procesos del ICBF.

Es importante mencionar que a la fecha estan definidos 156
indicadores (aunque solamente bajan 54 a nivel regional). Cada
uno de los resultados se genera de acuerdo con la pertenencia de
cada indicador a una dimension, objetivo o proceso y de acuerdo
con su peso. El peso depende de si el indicador es del plan de
accion (estratégico) o de gestion (funcional) y, dentro de estas dos
categorias, si es de resultado, producto o gestion. En particular,
los estratégicos pesan mas que los funcionales y, dentro de am-
bas categorias, los de resultado pesan mas que los de producto
y estos Ultimos mas que los de gestion. El peso puede variar en
el tiempo debido a la inclusion o exclusién de indicadores, pero el
objetivo es mantenerlos constantes tanto como sea posible para
mantener la consistencia en las comparaciones. De esta forma,
con la identificacién y peso de los indicadores, se hacen prome-
dios ponderados para cada resultado.

La cuarta seccion expone cada uno de los indicadores criticos
y en riesgo que obtuvo la regional a la fecha de corte. En esa sec-
cién no son relevantes los pesos, no hay resultados agregados.
Para cada uno de los indicadores que la regional tenga en critico
0 en riesgo, se muestra su valor en junio, un comparativo en el
tiempo y con otras regionales y el texto que la regional dispuso
sobre sus dificultades, estrategias y avances. El objetivo de esta
seccion es tener presente los indicadores prioritarios por mejorar.

El capitulo de ejecucion presupuestal expone los resultados
en términos de apropiacion vigente, compromisos y obligaciones,
relacién de obligaciones sobre apropiaciones, un comparativo con
la Sede Nacional y el total de regionales y un comparativo con la
vigencia del mismo corte del afio inmediatamente anterior.

La seccion de conclusiones consolida algunas recomendacio-
nes principales seguin el desempenfo de la regional y los criterios
de andlisis establecidos en el informe. Sin embargo, se reco-
mienda a las regionales que generen sus propias conclusiones
conforme el contexto que su operacion requiera.

Por ultimo, la séptima seccion es un anexo que, de forma
analoga a la seccion de indicadores prioritarios, muestra los in-
dicadores adecuados y 6ptimos. La informacién de fondo es la
misma, pero se muestra de forma mas breve. El analisis de cada
uno de los indicadores de la regional y su comparacion con otras
regionales, puede servir para contextualizar los hallazgos. Asi,
con las secciones cuarta y séptima se completa la visualizacion
de cada uno de los indicadores de forma individual y comparativa.
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2. Tablero de control

El tablero de control es el principal instrumento de monito- sentido de corresponsabilidad de las mismas frente a los
reo institucional, compuesto por los indicadores de la Sede de procesos institucionales.
la Direccion General, regionales y centros zonales, los cuales
se encuentran clasificados de la siguiente manera: i) indicadores - ]
estratégicos (plan de accion y plan indicativo), e ii) indicadores fun-  Grafica 1: Tablero de Control mensual en 2020. Regional
cionales (complementarios). Estos indicadores estan alineados a Norte de Santander.
la estrategia (Objetivos estratégicos, dimensiones y politicas MIPG
y Mapa estratégico) y a la gestién (mapa de procesos). Todos los

g1 i
indicadores del tablero de control pueden ser medidos en los si- --==zza== el o \\
: : e il et Dl TSR,
guientes niveles: N g et - roisee
=" .
P4 S~
- -~ I'
. . 81w
= Nacional: Cuando el resultado depende del &reade lase- £ S
de de la Direccién General responsable del indicador. g, ,/
1 .
= Regional: Cuando el resultado depende del area de la se- ‘/
de de la Direccién General responsable del indicador, y de g
las regionales que apliquen.
-
= Zonal: Cuando el resultado depende del area de la sede L ‘ ‘ ‘ ; ;
. ., . . Ene Feb Mar Abr May Jun
de la Direccion General responsable del indicador, de las Ves
regionales y centros zonales que apliquen. = Tablero de Control ~ ~=+ Plan de Accién ===+ Plan indicativo
=  Transversal: Cuando el resultado depende de las areas FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y ion Institucional (SIMEI), ICBF.

de la sede de la Direccion General, teniendo en cuenta el

Gréfica 2: Plan de Accidn, Plan Indicativo y Tablero de Control. Colombia. Jun. 2020.

Plan de Accion Plan Indicativo Tablero de Control

0o 0o fo

Satisfactorio
Requiere mejora
Atencion prioritaria

Atencién inmediata

FUENTE: Si Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.
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Los mapas anteriores muestran de forma grafica, para cada
regional del pais, el comportamiento del Plan de Accion, Plan Indi-
cativo y Tablero de Control al cierre del mes de junio del presente
afo. La Grafica[l]muestra, solamente para la regional, los valores
en cada uno de los primeros seis meses del afno. La Grafica
muestra el porcentaje de avance, en Junio, para los indicadores
del Plan de Accion, Plan Indicativo y Tablero de Control. La regio-
nal Norte de Santander obtuvo 95.9% en el Tablero de Control,
95.8% en el Plan de Accién y 92.2% en el Plan Indicativo (néte-
se que los puntos finales de la Grafica [1] coinciden con los de
la Grafica [3). Ademas, la Gréfica [3| muestra el avance regional.
Destacamos el buen comportamiento de la regional debido a que
tiene un avance de mas del 95 % en el tablero de control.

Gréfica 3: Tablero de Control. Jun. 2020.

94
L
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L
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L

88
L

Plan de accion Plan Indicativo

[ Regional

Tablero de control

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

2.1. Comparativo entre regionales

En esta subseccion se muestra el resultado en el Tablero de
Control y en el Plan de Accién de la Regional Norte de Santander
comparado con otras regionales. La Grafica[d] muestra el resultado
de todas las regionales (el de Norte de Santander resaltado en co-
lor rojo), organizadas de mayor a menor segun su valor. Si bien el
desempefo de cada regional se debe a condiciones particulares,
tener presente los resultados de todas, y analizar la informacion
en contexto, permite ubicarse en el mapa de los desempenos.

Gréfica 4: Tablero de Control y Plan de Accion en las
regionales del pais. Jun. 2020.

Tablero de control

Caqueta 98.4
Meta 97.4
Tolima 97.2
Putumayo 97.0
Narifio 96.9
Caldas 96.9
Guaviare 96.3
Santander 96.3
Bogota 96.0

95.9
Huila 95.9
Cauca 95.0
Casanare 945
Boyaca 943
Cérdoba 943
Quindio 93.6
Atlantico 93.4
Magdalena 93.2
Cesar 92.9
Arauca 925
Risaralda 923
Cundinamarca 922
Valle del Cauca 917
Antioquia 91.3
Amazonas 911
Bolivar 90.8
Sucre 90.4
Choco 90.0
Vaupés 85.1
Guainia 849
La Guajira 84.6
San Andrés 836
Vichada 828

Plan de Acci6n

Caqueta 100.0
Tolima 100.0
Putumayo 99.4
Huila 98.8
Narifio 9.7
Guaviare 98.7
Meta 98.4
Caldas 98.2
Cauca 97.9
Santander 97.3
Boyaca 97.1
Casanare 96.9
Bogota 96.8
Atlantico 96.8
958
Magdalena 95.8
Cérdoba 95.6
Valle del Cauca 95.6
Quindio 94.6
Risaralda 94.4
Amazonas 935
Cundinamarca 93.0
Cesar 929
Bolivar 92.9
Arauca 923
Antioquia 916
Sucre 90.1
Vaupés 88.0
Guainia 87.9
Chocé 86.9
La Guajira 83.9
Vichada 83.8
San Andrés 82.4

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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Ordenamiento nacional: La regional Norte de Santander es
la No. 15 en el Plan den Accién, es la No. 22 en el Plan Indica-
tivoy es la No. 10 en el Tablero de Control, entre las 33 regionales.

La Grafica [5] compara a la Regional Norte de Santander so-
lamente con regionales cercanas en poblacion total (Norte de
Santander se clasifica en uno de cinco grupos segun numero de
habitantes en el ano 2018). Por otro lado, la Gréfica|§| compara
a Norte de Santander con regiones cercanas segun las regiones

naturales de Colombia (Norte de Santander queda en uno de
seis grupos segun las regiones definidas en el Plan Nacional de
Desarrollo, con dos modificaciones, que permiten comparaciones
mas numerosas: Santander se incluye a la regién Central y San
Andrés a la region Caribe). Con estas dos graficas, se puede sa-
ber el desempefio relativo de Norte de Santander con dos grupos
de regionales con las que comparte algunas caracteristicas.

Grafica 5: Tablero de Control y Plan de Accion. Grupo segun poblacion. Jun. 2020.

Tablero de Control

Plan de Accion

Tolima 100.0

Huila 98.8

Cauca 97.9

Boyaca 971

Norte de Santander 9.8

Magdalena 958

Cérdoba 956

Cesar 929

Tolima 972
Norte de Santander 95.9
Huila 95.9
Cauca 95.0
Boyaca 943
Coérdoba 943
Magdalena 932
Cesar 929
FUENTE: Si Integral de

Gréfica 6: Tablero de Control y Plan de Accion.

Tablero de Control

(SIMEI), ICBF.

Grupo segun regiones naturales. Jun. 2020.

Plan de Accion

Tolima 100.0
Huila 98.8
Santander 97.3
Boyaca 97.1

Bogota 96.8

|Nnne de Santander 9.8

Cundinamarca 93.0

Tolima 97.2
Santander 96.3
Bogota 96.0
Norte de Santander | 95.9
Huila 95.9
Boyaca 943
Cundinamarca 922
FUENTE: Si Integral de

(SIMEI), ICBF.
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2.2. Resultados de los centros zonales de la
Regional

El Centro Zonal es la dependencia encargada de desarrollar
dentro de su area de influencia la coordinacion del Sistema Na-
cional de Bienestar Familiar, coordinar la prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar y la implementacion de la politica de
proteccién integral de la primera infancia, la nifez, la adolescen-
cia, el bienestar de las familias y comunidades, y el desarrollo del
sistema de responsabilidad penal para adolescentes.

La Grafica [7] muestra los resultados en Tablero de Control y
Plan de Accion de cada centro zonal de la Regional Norte de
Santander. Los resultados estan organizados de mayor a menor
segun el valor de cada centro zonal. De los 6 centros zonales
(con informacion) de la regional Norte de Santander, 4 estan en
nivel satisfactorio con resultados superiores al 90 % en el tablero
de control. Este resultado indica que se requiere implementar un
plan de mejora para las mediciones posteriores porque menos del
70 % de los centros zonales estan en satisfactorio.

Gréfica 7: Centros Zonales. Jun. 2020.

Tablero de Control

CZ Pamplona 1000
CZ Cucuta 3 1000
CZ Tibu 100.0
CZ Cucuta 1 1000
CZ Ocana 893
CZ Cucuta 2 86.4
FUENTE: Si: Integral de

Plan de Accion

CZ Tibu 100.0

CZ Cucuta 3 100.0

CZ Pamplona 1000

CZ Cucuta 1 1000

CZ Ocana 820

CZ Cucuta 2 780
(SIMEI), ICBF.
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2.3. Resultados por areas

La Grafica [8] muestra el desempefio de los indicadores dis-
ponibles al corte, segln el area lider del indicador, en la regional
Norte de Santander. Estan organizados segun su valor, de mayor
a menor. El area con mayor avance (A2) obtuvo 100.0% y se
muestra en la parte de arriba de la gréfica. El area con menor
avance (M1) obtuvo 80.8% y se muestra en la parte baja de la
grafica.

La Grafica [9] presenta ctiantos indicadores aplicaron por area
de acuerdo al rango de valoracién (critico, en riesgo, adecuado
y 6ptimo) . Ademas, muestra el total de indicadores por area ,
incluyendo los indicadores que al corte no aplicaron.

Grafica 8: Resultados por areas. Jun. 2020.

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Grafica 9: Conteo de indicadores por areas. Jun. 2020.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico
Al 4 AL 0 AL 0 AL o
AL0 2 1 AL0 0 A10 o
ALl 1 All 0 All 0 All o
AL3 3 Al13 o A13 o A13 0
Al4 2 Al4 0 Al4 0 Al4 0
AlS 1 Al5 0 Al5 0 AlS o
A2 5 A2 0 A2 0 A2 o
A4 1 A4 o A4 o A4 0
AS 2 E 1 AS 0 A5 o
A6 3 AB 0 A6 0 A6 o
AT 1 AT 0 AT 0 AT 0
M1 5 M1 o M1 1 1
M2 1 M2 o M2 o M2 0
M3 1 M3 0 M3 0 M3 o
M4 2 M4 0 M4 0 M4 o
M5 a4 IE 1 M5 o M5 0
Total 38 Total 3 Total 1 Total 1
FUENTE: Si: Integral de
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3. Indicadores Prioritarios (criticos y en riesgo)

En esta seccion se expone cada uno de los indicadores que
obtuvieron calificacion de critico y en riesgo en el corte de Junio
de 2020. El objetivo es resaltar estos indicadores para ayudar a la
identificacién de las causas del incumplimiento y (de ser posible) a
la eficaz implementacion de acciones necesarias para corregir el
estado actual del indicador y el mejor desempefio de los procesos
que este mide.

Los indicadores se priorizan segun su resultado y se exponen
en subsecciones independientes. Cada una tiene informacion del
indicador critico de la regional y una comparacion con el resto de
regionales. Primero, se muestra el nombre, cédigo, estado y obje-
tivo institucional del indicador. Luego, hay un mapa y una grafica
de barras con la informacién de todas las regionales del pais pa-

ra el corte de Junio de 2020. El objetivo de la comparacién es
que la Regional tenga presente cémo esta respecto de otras. La
subseccion de cada indicador también expone el comportamiento
temporal del indicador para la Regional. Por altimo, se reproduce
el texto que dispuso la regional sobre sus avances, dificultades y
estrategias.

La divulgacion de cada indicador critico, de su comparacién
regional y temporal y de sus avances, dificultades y estrategias
tiene como objetivo de que todos los lectores de este documento,
y no solamente los encargados del monitoreo, puedan hacerse
facilmente una idea del estado e importancia de cada indicador.
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3.1. Porcentaje de ninos, ninas y mujeres
gestantes en servicios de educacion inicial
en el marco de la atencion integral que
cuentan con seguimiento nutricional

Grafica 11: Prioritario No. 1 en las regionales.

San Andrés

545

Guainia 24.8

Guaviare 167

Vaupés 140

Bolivar 54

Gréfica 10: Prioritario No. 1. Colombia. Casanare 49

Chocé 46

" Amazonas 3.9

Cauca 37

Caqueta 34

Bogota 34

Putumayo 33

Antioquia 32

Cérdoba 31

Vichada 3.0

Sucre 28

pomo La Guajira 22

! Narifio 22

Arauca 21

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF. H u ||a 19

[Norte de Santander 19

Caldas 17

Santander 14

Nombre del Indicador: Porcentaje de nifios, nifas y mujeres Risaralda 13
gestantes en servicios de educacién inicial en el marco de la aten- S

cién integral que cuentan con seguimiento nutricional Quindio 12

Tolima 11

- . Cesar 11

Cadigo del Indicador: M1-PM1-02 Valle del Cauca o

. - Magdalena 0.9

Estado del Indicador: Critico Boyaca o8

] Cundinamarca 08

Area del Indicador: Direccion de Primera Infancia Atlantico 07

Meta 07

Obijetivo: Conocer el porcentaje de nifnos, nifias y mujeres
gestantes en servicios de educacion inicial en el marco de la aten-

cién integral, cargados en el CUENTAME que a la fecha de corte
cuentan con seguimiento nutricional.

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de _

todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional
Norte de Santander esta resaltada en color rojo. Se puede ver que

la regional obtuvo un avance de 1.9% en el indicador y que, en “ El resultado del indicador en relacién al porcentaje de nifios, nifias
el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la y mujeres gestantes en servicios de educacion inicial en el marco de
posiciéon No. 21 de 33. la atencidn integral que cuentan con seguimiento nutricional, obede-

ce a la emergencia sanitaria generada por el COVID-19 y lo ordenado
por la Presidencia en el Decreto 457 del 22/3/20, en el cual se im-
Grafica 12: Prioritario No. 1 en el tiempo' parten instrucciones, el mantenimiento del orden publico y se ordena
el aislamiento preventivo obligatorio. El ICBF establecié la flexibiliza-
7 cién de los servicios por medio del ANEXO PARA LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE ATENCION A LA PI y emiti® memorando
Radicado No: 202016000000068523 del 23/4/20, estableciendo en el
numeral 3.2 todo lo referente al componente de salud y nutriciéon y con
el fin de evitar acciones que generen contacto con otras personas, se
postergé la toma de medidas antropométricas en el periodo que dure

@ emergencia sanitaria. ,, /

Dificultades

“ Emergencia sanitaria que generé el aislamiento obligatorio y por

Avance (%) M1-PM1-02

Er‘\e Féb Mar Abr May Jdn L L. .
Mes consiguiente afecto la continuidad de la la toma de medidas antro-

Qométricas. ,, /

Estrategias

FUENTE: Sistema Integral de i y Evaluacié ituci (SIMEI), ICBF.

La Grafica [12] muestra la evolucién del indicador durante los
meses del segundo trimestre (siempre y cuando haya medicion en “ Teniendo en cuenta que las directrices vienen desde el Gobierno
esos meses). La gréfica permite ver cuando se ha medido y cémo nacional, se deben acatar las indicaciones, en el periodo que dure la
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador emergencia sanitaria. Aunque en la actualidad se estan desarrollando
se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional estrategias como: Seguimiento al estado de salud por medio de lla-
sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica- madas telefénicas y socializacién documento mis manos te ensefian.
dor. \J) Y,
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3.2. Porcentaje de nifas y ninos en Primera Gréfica 14: Prioritario No. 2 en las regionales.
Infancia que cuentan con atenciones
priorizadas en el marco de la atencién

integral. Quindio s

Cagueta 96.2

Huila 96.0

Tolima 95.2

Arauca 94.9

Gréfica 13: Prioritario No. 2. Colombia. Guaviare 948
Sucre 94.0

g& Putumayo 9.9

Valle del Cauca 93.4

Boyaca 83.4

Casanare 87.0

Cauca 86.7

Santander 86.6

Meta 86.5

Caldas 86.4

Cordoba 86.0

, Amazonas 85.6

! e Bogotéa 804

Narifio 80.0

FUENTE: Sistema Integral de i y Evaluacio itucional (SIMEI), ICBF. AﬂéntICO 76.7
LNorte de Santander | 764

Antioquia 740

San Andrés 73.0

Nombre del Indicador: Porcentaje de nifias y nifios en Prime- Cundinamarca 698
ra Infancia que cuentan con atenciones priorizadas en el marco Bolivar 69.5
de la atencion integral. Risaralda 69.3
Magdalena 68.8

Caédigo del Indicador: PA-178 Cesar 639
Choco 59.2

Estado del Indicador: En riesgo Guainia 89
Vaupés 30.3

Area del Indicador: Direccion de Primera Infancia VIChad?'. =
La Guajira 26.2

Objetivo: Conocer el porcentaje de nifos y nifas en servicios
de educacion inicial en el marco de la atencién integral que reci- FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacién Institucional (SIMEI), ICBF.
ben 6 0 mas atenciones priorizadas.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de _

todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional
Norte de Santander esta resaltada en color rojo. Se puede ver que

la regional obtuvo un avance de 76.4 % en el indicador y que, en “ El resultado de este indicador obedece a que de los 36116 bene-
el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la ficiarios con educacion inicial solo cumplen 27580 es decir que 8536
posiciéon No. 21 de 33. no cumplen con atenciones priorizadas todo esto a que en el mo-

mento de la medicién se tuvo en cuenta las atenciones que van de la
mano con la toma nutricional y lo Ginico que se manejo fue la atencién
Grafica 15: Prioritario No. 2 en el tiempo. de vacunas que se habilito 4 dias antes de finalizar el trimestre. Tam-
bién hay beneficiarios que no presentan o cumplen con las atenciones
priorizadas debido a ciertas barreras propias del territorio o situacio-

77
I

nes del contexto como lo es el COVID 19, a modo de ejemplo se da a
conocer la afiliacion de los beneficiarios por parte del sector salud, asi
como también se presentan problemas de conexion lo que no permite
que algunas EAS carguen su formacién a padres en el tiempo estipu-
roa lado; también se logra evidenciar que existe debilidad en la atencion

priorizada denominada acceso a libros la cual no todas las unidades
Qe servicio disponen de la cantidad de libros ,, /

Avance (%) PA-178
| |

Dificultades

T T T “ Las dificultades se presentan por la declaratoria de emergencia
Ene Feb Mar Abr May Jun

sanitaria debido que algunas las atenciones priorizadas de acuerdo
al anexo dos se suspenden por la no prestacion del servicio de forma

FUENTE: Sistema Integral de Moni y i itucional (SIMEI), ICBF. presencial en las UDS, por ende afecté la medicion de este indicador.

J

Estrategias

La Grafica [15] muestra la evolucion del indicador durante los
meses del segundo trimestre (siempre y cuando haya medicién en

esos meses). La grafica permite ver cuando se ha medido y coémo €€ 5o espera que se cambrie a hoja de vida del indicador o que
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador no se mida seguimiento nufricional que indudablente afecté mucho
se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional este resultado. Tambien continuaremos con el envio de reportes del
sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica- sistema cuentame pero le haremos un seguimiento estricto para la
dor. obtencion de mejores resultados. ,, /
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4. Monitoreo al Modelo de planeacidn y Sistema integrado de gestion

El Sistema Integrado de Gestion (SIGE) del Instituto Colom-
biano de Bienestar Familiar (ICBF) es una herramienta gerencial
la cual tiene el propdsito de promover y facilitar la mejora conti-
nua en la gestién, orientada a lograr el impacto en los actuales y
Nnuevos servicios que se prestan a los nifos, nifas, adolescentes
y familias colombianas.

4.1. Resultados por dimensiones MIPG

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon (MIPG) es una
herramienta que simplifica e integra los sistemas de desarrollo
administrativo para hacer los procesos dentro de la entidad mas
sencillos y eficientes; la cual opera a través de la puesta en mar-
cha de siete dimensiones: 1. Talento Humano; 2. Direccionamiento
Estratégico y Planeacién; 3. Gestion con Valores para Resultado;

A continuacion se presenta el monitoreo de los diferentes
agregados: dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), objetivos del Mapa estratégico y resultados por
procesos. Estas agregaciones sirven como insumo para asegurar
la implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado
de Gestion.

4. Evaluacion de Resultados; 5. Informacion y Comunicacién; 6.
Gestion del Conocimiento y la Innovacion; y 7. Control Interno.

Cada dimension funciona de manera articulada e intercomuni-
cada, y en ellas se agrupan las politicas de gestién y desempefo
institucional por area que permiten que se implemente el modelo
de manera adecuada. A continuacion, se presenta el modelo de
operacion:

Grafica 16: Dimensiones MIPG.

S
Control \\_/

%

Interno

Gestion del
Conocimiento

Y\
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Grafica 17: Resultados, dimensiones MIPG. Jun. 2020.

La Gréfica [T7] muestra el resultado de los indicadores, dispo-
nibles al corte, para cada dimension MIPG de la regional Norte
de Santander. Estan organizados segln su valor, de mayor a me-
nor. La dimensiéon con mayor avance (Talento Humano) obtuvo
100.0% y se muestra en la parte de arriba de la grafica. La de
menor avance (Gestiéon con valores) obtuvo 94.9 % y se muestra
en la parte baja de la gréfica.

100.0

La Grafica [T8 expone cuantos indicadores quedaron para ca-
da rango de valoracion (critico, en riesgo, adecuado, 6ptimo) por
cada dimensién. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo
los indicadores que a la fecha no aplican).

100.0

FUENTE: Si Integral de Monitoreo y (SIMEI), ICBF.
Gréfica 18: Conteo de indicadores por dimensiones MIPG. Jun. 2020.
Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
Conocimiento e Innovacion 0 Ci imi e 0 C imi e Innovacién 0 Conocimiento e Innovacién 0 Conocimiento e Innovacién Conocimiento e Innovacién 0

Control Interno 0 Control Interno 0 Control Interno 0 Control Interno 0 Control Interno Control Interno 0
Dir. y 0 Dir. ico y Planeacion o Dir. Estratégico y Planeacion 0 Dir. Estratégico y Planeacion 0 Dir. Estratégico y Planeacion Dir. Estratégico y Planeacion 0
%I. para el resultado 2 Eval. para el resultado 0 Eval. para el resultado ] Eval. para el resultado 0 Eval. para el resultado I para el resultado 3
Gestion con valores 13 Ilic’m con valores 2 Gestion con valores 1 Gestién con valores 0 Gestion con valores - 20
Informacién y Comunicacién 0 i6n y Ci 0 i6n y Comunicacién 0 i6n y Ci [ i6n y Comunicacion Informacién y Comunicacién [
nlo Humano 2 Talento Humano 0 Talento Humano 0 Talento Humano 0 Talento Humano Iento Humano 2
Total 17 Total 2 Total 1 Total [ Total Total 25
FUENTE: Si Integral de (SIMEI), ICBF.
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4.2. Mapa estratégico El planteamiento estratégico de la Entidad toma como insumo las
necesidades del entorno; por lo tanto, tiene un horizonte cuatrienal

La planificacion estratégica del ICBF tiene como fin superior ase- y otro anual. Uno de los resultados de su planificacion cuatrienal
gurar el cumplimiento de las funciones atribuidas por ley relacio- es el mapa estratégico 2020 - 2022.
nadas con la proteccién de la nifiez, la adolescencia y sus familias.

Grafica 19: Mapa estratégico.
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La Grafica [20] muestra el resultado de los indicadores, dis- ~ Grafica 20: Resultados, Mapa estratégico. Jun. 2020.
ponibles al corte, segun los objetivos del mapa estratégico de
la regional Norte de Santander. Estan organizados segln su va-
lor, de mayor a menor. El objetivo con mayor avance (8) obtuvo
100.0% y se muestra en la parte de arriba de la grafica. El de
menor avance (1) obtuvo 92.3 % y se muestra en la parte baja de
la gréfica.

100.0
100.0

La Grafica expone cuantos indicadores quedaron en ca-
da rango de valoracion (critico, en riesgo, adecuado, éptimo) por
cada objetivo estratégico. Es decir, es un conteo de indicadores
(incluyendo los indicadores que a la fecha no aplican).

100.0

FUENTE: Si Integral de { y i6 ituci (SIMEI), ICBF.

Gréfica 21: Conteo de indicadores segun Mapa estratégico. Jun. 2020.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total

Ob. 2 5 Ob. 2 [ Ob. 2 0 Ob. 2 0 Ob. 2 2 - 7
Ob. 4

Ob.3 6 Ob.3 ] Ob. 3 0 Ob. 3 0 Ob. 3 0

Ob. 4 0 Ob. 4 ] Ob. 4 0 Ob. 4 0 Ob. 4 0

Ob.5 10 } 5 1 Ob.5 0 Ob. 5 0 Ob.5 3] 14

Total 38 Total 3 Total 1 Total 1 Total 11 Total 54
FUENTE: Si Integral de Monitoreo y i6n Institucional (SIMEI), ICBF.
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4.3. Resultados por procesos delo de operacion por procesos, el cual es considerado como el
elemento base de la mejora e innovacion institucional.
El ICBF desde el afio 2012 ha visto la importancia del enfoque
por procesos ya que considera que al entender y gestionar sus
acciones como procesos interrelacionados dentro de un mismo A continuacion, se presenta el mapa de procesos que lo inte-
sistema se alcanzan resultados coherentes y previsibles de forma gran dieciséis procesos, clasificados en Estratégicos, Misionales,
mas eficaz y eficiente. Actualmente, el ICBF cuenta con un mo- Apoyo y Evaluacion.

Grafica 22: Mapa de procesos.
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La Gréfica [23] muestra el resultado de los indicadores, dis- ~ Gréfica 23: Resultados, Mapa de Procesos. Jun. 2020.

ponibles al corte, segun los procesos de la regional Norte de
Santander. Estan organizados segln su valor, de mayor a menor.
El proceso con mayor avance (PE2) obtuvo 100.0 % y se muestra
en la parte de arriba de la grafica. El de menor avance (PM1)
obtuvo 87.1 % y se muestra en la parte baja de la gréfica.

100.0
100.0
100.0
100.0

100.0

La Grafica expone cuantos indicadores quedaron en ca-
da rango de valoracién(critico, en riesgo, adecuado, 6ptimo) por
proceso. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo los
indicadores que a la fecha no aplican).

100.0

100.0

100.0

100.0

[ Promocién y Frevenci)»

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Gréfica 24: Conteo de indicadores por Mapa de Procesos. Jun. 2020.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
PAL 5 PAL 0 PA1 0 PAL 0 PAL 0 5
PA2 4 PA2 o PA2 0 PA2 o PA2 0 4
PA3 2 HB 1 PA3 0 PA3 0 PA3 i 4
PA4 4 PA4 0 PA4 0 PA4 0 PA4 1 5
PAS 1 PAS o PAS 0 PAS 0 PAS 2 3
PE1 2 PE1 0 PE1 0 PE1 0 PE1 0 @1 2
PE2 2 PE2 ) PE2 0 PE2 0 PE2 0 @2 2
PEV2 0 PEV2 [ PEV2 0 PEV2 0 PEV2 il |}7’EV2 i
PEV3 1 PEV3 ) PEV3 0 PEV3 o PEV3 0 H;'EVS 1
PM1 8 PM1 [ PM1 ) Hl i PM1 4 PM1 14
PM2 4 @2 1 PM2 0 PM2 0 PM2 0 5
PT1 2 | 1 PT1 0 PT1 0 PT1 0 3
PT2 2 PT2 [ PT2 0 PT2 0 PT2 1 3}
PT3 1 PT3 [ PT3 0 PT3 [ PT3 1 3 2
Total 38 Total 3 Total ) Total i Total 11 Total 54
FUENTE: Si Integral de Monitoreo y (SIMEI), ICBF.
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5. Ejecucion presupuestal

Grafica 25: Compromisos sobre apropiaciones. Jun.
2019 y 2020.

2019 (%) 2020 (%) Diferencia (2019-2020)

Norte de Santander 96.20 Norte de Santander 94.30 -1.90

Sede Nacional 33.10 Sede Nacional 47.50 14.40

Total 70.00 Total 80.90 10.90

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

Para realizar el monitoreo del presupuesto se tuvo en cuenta
el reporte del SIIF naciéon. Se toma la apropiacion vigente, los
compromisos y las obligaciones (corte al 31 de Junio de 2020).

De acuerdo con esta informacion, se realiza un comparativo entre
las obligaciones y la apropiacion vigente, que permite determinar
el porcentaje de ejecucion presupuestal de cada uno de los pro-
yectos asociados al plan de accién institucional. La informacién se
muestra en la Grafica 26

Ademas, las gréficas[25] [27]y 28 muestran, sin discriminar por
rubro, el porcentaje de recursos comprometidos respeto de las
apropiaciones vigentes, el porcentaje de recursos comprometidos
respecto de las reservas y el porcentaje de recursos obligados res-
pecto de las apropiaciones vigentes, respectivamente. Cada una
de estas tres graficas compara el valor de la regional, de la Sede
Nacional y del total de regionales y compara el valor del corte a
Junio de 2020 con el mismo de 2019. Por ejemplo, la grafica [25]
muestra que al corte Junio en 2019 los recursos comprometidos
representaron el 96.20 % y al corte de 2020 representaron 94.30 %
(por lo tanto, la diferencia fue de -1.90 puntos porcentuales).

Grafica 26: Presupuesto por rubro (millones de pesos). Jun. 2020.

Proyecto Apropiacion

vigente

1. Primera Infancia 112011.55

2. Proteccién PARD 10079.38
3. Proteccién SRPA 4753.36
4. Nutricién 2136.51
5. Nifiez y Adolescencia 5089.03
6. Familia y Comunidades 3660.97
7. SNBF 250.01
8. Fortalecimiento

1069.76

9. Tecnologia 118.67

Compromisos sobre
aprop. vigentes (%)

Obligaciones sobre
aprop. vigentes (%)

100.0% 60.1%

97.4% 47.1%
99.1% 47.6%
94.9% 49.6%
27.3% 13.7%
88.5% 40.4%
93.0% 46.1%
62.8%

31.2%

82.7% 33.1%

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.
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Grafica 27: Compromisos sobre reserva. Jun. 2019 y
2020.

2019 (%) 2020 (%) Diferencia (2019-2020)

Norte de Santander 100.00 Norte de Santander 100.00 0.00

Sede Nacional 86.77

Sede Nacional 87.67 0.90

Total 85.08 Total 85.19 011

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

Grafica 28: Obligaciones sobre apropiaciones. Jun. 2019
y 2020.

2019 (%) 2020 (%) Diferencia (2019-2020)

Norte de Santander 53.73 Norte de Santander 56.06 233

Sede Nacional 32.70

Sede Nacional 38.06 5.36

Total 48.56 Total 48.23 -0.33

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

6. Conclusiones

Los resultados presentados permiten evidenciar el desempeno
institucional de cada regional y sus centros zonales, asi como las
oportunidades de mejora frente a las diferentes mediciones de
cumplimiento de las metas institucionales.

En este caso, la Regional Norte de Santander obtuvo 95.9 %
en el Tablero de Control, 95.8 % en el Plan de Accion y 92.2% en
el Plan Indicativo. La regional es la No. 15 en el Plan den Accion,
es la No. 22 en el Plan Indicativo y es la No. 10 en el Tablero de
Control, entre las 33 regionales. Destacamos el buen comporta-
miento de la regional debido a que tiene un avance de mas del
95 % en el tablero de control.

De otra parte, de los 6 centros zonales de la regional Norte de
Santander, 4 estan en nivel satisfactorio con resultados superio-
res al 90 %. Este resultado indica que se requiere implementar un
plan de mejora para las mediciones posteriores porque menos del
70 % de los centros zonales estan en satisfactorio. En cuanto a la
ejecucion presupuestal a la fecha de corte de Junio de 2020, la
regional presento un nivel de recursos comprometidos del 94.30 %

y obligados del 56.06 %.

Finalmente, es importante tener en cuenta las siguientes reco-
mendaciones para el reporte de los indicadores y el seguimiento
a la gestion institucional:

= Realizar mensualmente los analisis de los resultados de in-
dicadores y el reporte de actividades de plan de accion, en
las fechas establecidas en el cronograma de reporte de Sl-
MEI.

= Consultar mensualmente los resultados del tablero de
control de indicadores en SIMEI a través del link
https://simei.icbf.gov.co/tablerocontrol/index3.php?in=1 y
los informes de monitoreo como insumo para la adecua-
da toma de decisiones.

= Implementar planes de mejora para los indicadores en es-
tado critico y en riesgo analizando las causas del resultado
y consultando las buenas practicas de las regionales y cen-
tros zonales del grupo comparativo correspondiente.

7. Anexo

Este Anexo muestra los indicadores que obtuvieron calificacion de
adecuado y 6ptimo. El objetivo es resaltar estos indicadores para ayudar a
la identificacion de las causas del cumplimiento y para ayudar (de ser po-
sible) a la eficaz implementacion de acciones necesarias para mantener el
estado actual del indicador. La estructura del Anexo es similar a la seccion
de indicadores criticos y en riesgo, pero hace énfasis en los indicadores
con buen desempeiio. La identificaciéon y priorizacion de ambos estados

de indicadores puede ayudar a la correcta gestion de la Regional. Cada in-
dicador 6ptimo se muestra en una subseccién independiente: se identifica
el indicador, se compara con otras regionales y en el tiempo y se muestra
el texto que la Regional dispuso sobre sus avances (y, por ser indicado-
res de buen desempefio, no se muestran dificultades ni estrategias). En la
Seccion de Indicadores Prioritarios y en este Anexo se presentan todos los
indicadores individuales con informacién al corte de Junio de 2020. La po-
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sibilidad de ver la informacién individual y comparativa de cada indicador
puede ayudar el proceso de monitoreo.

7.1.

Numero de metros cubicos de agua consumidos por
persona

Cadigo del Indicador: A5-PA3-07. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direccién Administrativa. Objetivo: Propender por
mantener o disminuir el consumo per capita de agua en la Sede de la
Direcciéon General y las Regionales del ICBF, frente a los consumos per-
capita establecidos Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
92.5% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte
de Santander queda en la posiciéon No. 13 de 28.

Magdalena 1000
Huila 100.0
Atlantico 100.0
Risaralda 1000
Guainia 1000
Tolima 1000
La Guajira 1000
Casanare 1000
Cérdoba 1000
Vichada 96.7
Cundinamarca 9.3
Boyaca 944
Caldas 013
Quindio 857
Cauca 84.6
Antioquia 826
Narifio 826
Santander 71
Valle del Cauca 722
Sucre 720
Guaviare 66.7
Arauca 66.7
Bolivar 628
Meta 615
Caqueta 615
Bogota 495
Cesar a5

“ Para el cuatrimestre a evaluar se logré llegar a estado ADECUA-

DO, ya que se han venido aplicando sanciones pedagégicas a las
sedes que presentan altos consumos segun los comparados con la
linea base establecida para cada una de estas sedes, adicional se
estan aplicando buenas practicas ambientales para el ahorro del re-
curso.Se realiz6 la separacion del HI El principito con la Regional
Norte de Santander lo que nos proporcioné una disminucién en el
consumo de agua.Finalmente mencionar que, a pesar de las medidas
tomadas, debido a que las instalaciones son viejas, se presenta una
fuga grande en el Centro Zonal 3 en su tuberia que conecta con el
tanque de la Regional y que a la fecha no se ha podido lograr detec-
tar el dafo, puesto que el consumo aumenté considerablemente aun
sabiendo que por la emergencia sanitaria por la que atraviesa el pais,
Qo hay ingreso de funcionarios en su totalidad. ,, /

7.2.

Porcentaje de ninos, nifias y adolescentes a los cuales se
les resuelve su situacion legal dentro de los términos
definidos por la Ley.

Cédigo del Indicador: PA-32. Estado del Indicador: Adecuado. Area del
Indicador: Direccion de Proteccién. Objetivo: Identificar la proporcién de
nifos, nifas y adolescentes a los cuales se les resuelve su situacion legal
dentro de los términos definidos por la Ley. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 98.6 % en el indicador y que, en el ordenamiento a
nivel nacional, Norte de Santander queda en la posiciéon No. 29 de 33.
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del Indicador: Direccidén de Servicios y Atencién. Objetivo: Realizar el

100.0
SS:S:,';W 1000 seguimiento a la respuesta inicial que se brinda a las peticiones ciudada-
Cauca 1000 nas registradas en SIM, dentro de los términos legalmente establecidos.
Caqueta 1000 Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 99.1 % en el indicador
Narifio 1000 y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en
Vichada 000 la posicion No. 20 de 33.
Magdalena 1000
La Guajira 1000
Valle del Cauca 1000
Meta 1000
Atlantico 1000
Arauca 1000
Tolima 1000
Casanare 1000
Vaupés 1000
Boyaca 1000
San Andrés 1000
Huila 1000
Amazonas 1000
Sucre 1000
Bolivar 1000
Cundinamarca 997
Cérdoba 997
Caldas 997
Bogota 996
Cesar 994
Chocé 990
Risaralda 988
[Norfe de Sapfander ] %86
Guaviare 985
Santander 984
Antioquia 866
Guainia 769 Meta 1000
Guainia 1000
Amazonas 1000
Guaviare 1000
Cauca 1000
Chocé 1000
Putumayo 1000
La Guajira 1000
“ El resultado de este indicador en la Regional Norte de Santander Santander 1000
- Iy ; . s Arauca 1000
con corte a junio en relacion con el porcentaje de nifos, nifas y ado- Huila 1000
lescentes a los cuales se les resuelve su situacion legal dentro de los Magdalena 1000
términos definidos por la Ley se encuentra al 98.6 estado adecuado gzl[;jua;é 1222
debido a 4 casos o procesos de restablecimiento para los cuales las Atlantico 1000
actuaciones se realizaron en extra-tiempo por parte de la autoridad T(.)"ma e
Risaralda 1000
administrativa lo que genera esta afectacion y que se hara extensiva Bolivar 9.1
bié | mes de julio. Lo anterior, pese a las orientaciones e
también para e julio. , p y Bogota 500
recomendaciones que se estan realizando desde los espacios de co- Narifio 988
mité técnico consultivo para el restablecimiento de derechos a nivel B"',’yaca *°
Cérdoba 985

\ zonal y regional. ) j Antioquia saa

Quindio 97.9

Cundinamarca 976

Cesar 97.1

Sucre 99

San Andrés 933

Valle del Cauca 925

7.3. Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas Vichada 824
oportunamente Casanare 767

Cédigo del Indicador: PA-131. Estado del Indicador: Adecuado. Area
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Avances

“ Frente al indicador PA-131 que mide la oportunidad de los PQRS
se logré obtener el porcentaje de 99,1 en estado adecuado de las
peticiones atendidas oportunamente, lo anterior se logré por el segui-
miento y control que se hace desde la oficina de servicio y atencién
regional y zonales, la cual se generan alertas por correo electronico,
enviados a los funcionarios que tienen el ultimo direccionamiento, con
copia al su respectivo coordinador, para alertarlos y de esta manera
pueda realizar las gestiones pertinentes dentro de los términos es-
tablecido en la ley, este indicador fue afectado en este periodo, por
dos peticion atendida en el centro zonal Ocana, quienes indica que
presentaron dificultades para dar respuesta final y de fondo al peticio-

\\nario. ) /

7.4. Tasade Accidentalidad Regionales Pequeias

Coédigo del Indicador: A1-PA4-06. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direcciéon de Gestion Humana. Objetivo: Realizar el mo-
nitoreo de los casos de accidentes de trabajo ocurridos en las regionales
pequenas, con relacion al nimero de colaboradores al corte de medicion.
Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 0.7 % en el indicador y
que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la
posicion No. 6 de 17.

Amazonas 31
Vaupés 31
Risaralda 11
Chocd 09
La Guajira 07
antander 07
Quindio 04
Cesar 04
Putumayo 00
Caqueta 00
Vichada 00
San Andrés 00
Meta 00
Casanare 00
Guainia 00
Arauca 00
Guaviare 00

“ Para lograr el cumplimiento del indicador de accidentalidad defini-
do dentro del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
en el periodo en mencién, se realizaron socializaciones de autocuida-
do para el trabajo en casa teniendo en cuenta los factores de riesgo
biomecanicos, y de orden y aseo, de igual manera se realizaron divul-
gaciones de piezas de promocién y prevencion frente a la pandemia
de Covid 19, el seguimiento a las condiciones inseguras identificadas
en las inspecciones de seguridad, la instalacion de sefalizacion, la
entrega de elementos de proteccién personal por contingencia a la
pandemia generada por el Covid 19 y la adopcién del protocolo de
bioseguridad definido desde la sede genera del instituto colombiano

\de! bienestar familiar. ) J
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7.5. Nuamero de agentes educativos capacitados que participan 7.6. Numero de agentes educativos, institucionales y

en la estrategia de informacion, educacién y comunicacion
para la promocidn de habitos y estilos de vida saludables.

Cédigo del Indicador: PA-162. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Nutricion. Objetivo: Establecer el numero de
agentes educativos que participan en la estrategia d einformacion, educa-
cién y comunicacion. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
33.3% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte
de Santander queda en la posiciéon No. 12 de 33.

Vichada 430
Guainia 39.1
San Andrés 391
Putumayo 386
Risaralda 377
Bogota 36
Tolima 355
Meta 353
Vaupés 33
Sucre 6
Santander 34
| Norte de Santander | 333
Caqueta 32
Amazonas 330
Atlantico 330
Magdalena 29
Quindio 326
Guaviare 326
Choco 323
Cundinamarca 321
Narifio 320
Casanare 319
Antioquia ais
Arauca 309
Cauca 306
Cérdoba 306
Caldas 305
Huila 303
Boyaca 301
Cesar 287
Valle del Cauca 280
La Guajira 256
Bolivar 26

“ Se dio cumplimiento a la meta de la primera fecha corte del in-

dicador (30 Agentes Educativos Formados) desarrollando el curso de
manera virtual como oferta académica del ICBF a través de la Plata-

forma Coursera de la Universidad de Los Andes. ,,

comunitarios participantes de procesos de formacion.

Cédigo del Indicador: PA-193. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Nifiez y Adolescencia. Objetivo: Mide el nime-
ro de agentes educativos , institucionales y comunitarios formados en
derechos sexuales y reproductivos, de acuerdo con lo establecido en la
Estrategia Nacional Intersectorial de Prevencién de Embarazo en la Ado-
lescencia Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 37.7 % en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander
queda en la posicién No. 17 de 33.

Cesar 641
Guaviare 573
Quindio 559
Caqueta 554
Boyaca 83
Guainfa 457
Tolima 454
Magdalena 146
Cérdoba 433
Atlantico 422
Valle del Cauca a7
Choco 407
Bolivar 06
Bogota 396
Santander 384
Vaupés 384
[ Norte de Santander | 377
Meta 370
Casanare 369
Narifio 366
La Guajira 36
Caldas 366
Antioquia 361
Sucre 360
Cauca 360
Arauca 359
Risaralda 356
Cundinamarca 354
Vichada 353
Huila 314
Putumayo 288
Amazonas 265
San Andrés 167

“ Se dio cumplimiento a la meta de la primera fecha corte del in-

dicador (30 Agentes Educativos Formados) desarrollando el curso de
manera virtual como oferta académica del ICBF a través de la Plata-
forma Coursera de la Universidad de Los Andes. ,,
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7.7. Porcentaje de Avance del Cumplimiento de Actividades de _

implementacion y mantenimiento del Sistema Integrado de
Gestion

Coédigo del Indicador: PA-201. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccidn de Planeacion y Control de Gestion. Objetivo: Medir
el cumplimiento de las actividades programadas para la implementacion y
mantenimiento del Sistema Integrado de Gestién en las Regionales duran-
te la vigencia. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 49.8 %
en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de San-
tander queda en la posiciéon No. 7 de 33.

Antioquia 500
Meta 298
Casanare 498
Putumayo 498
Caqueta 938
Caldas 498
[Noffede Santander ] 498
San Andrés 497
Quindio 497
Risaralda 297
Sucre 495
Magdalena 495
Arauca 495
Tolima 495
Huila 495
Santander 494
Cauca 493
Amazonas 493
La Guajira 493
Guaviare 192
Bolivar 491
Valle del Cauca 490
Narifio 490
Atlantico 89
Boyaca 89
Cérdoba 85
Cesar 483
Vichada 482
Chocé 48.0
Cundinamarca 480
Bogota 80
Vaupés 480
Guainia a9

“ Calidad: El resultado del indicador en estado OPTIMO obede-
ce a que se han desarrollado las actividades programadas en el plan
operativo SIGE de forma oportuna fortaleciendo la operacién de los
procesos.Ssst: : Para tercer bimestre del presente afo, el eje de se-
guridad y salud en el trabajo obtiene un resultado de cumplimiento del
17 sobre una meta definida para el corte del 17; cumpliendo de esta
manera con un 100 las actividades definidas dentro del plan de traba-
jo del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.SGA:
SGA: Se logra dar cumplimiento al 100 de las actividades enmarca-
das en POSIGE, segun periodicidad establecida, desarrollandose ac-
tividades, de comunicacion y sensibilizacién, acciones para abordar
riesgos ambientales, cumplimiento de reporte de indicadores, desa-
rrollo de actividades de los planes de accién definidos y socializacién
de obligaciones contractuales.SGSI: Para el sistema de gestiéon de

Qeguridad de la informaciéon SGSI se obtiene para el mes ,, /

7.8.

Porcentaje de cobertura del plan de Bienestar y plan de
Incentivos

Cédigo del Indicador: PA-46. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Gestion Humana. Objetivo: Medir la participacién
de los servidores publicos en las actividades de bienestar social e incenti-
vos durante la vigencia (sin repetidos) Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 53.1% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Norte de Santander queda en la posicién No. 6 de 33.
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Clndinarmarca e ver que la regional obtuvo un avance de 55.8 % en el indicador y que, en

Tolima . el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicion
Atlantico 67.9 No. 14 de 33.
Amazonas 659
Guaviare 568
[Norie de Santander | 531
Caqueta 516
Sucre 497
Putumayo 89 Quindio 73
Boyaca 6.8 Risaralda 71
Caldas 467 Vaupés 662
Cauca 45.0 Vichada 639
Santander 427 Cauca 624
Antioquia 420 Valle del Cauca 610
Cesar 398 Antioquia 608
Risaralda 397 Arauca 607
Huila 394 Bogota 606
Vichada 389 Bolivar 605
Guainia 368 Sucre 60.4
Casanare 367 Cundinamarca 574
Bolivar 351 Putumayo 573
Magdalena 332 [Norie de Sanfander | 558
Meta 331 Magdalena 557
Cérdoba 320 Caldas 548
Arauca 313 Guainia 545
Narifio 207 Tolima 544
Valle del Cauca 214 Narifio 540
Bogota 206 La Guajira 535
Quindio 124 Huila 516
Chocé 108 Caqueta 514
La Guajira 94 Guaviare 513
Vaupés 00 Casanare 512
San Andrés 00 Cesar 511
Coérdoba 493
Atlantico 471
Chocé 454
San Andrés 442
Meta 427
Santander 207
Amazonas 368

“ Para lograr el cumplimiento de este indicador en la Regional Norte
de santander del 53,10 OPTIMO se realizaron las siguientes activida-
des: Se hace invitacién de cada actividad via correo electronico de
acuerdo al plan de bienestar vigencia 2020 y actividades de tardes de
viernes, en cada centro zonal se tiene a un colaborador que ayuda a _
animar a los demas companeros a participar de estas actividades, se

hace la respectiva inscripcion y luego se les envia el recordatorio de
la actividad via watsapp o por llamada telefonica previa, se trata de “ Para el cumplimiento del indicador del Plan de Gestion Ambiental

Qacer actividades de interés para todo el personal. ,, / de la Regional Norte de Santander para la vigencia 2020, se desa-
rrollaron las diferentes actividades contempladas en el cronograma

de ejecucion de PGA, segun periodicidad establecida en cada uno
de los programas, siendo estos: de sensibilizacién y capacitacion am-
biental, manejo de residuos sélidos, manejo de vertimientos, mane-

7.9. Porcentaje de cumplimiento de las actividades de los Planes jo de las zonas verdes, actividades de gestion ambiental contractual

de Gestion Ambiental y consumo sostenible. Finalmente se realiza reporte de los indices

- . . - < | si | ibilizacion, ha-
Codigo del Indicador: PA-185. Estado del Indicador: Optimo. Area del de consumo mensual siendo estos el de sensibilizacion, aprovecha

Indicador: Direccion Administrativa. Objetivo: Medir el cumplimiento de la miento de residuos aprovechables, entrega de residuos peligrosos, y
implementacién de los Planes de Gestion Ambiental del ICBF. Se puede Qeguimiento a las entregas de resma de papel. ,, J
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ICBFColombia €2 @icBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 473 7630



8))

Cecilia De la Fuente de Lleras

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

El futuro Gobierno
BliENEsTar | Direccion de Planeacion y Control de Gestién esdetodos NS
FAMILIAR  Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion
7.10. Numero de Municipios y departamentos asistidos _

técnicamente en el ciclo de gestion de la Politica Publica
de primera Infancia, Infancia y Adolescencia 'y
fortalecimiento familiar

Cédigo del Indicador: PA-90. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Obje-
tivo: Medir los avances en el acompanamiento técnico a las entidades
territoriales en el ciclo de gestién de la Politica Publica de primera Infancia,
Infancia Adolescencia y fortalecimiento familiar. Se puede ver que la regio-
nal obtuvo un avance de 56.1 % en el indicador y que, en el ordenamiento
a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicién No. 11 de 33.

San Andrés 1000
Bogota 1000
Guainfa 1000
Vichada 800
Guaviare 800
Amazonas 667
Chocé 64.5
Arauca 625
Putumayo 571
Meta 567
[NofedeSaniander
Sucre 556
Quindio 538
Risaralda 533
Caqueta 529
Huila 526
Narifio 523
Magdalena 516
Coérdoba 516
Cauca 512
Valle del Cauca 512
Bolivar 511
Boyaca 508
Antioquia 508
Cundinamarca 504
Tolima 500
Caldas 500
La Guajira 500
Casanare 500
Cesar 500
Atlantico 500
Vaupés 500
Santander 500

“ "Se brind6 orientacion técnica al Concejos Municipales y la asam-
blea departamental sobre la importancia de la inclusion efectiva de la
nifez con programas, metas y presupuesto en las prioridades del Plan
de Desarrollo Municipal. y se precisé sobre las lineas estratégicas pa-
ra que incluyan elementos que permitan garantizar las atenciones de
nifos, nifas, adolescentes y las familias. Asi mismo se orienté técni-
camente a los 40 municipios la elaboracién del diagnéstico situacional
de nifos, nifas y adolescentes, donde se les indic6 la importancia de
una descripcion y analisis riguroso, objetivo y comprensivo sobre la
situacion de los derechos.

\J? J

711,

Porcentaje de servidores capacitados

Cédigo del Indicador: PA-48. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Gestién Humana. Objetivo: Medir la proporcién
de servidores que se han capacitado durante el periodo Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 61.3% en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicion
No. 11 de 33.
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nivel nacional, Norte de Santander queda en la posiciéon No. 32 de 33.

Caqueta 817
Arauca 791
Vichada 750
Casanare 656
Coérdoba 64.9 Cundinamarca 1000
Tolima 648 Santander 1000
Vaupés 636 San Andrés 1000
Quindio 628 Arauca 1000
Bogota 625 Cauca 1000
Huila 616 Tolima 1000
[Norfe de Sanfander ] 613 Caldas 1000
Amazonas 610 Boyacéa 1000
Meta 606 Casanare 1000
Caldas 59.9 Bolivar 100.0
Atlantico 577 Vichada 1000
Risaralda 568 Huila 1000
Cundinamarca 56.6 Quindio 100.0
Putumayo 532 Caqueta 1000
Guainia 526 Bogota 1000
Narifio 491 Amazonas 1000
Bolivar 474 Narifio 1000
Antioquia 468 Sucre 992
Santander 464 Putumayo 989
Guaviare 459 Chocé 9.3
Magdalena 414 Antioquia 944
Cesar 444 Atlantico 938
La Guajira 431 Cesar 933
Valle del Cauca 430 Valle del Cauca 90.9
Cauca a4 La Guajira 900
Sucre 71 Risaralda 880
Chocé 331 Cérdoba 867
Boyaca 318 Guaviare 867
San Andrés 172 Magdalena 847
Vaupés 818
Guainia 733

Norte de Santanddr 658
Meta 55.7

“ El resultado optimo en el indicador se logro por la participacion _

de los servidores en dos talleres de capacitacion que se realizaron,

en mayo Sistema Integrado de Gestion, con la participacion de 108 “ A corte de 30 de Junio se verifico reporte huellas donde se re-

y en junio Derechos Humanos, con la participacion de 102 y del per-
sonal que se capacito en forma virtual,siendo este el porcentaje de
personal capacitado con referencia al total de servidores en la planta

gistran las familias vinculadas con Tipo de Acompanamiento con Dis-
capacidad un total de 110 vinculadas a la Modalidad Mi Familia Rural
y Urbano, En el Formato de seguimiento se evidencia un total de 79

rsonal - L
Qe persona / Familias. se generaron las alertas al operador frente al cumplimiento

de la Meta regional y se disefiaron propuestas conjuntas que fueron
remitidas a la Direccion de Familias y Comunidades . Se analiz6 la in-

\formacion de consistencia de familias vinculadas a la modalidad. ,,/

7.12. Numero de familias con personas con discapacidad
beneficiarias de acompafnamiento familiar psicosocial

Cédigo del Indicador: M3-PM1-01. Estado del Indicador: Optimo. Area  7.13.  Namero de kilovatios de energia consumidos por persona
del Indicador: Direccion de Familias y Comunidades. Objetivo: Realizar

seguimiento a las familias con personas con discapacidad que han reci- Coddigo del Indicador: A5-PA3-08. Estado del Indicador: Optimo. Area
bido acompafnamiento familiar psicosocial Se puede ver que la regional del Indicador: Direccion Administrativa. Objetivo: Propender por mante-
obtuvo un avance de 65.8% en el indicador y que, en el ordenamiento a ner o disminuir el consumo per capita de energia en la Sede de la Direccion
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General y las Regionales del ICBF, frente a los consumos percapita esta- 7.14. Porcentaje de actas de finalizacion y cierre financiero
blecidos Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 76.2% en el generadas en la Sede de la Direccion Nacional y
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander Direcciones Regionales

queda en la posicién No. 26 de 32.

San Andrés 1000
Guainfa 1000
Vichada 1000
Risaralda 100.0
Cauca 1000
Antioquia 1000 ] ]
Choco 1000 Cddigo del Indicador: A6-PA2-01. Estado del Indicador: Optimo. Area
Quindio 1000 del Indicador: Direccién de Contratacion. Objetivo: Determinar el porcen-
(leLJJ(r:lr;namarca ::z taje de avance en la generacion de actas de finalizacién y cierre financiero
Caqueta e para los contratos y convenios de la Sede de la Direccion Nacional y
Caldas wa Direcciones Regionales, respecto de los cuales el Instituto ya perdié com-
Santander m petencia para quuidgr por haberse agotado el término estaplecido Se
Valle del Cauca oo puede ver que la regional obtuvo un avance de 88.9 % en el indicador y
Tolima %06 que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la
Guaviare %00 posicidn No. 8 de 29.
Magdalena 868
Cérdoba 852
Atlantico 841
Huila 836
Narifio 817
Boyaca 802
Meta 0 San Andrés 1000
Amazonas 78 5
Arauca 70 To |.I ma 1000
[Norfe de Santander | 762 Huila 1000
Casanare 75.2 Chocd 100.0
Putumayo 752 Putumayo 1000
Bogota 725 Santander 1000
La Guajira 635 Caldas 1000
Cesar 537 N ntander 8
Bolivar a6 Meta 867
Risaralda 857
Amazonas 750
Bogota 750
Casanare s
Bolivar 443
Atlantico 376
Cundinamarca 369
“ Para el primer cuatrimestre del 2020, donde es evaluado del indi- Valle del Cauca a8
cador de consumo de energia, se logré obtener el estado 6ptimo, de- \Sllchada B
ucre 27
bido a que se comenzarén a realizar diferentes actividades de capaci- Boyaca .
tacién y sensibilizacién ambiental, se aplicaron sanciones pedagégi- Cesar 200
cas a las sedes que superaban el consumo del recurso segun la linea Arauca 00
. . La Guajira 00
base establecida, para cada una de estas, adicional se comenzaron a Vaupés 0
realizar, seguimientos mediante escaneos de la red del Instituto, don- Quindio 00
de se aplicaron comparendos ambientales a los funcionarios y contra- Cauca 00
. . . . . Magdalena 00
tistas que dejaban los equipos de computo e impresoras encendidas )
Guaviare 00
y se aplicaron demds practicas ambientales para el ahorro y uso efi-
\ Siente del recurso energia. » /
www.icbf.gov.co
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Avances Tolifia s

Caqueta 945

Santander 94.1

(44 Para el primer cuatrimestre del 2020, donde es evaluado del indi- Caldas o
Cundinamarca 927

cador de consumo de energia, se logr6 obtener el estado éptimo, de- Choco 919
bido a que se comenzarén a realizar diferentes actividades de capaci- Arauca 912
| Norte de Santander | %5

tacién y sensibilizacién ambiental, se aplicaron sanciones pedag6gi- Sucre 807
cas a las sedes que superaban el consumo del recurso segun la linea '\Cnauca 890
88.9

base establecida, para cada una de estas, adicional se comenzaron a V:,:: del Cauca 76
realizar, seguimientos mediante escaneos de la red del Instituto, don- aan dAnldréS a5
87.2

de se aplicaron comparendos ambientales a los funcionarios y contra- B:)?a;ena o
tistas que dejaban los equipos de computo e impresoras encendidas Quindio 859
. 2 2, q . Amazonas 848

y se aplicaron demas préacticas ambientales para el ahorro y uso efi- Antioquia 844
\ Siente del recurso energia. b j Huila 0
Bogota 842

Risaralda 84.1

Putumayo 838

Cérdoba 833

Guaviare 827

Bolivar 821

Atlantico 819

Cesar 80.6

Casanare 80,0

La Guajira 795

Narifio 786

Vichada 720

Guainia 617

Vaupés 604

7.15. Porcentaje de uso de los sistemas de informacién propios €€ Através de reporte generado por la Subdireccion de Sistemas In-
del ICBF tegrados de Informacién en donde se contemplan los aplicativos fuen-

te de este indicador (SIM-SEVEN-KACTUS-CUENTAME), se obtiene
un rango 6ptimo frente a las cuentas de usuario activadas para su
uso y las que evidencian ingreso y utilizacion a cada uno de estos
sistemas. Adicionalmente se realiza seguimiento para desactivacion
de usuarios en cada uno de estos servicios, con cada Coordinador
de Centro Zonal, con el fin de llevar una adecuada administracién
de los accesos autorizados para cuentas activas, logrando resultados
optimos para uso de sistemas de informacion ICBF para la Regional
\Norte de Santander y cada una de sus sedes. ,, /

Coédigo del Indicador: A11-PT3-02. Estado del Indicador: Optimo. Area

del Indicador: Direccion de Informacién y Tecnologia. Objetivo: Evaluar

que todos los servidores publicos y contratistas, que hacen parte de los

procesos acordes con la dependencia del nivel regional, usen los sistemas 7.16. Porcentaje de nifios y nifias atendidos integralmente en
de informacion definidos por el ICBF. Se puede ver que la regional obtuvo las regionales del ICBF, que cuentan con esquema de
un avance de 90.5% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel vacunacién completo

nacional, Norte de Santander queda en la posicién No. 8 de 33.
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Codigo del Indicador: M1-PM1-04. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el nu-
mero de nifos y ninas en primera infancia que cuentan con esquema de
vacunacion completo Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
93.8 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte
de Santander queda en la posicién No. 15 de 33.

Tolima 993
Quindio 991
Caqueta %38
Arauca 983
Valle del Cauca 9.2
Caldas 980
Huila 97.9
Boyaca 976
Putumayo 975
Casanare 97.4
Santander 968
Guaviare 96.7
Sucre 965
Cauca 95.0
[Norfede Santander ] 928
Atlantico 936
Meta 935
Bogota 931
Risaralda 015
Cesar 915
Cundinamarca 013
Antioquia 909
Cérdoba 906
Bolivar 896
Guainia 89.0
Amazonas 863
Narifio 858
Magdalena 849
Chocé 83.1
San Andrés 786
Vichada 634
La Guajira 614
Vaupés 03

“ El resultado de este indicador en relacién al porcentaje de nifios

y nifias atendidos integralmente en las regionales del ICBF, que cuen-
tan con esquema de vacunacion completo obedece a un seguimiento
que se ha realizado a todos los beneficiarios en el cual se efectta la
revision y/o verificacion del esquema de vacunacion nifio a nifo de
acuerdo a los reportes generados del sistema de informacién Cuen-
tame, los cuales son enviados a las nutricionistas de primera infancia
de los centros zonales para su respectiva articulacion con las Enti-
dades Administradoras de Servicio, quienes deberan gestionar con
los padres de familia o acudientes de los nifios para que el esquema
de vacunacion sea actualizado de acuerdo a la edad del nifio. En la
actualidad son 2247 beneficiarios que faltan por la actualizacién del
esquema de salud debido a la situacién presentada a nivel pais sobre
la emergencia sanitaria por la que esta pasando el pais causada por

\el covip 19. 99 J

7.17. Porcentaje de cumplimiento de los informes de
seguimiento post adopcion registrados en el Sistema de
Informacion Misional - SIM

Codigo del Indicador: PA-41. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion
de informes de seguimiento post adopcion en el periodo establecido, de
acuerdo al numero de nifos, nifas y adolescentes adoptados, registrados
en el SIM. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 95.4 % en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander
gueda en la posicién No. 28 de 33.
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Indicador: Direccion de Contratacién. Objetivo: Identificar el porcentaje

Vaupés 1000 L ., . X
e 1000 de avance en la liquidacién de contratos y convenios terminados de la
Cesar 1000 Sede de la Direccion Nacional y Direcciones Regionales. Se puede ver
San Andrés 1000 que la regional obtuvo un avance de 96.4 % en el indicador y que, en el
La Guajira 1000 ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicion
Frauca . No. 4 de 33.
Guaviare 1000
Santander 1000
Guainia 1000
Choco 1000
Putumayo 1000
Caqueta 1000
Tolima 996
Quindio 9.6
Risaralda 989
Bogota 938
Bolivar 986
Magdalena 984
Sucre 976
Valle del Cauca 973
Cauca 972
Huila 971
Boyaca 970
Antioquia 966
Narifio 95
Atlantico 9.2
Casanare 056
[Nofede Saptander ] e
Meta 948
Caldas 941
Cundinamarca 936
Cérdoba 919
Vichada 500 Meta s82
Risaralda 979
Putumayo 974
[Norffede Saptander ] s«
San Andrés 808
Amazonas 754
Bogota 745
Guainia 737
“ El resultado del indicador para el corte de junio en relacion al por- Tolima 700
centaje de cumplimiento de los informes de seguimiento post adop- Arauca o
Vichada 60.0
cion registrados en el SIM como un paso necesario en los procesos Magdalena 577
. » . Quindio 549
de los NN que son asignados en adopcion se encuentra al 100 opti- GIEYEE s
mo, producto de revisién y seguimiento puntual en el marco del comité Caqueta 543
de adopciones al cumplimiento de cada una de las peticiones que se f\izz{;ro z:
reflejan en el indicador, también se generan acciones y estados de Caldas 506
alerta para que se alleguen los informes de seguimiento respectivos gsl?\?:fre z:z
tanto de las familias nacionales para su presentacion oportuna y de Cundinamarca 407
las extranjeras con el referente de adopciones nacional requiriéndolas gi';tcaé"der ::
Q las diferentes IAPAS. ,, / Antioquia 476
Boyaca 473
Vaupés 44
Valle del Cauca 07
Atlantico 08
7.18. Porcentaje de contratos y convenios liquidados de la Sede Cérdoba 29
de la Direccion Nacional y Direcciones Regionales Cauca e
La Guajira 237
Sucre 73
Cddigo del Indicador: PA-64. Estado del Indicador: Optimo. Area del
www.icbf.gov.co
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LAEL -1 Caqueta 1000

Tolima 100.0

Guaviare 997

€€ Ei resultado OPTIMO del indicador en relacion con Porcentaje de ;a?anare =2
eta 98.9

contratos y convenios liquidados se obtuvo de la siguiente manera: Bogota 987
Cada dependencia terminados los diferentes contratos celebrados en gérdoba e
esar 984

la Regional remite al grupo Juridico el proyecto de liquidacion para la Amazonas 984
revision y ajustes por parte de los abogados de contratacion, una vez Caldas o83
revisada la liquidacion, se procede a recolectar las correspondientes Arauca 73
firmas para dejar en firme dicha liquidacion y ser publicada en forma Sucre %2
. . Risaralda 957

oportuna en el Secop, todas estas actuaciones se lograron gracias Antioquia 6
al trabajo organizado y en equipo que con responsabilidad realizan Magdalena %8
X . i X Huila 951

todas los servidores publicos de las diferentes dependencias y el gru- Putumayo 07
po juridico de la Regional encargados de este proceso, sin embargo Santander s
P . Quindio 938

quedaron sin liquidar cuatro (4) contratos a los cuales se le hara el Narifio .
Qeguimiento correspondiente para lograr su finalizacion ,, / Boyaca 932
Cundinamarca 929

Cauca 880

Valle del Cauca 855

Chocé 780

Vaupés 766

La Guajira 736

Atlantico 673

Bolivar 564

San Andrés 506

Vichada 315

Guainia 18

7.19. Porcentaje de nifos, nifas y mujeres gestantes en
servicios de educacion inicial en el marco de la atencion
integral cuyas familias participan en procesos de

formeciér. (Y

“ Los resultados de este indicador en relacién al porcentaje de
nifios, nifias y mujeres gestantes en servicios de educacién inicial en
el marco de la atencién integral cuyas familias participan en proce-
sos de formacién, esto obedece a la revision y seguimiento que se
le realiza de manera mensual mediante la generacion de los reportes

; ; descargados del Sistema de informacién Cuéntame donde se logra
Cadigo del Indicador: M1-PM1-06. Estado del Indicador: Optimo. Area

., . L, : : - evidenciar la relacién de padres o acudientes que participan activa-
del Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el por- P Rt e

centaje de nifios, nifas y mujeres gestantes en servicios de educacion mente en el acompafiamiento telefénico de escuela de padres que se
inicial en el marco de la atencion integral, cargados en el CUENTAME, realiza simultdneamente con el acompafnamiento telefénico pedagdgi-
cuyas familias a la fecha de corte, participan en procesos de formacion. co en el cual se aplica loS temas de practica de cuidado en crianza

Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 97.6 % en el indicador

y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en ]
la posicién No. 11 de 33. en el sistema cuentame cada vez que se completen tres llamas de

de los beneficiarios en el hogar. La formacién a padres es cargada

Qcompaﬁamiento telefénico. ’, /
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7.20. Porcentaje de cumplimiento a la gestion del esquema de _

apoyo a la supervision

“ "Debido a la emergencia sanitaria y econémica causada por el
COVID 19 los servicios de atencién a la P. |. se flexibilizaron y por
ende la verificacion de condiciones de calidad a UDS y obligaciones
contractuales a EAS. El equipo de apoyo a la supervision realiza lla-
madas y/o visitas de verificacion de entregas de RPP diligenciando
instrumento en la APP el cual ademas de indagar sobre cantidades y
alimentos, realiza una serie de preguntas para saber sobre el estado
emocional y de salud de los nifios y nifas, en los cuales se puede de-
terminar si sus derechos estan siendo vulnerados y/o amenazados.
No se alcanzé el 100 ya que tenemos una denuncia anticorrupcion
abierta, se espera en esta semana darle cierre.

\2? Y,

Codigo del Indicador: PA-172. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Medir el cumplimiento
a la gestion del esquema de apoyo a la supervision de la Direccion de
Primera Infancia Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 98.0 %
en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de San-
tander queda en la posicion No. 14 de 33.

Valle del Cauca 1000
Narifio 1000
Tolima 1000
Bolivar 1000
Guainia 1000
Cauca 99.0
Guaviare 9.0
San Andrés 000 7.21. Porcentaje de nifos, nifias y mujeres gestantes en
Choco 990 servicios de educacion inicial en el marco de la atencion
Boyaca 0 integral que cuentan con documento de identificacion.
Casanare 9.0
Caldas 98.0
Meta 98.0
| Norte de Santander | 98.0
Santander 98.0
Putumayo 980
Vichada 9.0
Huila 560
Quindio 9.0
Arauca 96.0
Antioquia 95.0
Cundinamarca 94.0
Caqueta 930
Amazonas 920
Sucre 520 ; ;
Cérdoba o0 Cadigo del Indicador: M1-PM1-03. Estado del Indicador: Optimo. Area
Cesar. o0 del Indicador: Direccion de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el por-
EogorN 00 centaje de nifios, nifias y mujeres gestantes en servicios de educacion
A - inicial en el marco de la atencion integral, cargados en el CUENTAME que
Magdalena 500 a la fecha de corte cuentan con documento de identificacion. Se puede ver
Risaralda 780 que la regional obtuvo un avance de 99.9 % en el indicador y que, en el
Vaupés 760 ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicion
No. 2 de 33.
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San Andrés 00 7.22.  Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion de

T ] 5 obligaciones del presupuesto de acuerdo a la
Quindio %0 programacion que realizaron las Regionales.
Sucre 908
Vaupés 998
Bolivar 907
Amazonas 99.7
Antioquia 9.7
Atlantico 996
Valle del Cauca 996
Cundinamarca 99.6
Narifio 905
Santander 995
Risaralda 995
Caldas 905 , B
Chocé %04 Cddigo del Indicador: A13-PE2-02. Estado del Indicador: Optimo. Area
Tolima 004 del Indicador: Direccion de Planeacion y Control de Gestién. Objeti-
Boyaca ot vo: Medir el cumplimiento de la programacién presupuestal mediante la
g':;ité :Zi ejecucion de las obligaciones por parte de las Regionales, con el fin de
Cauca w0 garantizar la ejecucion de los recursos, cuyo cumplimiento minimo al final
Huila 001 de vigencia sea el nivel alcanzado en la vigencia anterior. Se puede ver
Cérdoba o1 que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el
Caqueta 020 ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicién
Cesar No. 15 de 33.
Putumayo 98.8
Casanare %8s
Arauca 986
Magdalena 981
Vichada o7.3
Guainia 958
Guaviare 95.4
La Guajira 936 Risaralda 1000
Guainia 1000
Putumayo 1000
Huila 1000
Arauca 100.0
Amazonas 1000
La Guajira 1000
Magdalena 1000
Cauca 1000
Tolima 1000
Casanare 1000
Vaupes 1000
Caldas 1000
[Norfede Sanfander ] oo
“ El resultado de este indicador en relacion al porcentaje de nifios, Narifio 1000
. . . . Guaviare 998
nifias y mujeres gestantes en servicios de educacion inicial en el mar- Cesar 008
co de la atencion integral que cuentan con documento de identifica- ghOCé’ 98
" Afl A q A oyaca 99.8
cién. Se da cumplimiento debido a la exigencia del documento de Caqueta 508
identidad del beneficiario desde el momento en que es inscrito a las Cundinamarca s
i a2 . Santander 9.1
modalidades de atencién del ICBF. Sin embargo, se observa que en Meta 00
relacion con el denominador aun existe una diferencia de 53 beneficia- Atlantico 990
. . Antioquia 987
rios a los cuales no se ha logrado dar cumplimiento con el documento Vichada a5
de identidad debido a que ciertos nifios y nifias residen en zonas ru- Sucre 985
I . " ha Bogota 98.1
rales y rurales dispersas, situacién que retrasa o demora la gestion EEHEICAER s
de obtencién del documento en tanto deben realizar largos desplaza- Bolivar 965
mientos hacia las areas que dispongan de la entidad competente. Asi —_— e
’ San Andrés 946
mismo se presentan dificultades para con los beneficiarios extranje-
\J0s. ) /
www.icbf.gov.co
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Guainia 1000
Arauca 1000
“ Para lograr el cumplimiento de este indicador se realizaron las Cal.Jca e
Bolivar 1000
siguientes actividades: Envio diario de la ejecucién presupuestal, Sal- Chocé 1000
dos de apropiacion, los saldos de CDP y los saldos de compromisos Huila 1000
a todos los enlaces financieros y coordinadores de centros zonales Boyaca 1000
AR o 02 . . Amazonas 1000

y de Grupo, andlisis de saldos en comité de gestién regional, y envio )
Vichada 100.0
de correos a los involucrados con el fin de que se gestionen oportuna- Atlantico 1000
mente las certificaciones de pagos, remisién de correos de planeacion Risaralda 1000
a los responsables, ajustando oportunamente los planes de pago pro- Santander 1000
yectados en el sistema de informacién PACCO y realizando analisis IdantlalEnE 1000
Lo - Norte de Santander ] 100

de los reportes de planes de pagos con OPP y las métricas recibidas

Caldas 1000
Qor ell nivel nacional. ,’ j Caqueta 1000
Putumayo 1000
Meta 100.0
Cérdoba 100.0
Vaupés 1000
Bogota 95
Cundinamarca 917
Valle del Cauca 88.9
Tolima 882
Antioquia 857
La Guajira 667
Casanare 50.0

| “ con respecto al indicador del sistema electrénico de agendamien-
7.23. Porcentaje de usabilidad del Sistema Electrénico de

Asignacion de Citas (SEAC) to de citas (SEAC) se logr6 obtener un 100 por ciento y un estado en

optimo, esto es debido a la creacién de pocas peticiones que requie-
ren agendamiento, ya que en estos momentos no se esta realizado
atencién presencial, esto como medidas tomadas por el gobierno na-
cional para contrarrestar la crisis por la pandemia que esta afectado
a toda la humanidad, generada por la pandemia del covid 19, por tal
motivo no se estan registrado peticiones que requieran de agenda-
miento en el SEAC, solo se agendaron 2 peticiones, una atendida por
el centro zonal pamplona y otra en el centro zonal Ocana, y fueron

Qgendadas dentro de los términos y atendidas oportunamente. ,, /

Cédigo del Indicador: A10-PT1-06. Estado del Indicador: Optimo. Area

del Indicador: Direccion de Servicios y Atencion. Objetivo: Realizar se-

guimiento al uso de la herramienta SEAC durante el periodo de medicién a 7.24. Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion de
nivel regional. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % compromisos del presupuesto, de acuerdo a la
en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de San- programacion que realizaron las Regionales.
tander queda en la posicion No. 14 de 27.
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Cédigo del Indicador: A13-PE2-01. Estado del Indicador: Optimo. Area _

del Indicador: Direccion de Planeacién y Control de Gestién. Objetivo:
Medir el cumplimiento de la programacion presupuestal mediante la eje-
cucion de los compromisos por parte de las Regionales, con el fin de €€ Para lograr el cumplimiento de este indicador se realizaron las
garantizar la ejecucion de los recursos, cuyo cumplimiento minimo al final
de la vigencia sea el nivel alcanzado en la vigencia anterior. Se puede ver

siguientes actividades: Envio diario de la ejecucién presupuestal, sal-

que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el dos de Apropiacién, de CDP a todos los enlaces financieros y coordi-
ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicion nadores de centros zonales y de Grupo, analisis de saldos en Comité
No. 6 de 33.

de Gestion Regional, con el fin de que se realicen todas las acciones
tendientes a la contratacién de los diferentes programas, generacion
del reporte PACCO financiera durante el periodo en PACCO, actuali-
zacién de la informacion de los contratos de acuerdo con el SIIFNA-
CION, proyeccion adecuada de fechas de contratacion en el sistema,
remision de la Coordinadora del GPS de correos a los financieros so-

\bre saldos por comprometer. ’, /
Vaupés 1000
La Guajira 1000
Guaviare 1000
Huila 1000
San Andrés 1000
| Norte de Santander | 100.0
Caqueta 1000
Cundinamarca 1000
L‘:{:a . 7.25.  Porcentaje de cupos contratados en los servicios de
yATATEA 1000 atencion integral a la Primera Infancia, con registro de
Chocé 1000 ejecucion en MSyF durante la vigencia
Guainia 1000
Cauca 100.0
Putumayo 1000
Antioquia 1000
Caldas 999
Coérdoba 9.9
Atlantico 9.9
Magdalena 999
Valle del Cauca 999
Bogota 998
Quindio 9.8
Bolivar 998
Casanare 99.7 ] . ]
Risaralda 007 Codigo del Indicador: M1-PM1-15. Estado del Indicador: Optimo. Area
Santander %08 del Indicador: Direccion de Primera Infancia. Objetivo: Conocer la rela-
ﬁm‘?‘}""as oo cion de cupos con registro de ejecucién realizado en SIM de los cupos
99.6 . .z
Cosar . contratados para cada uno de los meses, de acuerdo a la informacién
Sucre 002 publicada en Intranet como programacion vigente en metas sociales y fi-
Vichada 001 nancieras Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el
Boyaca 990 indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander
gueda en la posicién No. 3 de 33.
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7.26. Porcentaje de asuntos pre-judiciales o judiciales con

Vichada 1000 A .
Caqueta 1000 gestion dentro de los términos.
| Norte de Santander | 100.0
Casanare 1000
Arauca 100.0
Guainia 1000
Cesar 100.0
Tolima 1000
San Andrés 1000
Vaupés 1000
Santander 99.9
Putumayo 9.9
Magdalena 998
Amazonas 998
Atlantico 998
Cauca 99.7
Bolivar 995
Quindio Codigo del Indicador: A7-PA5-01. Estado del Indicador: Optimo. Area
gg;‘;zga - del Indicador: Oficina Asesora Juridica. Objetivo: Conocer la oportunidad
Meta s0s en el cumplimiento de términos de los apoderados judiciales que repre-
Guaviare %03 sentan al ICBF en los procesos judiciales. Se puede ver que la regional
Choco %02 obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a
\l_/lal_lle del Cauca 91 nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicién No. 18 de 32.
ulla 99.0
Sucre 99.0
Narifio 99.0
La Guajira 982
Risaralda 979
Caldas 977
Bogota 975
Cundinamarca 959
Antioquia 956 Vichada 1000
Vaupés 1000
Guaviare 1000
Amazonas 100.0
San Andrés 1000
Putumayo 1000
Casanare 1000
Arauca 1000
Valle del Cauca 1000
Tolima 1000
Sucre 1000
Santander 1000

A Risaralda 1000
vances Quindio 100.0

[Nofede Santander ] 1000
Narifio 1000
“ El resultado del indicador en relacién al porcentaje de los cupos Meta 1000
contratados en los servicios de atencion integral a la Primera Infancia r; gie:;?;a izsz
con registro de ejecucién en MSyF durante la vigencia, obedece a 9 Huila 1000
cupos en DIER no atendidos.La baja cobertura de 9 cupos en cen- gzzgfnamarca iszz
tros de reclusién obedece a factores ajenos de ICBF. Asi mismo se Coérdoba 1000
ha venido realizando un trabajo articulado en conjunto con los super- gzﬁi; i:zz
visores de los contratos y con las EAS para lograr el cumplimiento Caqueta 1000
en la cobertura garantizando los criterios de focalizacion y llegando Caldas’ 1000
a los municipios que mas requieren los servicios. Por otra parte se gg?i/‘elxac? 1222
realiza seguimiento permanente al registro en el sistema de informa- BOQOt? 1000
cion Cuéntame, cumpliendo con los parametros de calidad del dato y 2:3223?61 1222
oportunidad en el registro. Este trabajo se realiza de manera articula-
\da con los Gentros Zonales. » /
www.icbf.gov.co
€3 (cBFColombia £ @IcBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 473 7630



8))

BIENESTAR
FAMILIAR

Cecilia De la Fuente de Lleras

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Direccién de Planeacién y Control de Gestion
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

El futuro

Gobierno

es de todos de Colombia

Avances

“ "Los procesos judiciales y/o prejudiciales de la Regional una vez
notificados son asignados a alguna de las abogadas por el Coordina-
dor del Grupo Juridico.Una vez asignado el proceso, cada abogada
tramita el poder con la Direccién Regional dentro de los 5 dias habi-
les siguientes a la asignacién. Posteriormente cada abogada de apo-
yo a representacion judicial revisa periédicamente (cada 15 dias) el
proceso judicial y/o prejudicial identificando las posibles actuaciones
a realizar. El trabajo en equipo realizado por parte de las abogadas
de apoyo a contratacién y el coordinador del Grupo Juridico en forma
oportuna, eficaz, responsable, eficiente y coordinada ha permitido a
la Regional mantener el indicador en estado 6ptimo.

\2 y

7.27.

Porcentaje de niios, ninas y adolescentes victimas del
desplazamiento forzado por conflicto armado y otros
hechos victimizantes asociados al desplazamiento,en
riesgo de desplazamiento o victima de desastre, con

proceso de acompanamiento familiar por las Unidades

Moviles.

Codigo del Indicador: PA-34. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion
de los ninos, nifas y adolescentes victimas del desplazamiento forzado
por conflicto armado y otros hechos victimizantes asociados al desplaza-
miento,en riesgo de desplazamiento o victima de desastre con proceso
de acompanamiento familiar por las unidades méviles para contribuir al
restablecimiento de sus derechos y la reparacion integral.a Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicion
No. 13 de 33.

La Guajira 1000
Boyaca 1000
Bolivar 100.0
Risaralda 1000
Antioguia 1000
Quindio 1000
Cérdoba 1000
Arauca 1000
Casanare 1000
Cesar 1000
Atlantico 1000
Magdalena 1000

100.0
Narifio 100.0
Caqueta 1000
Vaupés 100.0
Tolima 1000
Sucre 1000
Cauca 1000
Putumayo 1000
Caldas 1000
Guainia 1000
Valle del Cauca 991
Amazonas o7.7
Chocd 97.0
Meta 93
Huila 94.1
Santander 935
Guaviare 923
Bogota 922
Cundinamarca 887
San Andrés 833
Vichada 569

“ .El resultado del indicador obedece a que el equipo de unidad
mévil de la Regional Norte de Santander ha realizado las siguientes
actividades: Acompanamiento familiar y psicosocial oportuno y eficaz
en la Regi6n a la poblacién victima incluyendo familias venezolanas
Las familias victimas de desplazamiento forzado atendidas en la Re-
gién son familias extensas con alto nimero de nifios, nifas y adoles-
centes.Acompanamiento psicosocial a casos remitidos por el PMA,
de familias migrantes con vocacién de permanencia, con alto nimero
de integrantes.

\J? J

7.28.

Porcentaje de cumplimiento de la Gestion en el Plan Anual
de Adquisiciones realizada a través de la informacion
registrada en el Sistema de Informacion PACCO

Codigo del Indicador: PA-107. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Abastecimiento. Objetivo: Evaluar la calidad de
la informacién registrada en la programacion, contratacién y ejecucion del
Plan Anual de Adquisiciones, por parte de las Regionales y areas de la
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Sede de la Direcciéon General en el sistema de informacion PACCO, para 7.29. Porcentaje de nifios y nifias menores de 5 afios que
brindar insumos al seguimiento oportuno de los recursos asignados para recuperaron su estado Nutricional que se encuentran en la
adquirir bienes y servicios en el ICBF. Se puede ver que la regional obtuvo modalidad de Centros de Recuperacion Nutricional, CRN.

un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Norte de Santander queda en la posicién No. 16 de 33.

Bolivar 1000
Antioquia 1000
Casanare 1000
Boyaca 1000
Caldas 1000
Narifio 1000 T . . 2. i
CAEa 00 Cddigo del Indicador: M4-PM1-01. Estado del Indicador: Optimo. Area
Atlantico 1000 del Indicador: Direccién de Nutricion. Objetivo: Evaluar la recuperacion
Cesar 1000 del estado nutricional de los nifios y nifas menores de 5 afios que ingresan
Quindio 1000 con desnutricién aguda, atendidos en la modalidad de CRN. Se puede ver
Magdalena 1000 que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el
Tolima 1000 ; . . L s
me— o ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicion
Guaviare 1000 No. 2 de 9.
Bogota 1000
Valle del Cauca 1000
Santander 1000
Amazonas 1000
Huila 100.0
Caqueta 1000
Putumayo 1000
Cundinamarca 1000
Meta 1000 .
San Andrés 1000 Vichada e
Vichada 980
Vaupés 960
Cérdoba %0 Norte de Santander 1000
Guainia 960
La Guajira 96.0
Risaralda 91.0
Arauca 890 Chocé 1000
Chocé 840
Vaupés 1000
“ Actividades realizadas: 1.Se recibe informacion del area financie- Cesar 1000
ra sobre la ejecucién del periodo correspondiente a la vigencia. 2.Se
recibe informacién de ejecucién contractual detallada de los centros
zonales y del grupo de asistencia técnica. 3.Se analizan los precortes LaEueEE o
de la sede nacional para identificar diferencias o inconsistencias. 4.
Se procede a realizar ajustes y se contintia con el registro de la infor- Narifio ars
macion en el aplicativo PACCO. El resultado reflejado en el indicador
es producto de la Planeacion institucional de la Regional, cumplien-
do con la calidad de la informacién, la proyeccién de los recursos y Cérdoba 00
la gestion para adelantar procesos de contratacion y ejecucion pres-

\ puestal. ) /
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Avances Guaviare 100.0

Guainia 1000

Cérdoba 100.0

€€ Una vez aclarada Ia situacion presentada frente a la atencién gohmaé 1000
oyac 100.0

de la nina ANDREA CAROLINA PINEDA SAAVEDRA debido a que Santander 1000
fue remitida al sector salud para tratamiento de complicaciones, pero Caqueta 1000
. . o, o, . La Guajira 1000
quien continua su atencién en el Centro de Recuperacion Nutricional San Andrés 1000
y ante las observaciones de la hoja de vida del indicador que descri- ghocé’ 1000
A . P ogota 1000

ben para el proceso de analisis se debe considerar Unicamente los Sucre 1000
nifos y nifas que hayan completado su atencién en el CRN se ha g"eta 1000
auca 100.0

excluido de la medicion del indicador realizando el ajuste del mismo MNore de Sanander ] 1000
alcanzando el 100. Se dara continuidad a la formacién del personal Magdalena 1000
. Y o Risaralda 1000

del CRN con el fin de fortalecer la aplicacion de criterios de egreso Caldas 1000
\ definidos en el MO. ) ) Vaupés 1000
Huila 1000

Putumayo 1000

Quindio 1000

Amazonas 1000

Atlantico 1000

Narifio 100.0

Cesar 999

Antioguia 999

7 30 . . . Arauca 999
.JOU. Porcentaje acumulado de derechos de peticion atendidos Bolivar s
(gestion y cierre en SIM) Cundinamarca w07

Vichada 994

Casanare %3

Valle del Cauca 992

“ Frente a esta indicador que mide los acumulados de las peticio-
nes, se logré el cumplimiento del cien por ciento de las peticiones
gestionadas y se obtuvo el indicador en optimo, lo anterior obedece
a las gestiones de seguimiento y control que se realizan por parte
de la oficina de servicio y atencién regional Norte de Santander, don-
de se filtran las peticiones, queja, reclamos y sugerencias desde el
aplicativo sim en la opcién de tiempos de respuesta, se realiza un

| 3 anélisis, verificando que cuenten con las actuaciones ACC-060, que
Cddigo del Indicador: A10-PT1-07. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direcciéon de Servicios y Atencién. Objetivo: Realizar se-
guimiento a los derechos de peticion acumulados de periodos anteriores,

contengan sus respectivos adjuntos con la respuesta final y de fondo
al peticionario y su debido cierre; es de esta manera que no se ob-

gue han sido gestionados y cerrados en la herramienta tecnolégica SIM. tuvieron peticiones acumuladas que requieran de alguna gestion por
Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador \ subsanar. by J

y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en
la posicion No. 15 de 33.
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7.31. Porcentaje de cumplimiento en el registro de los contratos _

y/o convenios en SITCO

Coédigo del Indicador: A6-PA2-02. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién de Contratacion. Objetivo: Conocer el nivel de
cumplimiento de registro de la gestion contractual adelantada en la he-
rramienta SITCO de la sede de la direcciéon general y las regionales. Se
puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y
que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la
posicion No. 16 de 33.

Magdalena 1000
Risaralda 1000
Cesar 100.0
Boyaca 1000
Atlantico 1000
Quindio 1000
Antioquia 1000
Casanare 1000
Narifio 1000
Meta 1000
Tolima 1000
Guaviare 1000
Caqueta 1000
Guainfa 1000
Arauca 1000
| Norte de Santander | 100.0
Cérdoba 1000
San Andrés 1000
Caldas 1000
Putumayo 1000
Vaupés 1000
Choco 100.0
La Guajira 1000
Valle del Cauca 1000
Bolivar 99.7
Cauca 992
Sucre 98.9
Bogota 98.9
Santander %6
Amazonas 986
Huila 96.6
Vichada 939
Cundinamarca 934

“ El resultado OPTIMO del indicador en relacién con el cumpli-
miento del registro de todos los contratos y/ convenios en el aplicativo
SITCO se obtuvo de la siguiente manera: Cada dependencia para
realizar cualquier contrato o convenio para la prestacién del servicio
en la Regional debe crear un ID en el aplicativo SITCO vy registrar
todos los datos precontractuales del contrato que se va a suscribir y
el servidor publico encargado del citado contrato terminar de registrar
todo lo concerniente al contrato hasta su ejecucién, todas estas ac-
tuaciones se lograron gracias al trabajo organizado y en equipo que
con responsabilidad realizan todas los servidores publicos de las di-
ferentes dependencias de la Regional y los encargados del aplicativo

Qn el Grupo Juridico. ’, /

7.32.

Porcentaje de ejecucion de PAC Recursos Propios

Cédigo del Indicador: PA-51. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion Financiera. Objetivo: Medir la efectividad de la pro-
gramacién, distribucién y ejecucion del PAC - RECURSOS PROPIOS
asignado para el pago de compromiso. Se puede ver que la regional obtu-
vo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Norte de Santander queda en la posicién No. 3 de 33.
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Tolima 1000
Huila 100.0
Bolivar 1000
Boyaca 1000
Magdalena 1000
Putumayo 1000
Caldas 100.0
Antioquia 100.0
Valle del Cauca 1000
Narifio 1000
Guaviare 1000
San Andrés 1000
Arauca 100.0
Guainia 1000
Cauca 100.0
Casanare 999
Caqueta 9.9
Santander 9.9
Bogota 9.8
Cesar 9.8
Quindio 908
Meta 998
Choco 99.8
Cérdoba 99.4
Vaupés 994
Atlantico 99.1
La Guajira 988
Risaralda 984
Cundinamarca 935
Sucre 917
Amazonas 884
Vichada 857

Avances

“ Para lograr el cumplimiento del indicador se realizaron las siguien-
tes actividades: 1, Se elaboré cuadro en Excel que contiene la infor-
macién del PAC asignado para el mes de recursos Propios, asi como
las modificaciones efectuadas al mismo adiciones, reducciones y los
valores cancelados. 2, Se envia diariamente este seguimiento con los
saldos a la fecha a los Grupos de la Regional y a los enlaces finan-
cieros para que hagan llegar oportunamente las certificaciones para
pago.3. Una vez recibidas y verificado el cumplimiento de requisitos

Qe procede a registrar la obligacion y orden de pago respectiva. ,,j

7.33.

Cédigo del Indicador: A1-PA4-05. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién de Gestion Humana. Objetivo: Medir el porcen-
taje de colaboradores nuevos que realizan la induccién virtual Se puede
ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en

Porcentaje de colaboradores nuevos con induccién virtual.

el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicion
No. 16 de 28.

Guaviare 1000
Casanare 1000
Atlantico 1000
Meta 1000
Antioquia 1000
Cauca 1000
Huila 100.0
Risaralda 1000
Bolivar 1000
Magdalena 1000
Santander 1000
Amazonas 1000
Boyaca 1000
Cérdoba 1000
Putumayo 1000
[Norte de Santander ] 00
Arauca 1000
Caldas 1000
Cesar 1000
San Andrés 1000
Valle del Cauca 1000
Cundinamarca 1000
Quindio 1000
Caqueta 1000
Tolima 100.0
Choco 972
Bogota 938
Narifio 667

“ Se dio cumplimiento por cuanto en el periodo abril y mayo/2020,

ingreso una colaboradora nueva y cumplio con la realizacion de los
cursos obligatorios el de MIPG Y INDUCCION ICBF. ,,

7.34.

Porcentaje de pagos de cuentas por pagar dentro del total
de las cuentas trasladadas acumuladas.

Cédigo del Indicador: A2-PA1-07. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion Financiera. Objetivo: Medir el Indice porcentual
de las cuentas por pagar trasladada, con el fin de evaluar la ejecucion de
la CXP constituida.. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
100.0% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte
de Santander queda en la posicién No. 17 de 33.
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Guaviare 1000
Boyaca 1000
Guainfa 1000
Bogota 1000
Coérdoba 1000
Bolivar 1000
San Andrés 1000
Cauca 1000
Arauca 1000
Magdalena 1000
Meta 1000
Casanare 1000
Cundinamarca 1000
Risaralda 1000
Chocé 100.0
Amazonas 100.0
Sucre 100.0
Quindio 100.0
Huila 100.0
Narifio 1000
Vaupés 1000
Tolima 1000
Atlantico 1000
Cesar 100.0
Caldas 1000
Putumayo 1000
La Guajira 1000
Caqueta 1000
Vichada 1000
Valle del Cauca 1000
Antioquia 9.9
Santander 9.9

Avances

“ Para el cumplimiento del indicador se realizaron las siguientes
actividades: Seguimiento permanente a las cuentas por pagar consti-
tuidas a diciembre 31, envio permanente de correos a los funcionarios
y contratistas de apoyo financiero del G.A.T, envio de correos y llama-
das telefénicas a los supervisores de contratos para la presentacion

oportuna de las cuentas, seguimiento mensual en comité de gestion

Qegional, lograndose el pago del 100 de cuentas constituidas ,, /

7.35. Porcentaje de los ingresos proyectados por Aporte
Parafiscal 3 % efectivamente recaudado

Cédigo del Indicador: A2-PA1-05. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién Financiera. Objetivo: Medir el recaudo efectivo
acumulado mensual con relacién a la proyecciéon de recaudo acumulada
definida para el periodo Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte

de Santander queda en la posicién No. 3 de 33.

Vaupés 1000
Choco 100.0
[Norte de Santander | 1000
Cordoba 1000
Sucre 1000
Caqueta 1000
Guainia 1000
Vichada 100.0
Arauca 1000
Caldas 1000
Tolima 1000
Magdalena 1000
Narifio 1000
Bolivar 1000
Huila 1000
Meta 1000
Boyaca 1000
Guaviare 1000
Bogota 1000
Risaralda 1000
Valle del Cauca 1000
Antioquia 1000
La Guajira 1000
Santander 100.0
Amazonas 1000
Cesar 1000
Atlantico 1000
Cauca 1000
San Andrés 1000
Cundinamarca 1000
Quindio 1000
Casanare 994
Putumayo 940

“ Para lograr el cumplimiento del indicador se realizaron las siguien-
tes actividades: Seguimiento mensual al aplicativo AIPA con el fin de
establecer los presuntos morosos, inexactos y omisos, envio de co-
rreos a los aportantes que aparecen en mora, llamadas telefénicas,

visitas a las empresas, seguimiento en comité del cumplimiento de la

\Uneta. » J

7.36. Porcentaje de ejecucion de PAC Recursos Nacion

Cédigo del Indicador: PA-50. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion Financiera. Objetivo: Medir la efectividad de la pro-
gramacién, distribucién y ejecucién del PAC - RECURSOS NACION asig-
nado para el pago de compromiso. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
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nacional, Norte de Santander queda en la posicién No. 2 de 32. 7.37. Porcentaje de nifos, nifias y adolescentes CON
caracteristicas y necesidades especiales, que logran tener
una familia asignada.

Vichada 1000
[Norfede Santander ] w00
Magdalena 1000
Valle del Cauca 1000
Boyaca 1000
San Andrés 1000
Chocé 1000
Tolima 1000 o . . . "
Cundinamarca 1000 Caodigo del Indicador: PA-40. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Huila 1000 Indicador: Direccion de Proteccién. Objetivo: Identificar la proporcion de
La Guajira 1000 los nifios, nifias y adolescentes en situacién de adoptabilidad en firme,
Caqueta 1000 por consentimiento o por autorizaciéon, CON caracteristicas y necesidades
Meta 1000 especiales, que se les ha restablecido el derecho de tener una familia Se
ARTOnE 1000 puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y
ﬁg:ﬁg’a - que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la
G 1000 posicion No. 14 de 30.
Quindio 1000
Cauca 1000
Guaviare 1000
Sucre 1000
Santander 1000
Risaralda 999
Amazonas 998
Casanare 997
Atlantico Casanare
Bogota 995 Vaupés 1000
Caldas 9858 Guaviare 1000
Vaupés o2 Arauca 1000
Bolivar 928 San Andrés 1000
Cesar 831 Atlantico 1000
Arauca 562 Cesar 1000
Chocé 1000
Caqueta 1000
Vichada 1000
Boyaca 1000
Sucre 1000
Putumayo 1000
100.0
Huila 939
Santander %08
€Craa lograr el cumplimiento del indicador se realizaron las siguien- Risaralda %07
tes actividades: 1, Se elaboré cuadro en Excel que contiene la infor- Cal.d as o
Bolivar 882
macién del PAC asignado para el mes de recursos Nacion, asi como Meta 878
las modificaciones efectuadas al mismo adiciones, reducciones y los Nalriﬁo ore
. . Tolima 875
valores cancelados. 2, Se envia diariamente este seguimiento con los Cundinamarca s
saldos a la fecha a los Grupos de la Regional y a los enlaces finan- Bogota o7s
cieros para que hagan llegar oportunamente las certificaciones para Quindio o
- . . . Valle del Cauca 865
pago.3. Una vez recibidas y verificado el cumplimiento de requisitos Cauca .
Qe procede a registrar la obligacién y orden de pago respectiva. ,, / Antioguia 853
Coérdoba 846
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Avances

“ El resultado del indicador en la Reg. Norte de Santander con cor-
te de junio en relacién con el porcentaje de nifios, nifas y adolescen-
tes CON caracteristicas y necesidades especiales que logran tener
una familia asignada continua en 100 OPTIMO debido al seguimien-
to que se realiza desde los comités de adopciones con periodicidad
semanal, al igual que si ingresan NN con caracteristicas especiales
inmediatamente sus datos se remiten al referente nacional para que
se determine si se cuenta con familias solicitantes, o se les realizan
recomendaciones a los equipos de las defensorias excluyendo a los
que no pertenezcan a este grupo con el fin de que se les prioricen
Qtras estrategias para ellos. ,, j

7.38. Porcentaje de Cumplimiento del Plan de Mejoramiento
suscrito con la CGR

Cddigo del Indicador: A15-PEV3-03. Estado del Indicador: Optimo.
Area del Indicador: Oficina de Control Interno. Objetivo: Medir el cumpli-
miento del plan de mejoramiento suscrito con la CGR de las Regionales
y los Procesos de la Sede de la Direccién General Se puede ver que la
regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posiciéon No. 2 de
17.

Narifio 100.0
| Norte de santander | 000
Cesar 1000
Antioguia 1000
Boyaca 1000
Risaralda 1000
Amazonas 1000
Valle del Cauca 1000
Magdalena 1000
Meta 100.0
Atlantico 100.0
Choco 1000
Santander 1000
Cauca 982
La Guajira 944
Guainia 875
Bolivar 70.0

“ La regional Norte de Santander a través de la Direccion y gru-
po de Planeacion y Sistemas, realiza control y seguimiento al cum-
plimiento de las actividades y ajustes segun contingencia COVID-19
del Plan de Mejoramiento establecido por la Contraloria General de la
Republica, realizando andlisis y consolidacion de las evidencias en-
viadas por cada uno de las areas responsables, logrando reportar de
manera pertinente y oportuna a la oficina de control interno el informe,
el cual refleja cumplimiento del mes en un 100, y porcentaje de avan-
ce del plan a la fecha de un 96,4, permitiendo el estado del indicador

Qn optimo. ,, /
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7.39. Porcentaje de adolescentes y jovenes declarados en _

adoptabilidad que lograron vincularse a educacion media
y/o procesos de formacion para el trabajo y desarrollo
humano y/o formacion técnica, tecnoldgica o universitaria
en el marco de las Alianzas estratégicas y Proyecto
suefios.

Codigo del Indicador: PA-31. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direcciéon de Proteccidn. Objetivo: Identificar la proporcién de
adolescentes y Joévenes mayores de 15 afos, sin discapacidad, con de-
claratoria de adoptabilidad, que cuentan con estudios de noveno grado
aprobado y estan vinculados a procesos de formacion para el trabajo y
desarrollo humano y/o formacién técnica, tecnologica o universitaria en el
marco la estrategia de Alianzas estratégicas y proyecto suenos Se puede
ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en
el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicién
No. 20 de 28.

Cesar 100.0
Bolivar 1000
Antioquia 1000
Narifio 1000
Caldas 1000
Huila 100.0
Cauca 1000
Magdalena 1000
Cérdoba 1000
Chocé 100.0
Guaviare 1000
Valle del Cauca 1000
Cundinamarca 1000
Meta 1000
Caqueta 1000
Tolima 1000
Risaralda 1000
Bogota 1000
Putumayo 100.0
[Norte de Santander ] 1000
Casanare 1000
Amazonas 100.0
Atlantico 1000
Boyaca 1000
Quindio 9.7
Santander %3
Sucre 625
Arauca 00

“ .El resultado del indicador en relacién con los adolescentes y jove-
nes declarados en adoptabilidad que estan vinculados a educacion
media y/o procesos de formacién para el trabajo y desarrollo humano
y/o formacién técnica, tecnoldgica o universitaria en el marco de la
iniciativa Alianzas Estratégicas Proyecto Suefio se encuentra en un
rango de evaluacion del 100 debido al seguimiento que se realiza
desde el comité técnico consultivo para restablecimiento de derechos
Regional para el mes de junio, ademds de la actividad que se pro-
gramé para socializar la hoja de vida del indicador permitiendo que
los profesionales se apropien de su incidencia en la medicién de este
indicador de proteccion.

\2? Y,

7.40.

Porcentaje de reservas gestionadas dentro del total de la
reserva presupuestal trasladada

Codigo del Indicador: A2-PA1-06. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccidn Financiera. Objetivo: Medir el Indice porcentual
de los pagos y liberaciones de la Reserva Presupuestal trasladada, con el
fin de evaluar la ejecucion de la Reserva constituida. Se puede ver que la
regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicion No. 7 de
33.
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Realizar seguimiento al monitoreo del funcionamiento de las instancias

Risaralda 1000 o g et 1€ a
Cesar 1000 de decision, operacion, desarrollo técnico y participacion del SNBF en
Santander 1000 el ambito territorial. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
Tolima 1000 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte
Arauca w00 de Santander queda en la posicion No. 18 de 33.
Meta 1000
] 1000
Caqueta 1000
Huila 100.0
Guaviare 1000 Vichada 1000
Chocé 999 Vaupés 1000
Magdalena 985 Guaviare 1000
Guainia 967 Guainia 1000
Boyaca 953 Amazonas 1000
Caldas 945 San Andrés 100.0
Quindio 90 Putumayo 1000
Cauca 931 Casanare 1000
Vichada 924 Arauca 1000
Cérdoba 920 Valle del Cauca 1000
Bogota %08 Tolima 1000
Antioquia 0.1 Sucre 1000
Vaupés 88.7 Santander 1000
Cundinamarca 853 Risaralda 100.0
Narifio 80.5 QUindI’O 100.0
Valle del Cauca 75 LNorte de Santander ] 1000
Bolivar 72 Narifio 1000
Sucre 756 Meta 1000
San Andrés 72 Magdalena 1000
La Guajira 698 La Guajira 1000
Putumayo 683 Huila 1000
Casanare 634 Chocé 1000
Atlantico 587 Cundinamarca 1000
Amazonas 234 Coérdoba 100.0
Cesar 1000
Cauca 1000
Caqueta 1000
Caldas 1000
Boyacéa 1000
Bogota 1000
Atlantico 1000
€€ Paracl cumplimiento de este indicador se realizaron las siguien- AntaaiE 1000

tes actividades: Seguimiento permanente a los saldos de reservas
constituidas a diciembre 31, envio de correos a los enlaces financie-

ros y supervisores de los contratos, solicitando la presentacién opor- _

tuna de las cuentas, seguimiento mensual en comité de gestion regio-

Qal, lograndose el pago de las reservas constituidas. ,, )

“ .Orientaciones técnicas a los secretarios del CPS en cuanto a la
operacion y composicién con énfasis en que la estructura CPS de-
be estar acorde con las prioridades y capacidades del territorio, las
politicas sociales, el Plan de Desarrollo, y se propuso una organiza-
cién operativa que permita dinamizar programas, proyectos, estrate-
gias y acciones en torno a la gestién de la politica social, a partir del
7.41. Numero de municipios y departamentos monitoreados en trabajo en equipo, potenciando recursos y resultados. Para el cumpli-
la operacion de las instancias del SNBF miento de objetivos y metas,,el Consejo de Politica Social se sugirio
la dinamica de trabajo a través del engranaje de tres instancias: Ple-
i i naria, Secretaria Técnica y Mesas o Comités Operativos con enfoque
Codigo del Indicador: PA-92. Estado del Indicador: Optimo. Area del In- tematico o poblacional.
dicador: Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Objetivo: \,, /
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