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1. Introduccidén

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) tiene co-
mo vision liderar la construccion de un pais en el que los nifos,
ninas, adolescentes y familias se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias. Para el ICBF es fundamental pro-
mover la excelencia al interior de todos los procesos que ejecuta
la entidad. Por ello, no solo planificamos las metas y objetivos,
sino que contamos con un proceso de monitoreo y seguimiento a
la gestion institucional que permite conocer el desempefio frente
a las metas programadas. El objetivo es impactar en la mejora de
los procesos y los resultados.

La Direccién de Planeacion y Control de Gestién a través de
la Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion ha desarrollado el Sis-
tema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), el
cual permite la sistematizacion de los datos generados por los
procesos del ICBF y su evaluacién a través de salidas geren-
ciales (matriz del tablero de control, graficos gerenciales, entre
otros) que presentan conclusiones generales del comportamiento
nacional y regional de la gestion institucional de forma mensual.
Adicionalmente, la Subdirecciéon de Monitoreo y Evaluacién reali-
za un analisis trimestral de la gestion institucional a través de los
Informes de Monitoreo Integral, los cuales son una herramienta
de consulta para la toma de decisiones en todos los niveles (Sede
Nacional, Regional y Zonal).

Los informes de monitoreo integral tienen como fuente los da-
tos consignados en SIMEI y exponen los andlisis de los agregados
més importantes para el cumplimiento de la estrategia institucio-
nal. Los informes tienen como principio fundamental la claridad
y relevancia de la informacion para la promocion de la mejora
continua en la prestacion del servicio de bienestar familiar. Este
documento es el informe del Segundo trimestre del afio de la Re-
gional Norte de Santander y se compone de seis secciones y un
anexo. La primera seccién introduccion, y las siguientes seccio-
nes exponen los resultados de la regional segun la perspectiva
priorizada: tablero de control, indicadores prioritarios, monitoreo al
Modelo de planeacién y Sistema integrado de gestion y ejecucion
presupuestal.

La seccion del tablero de control expone los resultados de la
regional en el contexto nacional segun los criterios priorizados
(tiempo, comparaciones con otras regionales y resultados de los
centros zonales). La seccion del monitoreo al Modelo de planea-
cién y Sistema integrado de gestion detalla los resultados de la
regional como insumo para promover el sostenimiento y mejora
continua segun las normas adoptadas por el ICBF. En particular,
muestra los resultados segun las dimensiones del Modelo Inte-

grado de Planeacién y Gestién (MIPG), segun objetivos del Mapa
estratégico y segln el mapa de procesos del ICBF.

Es importante mencionar que a la fecha estan definidos 149
indicadores (aunque solamente bajan 55 a nivel regional). Cada
uno de los resultados se genera de acuerdo con la pertenencia de
cada indicador a una dimension, objetivo o proceso y de acuerdo
con su peso. El peso depende de si el indicador es del plan de
accion (estratégico) o de gestion (funcional) y, dentro de estas dos
categorias, si es de resultado, producto o gestion. En particular,
los estratégicos pesan mas que los funcionales y, dentro de am-
bas categorias, los de resultado pesan mas que los de producto
y estos Ultimos mas que los de gestion. El peso puede variar en
el tiempo debido a la inclusion o exclusién de indicadores, pero el
objetivo es mantenerlos constantes tanto como sea posible para
mantener la consistencia en las comparaciones. De esta forma,
con la identificacién y peso de los indicadores, se hacen prome-
dios ponderados para cada resultado.

La tercera seccion expone cada uno de los indicadores criticos
y en riesgo que obtuvo la regional a la fecha de corte. En esa sec-
cién no son relevantes los pesos, no hay resultados agregados.
Para cada uno de los indicadores que la regional tenga en critico
0 en riesgo, se muestra su valor en junio, un comparativo en el
tiempo y con otras regionales y el texto que la regional dispuso
sobre sus dificultades, estrategias y avances. El objetivo de esta
seccion es tener presente los indicadores prioritarios por mejorar.

La cuarta seccién presenta los resultados obtenidos por ca-
da una de las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién (MIPG), objetivos del Mapa estratégico y resultados
por procesos siendo insumos fundamentales para asegurar la
adecuada implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema
Integrado de Gestion.

El capitulo quinto de ejecucion presupuestal expone los re-
sultados en términos de apropiacion vigente, compromisos y
obligaciones, relacion de obligaciones sobre apropiaciones, un
comparativo con la Sede Nacional y el total de regionales y un
comparativo con la vigencia del mismo corte del afio inmediata-
mente anterior.

La sexta seccién de conclusiones consolida algunas recomen-
daciones principales segun el desempefio de la regional y los
criterios de andlisis establecidos en el informe. Sin embargo, se
recomienda a las regionales que generen sus propias conclusio-
nes conforme el contexto que su operacion requiera.
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uno de los indicadores de la regional y su comparacion con otras

Por dltimo, la séptima seccién es un anexo que, de forma regionales, puede servir para contextualizar los hallazgos. Asi,

analoga a la seccién de indicadores prioritarios, muestra los in- con las secciones cuarta y séptima se completa la visualizacién

dicadores adecuados y 6ptimos. La informacion de fondo es la de cada uno de los indicadores de forma individual y comparativa.
misma, pero se muestra de forma mas breve. El analisis de cada
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2. Tablero de control

El tablero de control es el principal instrumento de monito-
reo institucional, compuesto por los indicadores de la Sede de
la Direccion General, regionales y centros zonales, los cuales
se encuentran clasificados de la siguiente manera: i) indicadores
estratégicos (plan de accién y plan indicativo), e ii) indicadores fun-
cionales (complementarios). Estos indicadores estan alineados a
la estrategia (Objetivos estratégicos, dimensiones y politicas MIPG
y Mapa estratégico) y a la gestién (mapa de procesos). Todos los
indicadores del tablero de control pueden ser medidos en los si-
guientes niveles:

Nacional: Cuando el resultado depende del area de la se-
de de la Direccién General responsable del indicador.

Regional: Cuando el resultado depende del area de la se-
de de la Direccion General responsable del indicador, y de
las regionales que apliquen.

Zonal: Cuando el resultado depende del area de la sede
de la Direccién General responsable del indicador, de las
regionales y centros zonales que apliquen.

Transversal: Cuando el resultado depende de las areas
de la sede de la Direccion General, teniendo en cuenta el

sentido de corresponsabilidad de las mismas frente a los
procesos institucionales.

Grafica 1: Tablero de Control mensual en 2024. Regional
Norte de Santander.
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Gréfica 2: Plan de Accidn, Plan Indicativo y Tablero de Control. Colombia. junio 2024.
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Los mapas anteriores muestran de forma gréafica, para cada
regional del pais, el comportamiento del Plan de Accién, Plan Indi-
cativo y Tablero de Control al cierre del mes de junio del presente
ano. La Gréfica muestra, solamente para la regional, los valores
en cada uno de los seis meses del segundo trimestre. La Grafica
@muestra el porcentaje de avance, en junio, para los indicadores
del Plan de Accion, Plan Indicativo y Tablero de Control. La regio-
nal Norte de Santander obtuvo 95.2% en el Tablero de Control,
94.3% en el Plan de Accidn (n6tese que los puntos finales de la
Gréfica [T] coinciden con los de la Gréfica[3). Ademas, la Grafica[3]
muestra el avance regional. Destacamos el buen comportamiento
de la regional debido a que tiene un avance de mas del 95% en el
tablero de control.

Grafica 3: Tablero de Control. junio 2024.
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2.1. Comparativo entre regionales

En esta subseccién se muestra el resultado en el Tablero de
Control y en el Plan de Accion de la Regional Norte de Santander
comparado con otras regionales. La Grafica[d] muestra el resultado
de todas las regionales (el de Norte de Santander resaltado en co-
lor rojo), organizadas de mayor a menor segun su valor. Si bien el
desempefo de cada regional se debe a condiciones particulares,
tener presente los resultados de todas, y analizar la informacion
en contexto, permite ubicarse en el mapa de los desempenos.
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Gréfica 4: Tablero de Control y Plan de Accidn en las re-

gionales del pais. junio 2024.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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Ordenamiento nacional: La regional Norte de Santander es
la No. 7 en el Plan den Accion, es la No. 5 en el Tablero de Control,
entre las 33 regionales.

La Grafica [5| compara a la Regional Norte de Santander so-
lamente con regionales cercanas en poblacion total (Norte de
Santander se clasifica en uno de cinco grupos segun numero de
habitantes en el afio 2018). Por otro lado, la Gréfica [] compara
a Norte de Santander con regiones cercanas segun las regiones

BIENESTAR
FAMILIAR

naturales de Colombia (Norte de Santander queda en uno de
seis grupos segun las regiones definidas en el Plan Nacional de
Desarrollo, con dos modificaciones, que permiten comparaciones
mas numerosas: Santander se incluye a la regién Central y San
Andrés a la region Caribe). Con estas dos graficas, se puede sa-
ber el desempefio relativo de Norte de Santander con dos grupos
de regionales con las que comparte algunas caracteristicas.

Gréfica 5: Tablero de Control y Plan de Accion. Grupo segun poblacion. junio 2024.
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Gréfica 6: Tablero de Control y Plan de Accion.
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2.2. Resultados de los centros zonales de la
Regional

El Centro Zonal es la dependencia encargada de desarrollar
dentro de su area de influencia la coordinacion del Sistema Na-
cional de Bienestar Familiar, coordinar la prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar y la implementacion de la politica de
proteccién integral de la primera infancia, la nifiez, la adolescen-
cia, el bienestar de las familias y comunidades, y el desarrollo del
sistema de responsabilidad penal para adolescentes.

BIENESTAR
FAMILIAR

La Gréfica [7/| muestra los resultados en Tablero de Control y
Plan de Accion de cada centro zonal de la Regional Norte de
Santander. Los resultados estan organizados de mayor a menor
segun el valor de cada centro zonal. De los 6 centros zonales
(con informacién) de la regional Norte de Santander, 6 estan en
nivel satisfactorio con resultados superiores al 90 % en el tablero
de control. Este resultado muestra que la mayoria (mas del 70 %)
de los centros zonales estan en satisfactorio y muestra el buen
desempefio de la regional

Grafica 7: Centros Zonales. junio 2024.

Tablero de Control

CZ Tibu 1000
CZ Cucuta 1 1000
CZ Cucuta 3 1000
CZ Cucuta 2 7.9
CZ Pamplona 976
CZ Ocana 9.1
FUENTE: Si: Integral de

Plan de Accion

CZ Cucuta 1 100.0

CZ Tibu 1000

CZ Ocana 100.0

CZ Cucuta 3 1000

CZ Pamplona 96.9

CZ Cucuta 2 96.9
(SIMEI), ICBF.
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2.3. Resultados por areas Grafica 8: Resultados por areas. junio 2024.
!_b? Grellflca mue§tra|eJ deslfadmpzncl).dg. Io(sj |nd|ca|dores. dls-I R
ponibles al corte, segun el area lider del indicador, en la regiona YT oo
Norte de Santander. Estan organizados segun su valor, de ma- AL - .
4 nformacion y Tecnologia 1000
yor a menor. El area con mayor avance (A4) obtuvo 100.0% vy TR oo
se muestra en la parte superior de la grafica. El area con menor T
. estion Humana 1000
avance (M2) obtuvo 30.0% y se muestra en la parte baja de la —
sfica A2 Financiera 1000
gra : A13 Planeacién y Control de Gesti6n 1000
fee - T . , M5 Proteccion 1000
La Grafica [9] presenta cuantos indicadores aplicaron por area .
L. . . M6 Adolescencia y Juventud 1000
de acuerdo al rango de valoracion (critico, en riesgo, adecuado - i
L ; L , M3 Familias y Comunidades 1000
y Optimo) . Ademas, muestra el total de indicadores por area , . -
J N . A7 Oficina Asesora Juridica 9.0
incluyendo los indicadores que al corte no aplicaron. -
A6 Contratacion 95.0
M4 Nutricién 920
A10 Servicios y Atencién 938
M1 Primera Infancia 875
M2 Infancia (DNA) 300

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Grafica 9: Conteo de indicadores por areas. junio 2024.
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M3 1 M3 o M3 ) M3 0 M3 0 B:‘I 1
M4 1 M4 1 M4 o M4 o M4 3 5
ms 5 Ms 0o wms 0o wMs 0o wMs o I s
M6 2 Mé ) Mé ) M6 ] M6 0 2
Total 39 Total 3 Total 2 Total 1 Total 13 Total 58
FUENTE: Si: Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.
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3. Indicadores Prioritarios (criticos y en riesgo)

En esta seccién se expone cada uno de los indicadores que
obtuvieron calificacion de critico y en riesgo en el corte de junio
de 2024. El objetivo es resaltar estos indicadores para ayudar a la
identificacién de las causas del incumplimiento y (de ser posible) a
la eficaz implementacion de acciones necesarias para corregir el
estado actual del indicador y el mejor desempeno de los procesos
que este mide.

Los indicadores se priorizan segun su resultado y se exponen
en subsecciones independientes. Cada una tiene informacion del
indicador critico y en riesgo de la regional y una comparacion con
el resto de regionales. Primero, se muestra el nombre, cddigo,
estado y objetivo institucional del indicador. Luego, hay un mapa
y una grafica de barras con la informacién de todas las regionales

del pais para el corte de junio del 2024. El objetivo de la compa-
racion es que la Regional tenga presente como esta respecto de
otras. La subseccion de cada indicador también expone el com-
portamiento temporal del indicador para la Regional. Por ultimo,
se reproduce el texto que dispuso la regional sobre sus avances,
dificultades y estrategias.

La divulgacion de cada indicador critico y en riesgo, de su
comparacion regional y temporal y de sus avances, dificultades
y estrategias tiene como objetivo de que todos los lectores de
este documento, y no solamente los encargados del monitoreo,
puedan hacerse facilmente una idea del estado e importancia de
cada indicador.
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3.1. Numero de ninas, nifnos y adolescentes Gréfica 11: Prioritario No. 1 en las regionales.
que participan en la estrategia para el

desarrollo de habilidades, vocaciones y

talentos en el marco de la atencion integral San Andreés o5

Meta 8.4

Quindio 71

Gréfica 10: Prioritario No. 1. Colombia. Bogota 62

Valle del Cauca 456

Bolivar 37

Cesar 35

Tolima 31

Caldas 23

Sucre 23

Atlantico 23

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMET, ICBF; Cauca 18

Magdalena 10

Risaralda 08

Nombre del Indicador: Numero de nifas, nifios y adolescen-
tes que participan en la estrategia para el desarrollo de habilida- Putumayo 08
des, vocaciones y talentos en el marco de la atencion integral

Boyaca 06
Caodigo del Indicador: PA-213 Elorte de Santander os
Estado del Indicador: Critico Cordoba 0.4
, Santander 03
Area del Indicador: Direccion de Infancia (DNA)

Narifio 02

Obijetivo: Identificar el nimero de nifas y nifos entre los 6 y
13 anos que son atendidos mediante la oferta de la Direccion de
Infancia en el marco de la proteccién integral con énfasis en la FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
prevencion de vulneraciones y promocion de derechos.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de dicador se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional Regional sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas
Norte de Santander esta resaltada en color rojo. Se puede ver que al indicador.
la regional obtuvo un avance de 0.5% en el indicador y que, en
el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la
posiciéon No. 17 de 20.

Gréafica 12: Prioritario No. 1 en el tlempo. “ 1. Durante el mes de Junio se realizaron acciones de la etapa

de planeacion de la modalidad atrapasuenos espacios comunitarios.2
Microfocalizacién de la oferta de la direccion de infancia realizada con
los coordindares de los centros zonales .3 presentacion de la modali-
dad con los entes territoriales a través de los profesionales del SNBF.

\Z J

Dificultades

Avance (%) PA-213
o
N J
Y ]

“ 1. Demora en los resultados del informe de elegibilidad o declara-
toria de la invitacion publica CV-PVC-003-2024.2. Cambios de admi-
nistracion en las entidades territoriales que no permitieron identefica-

2] cion oportuna de espacios comunitarios, y por ende la identificacion

T T T T
Ene Feb Mar Abr May Jun Qe osibles participantes. ,,
o p particip J

Estrategias

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

“ 1, Desplazamiento a territorio para la microfocalizacién en te-

La Gréfica [12] muestra la evolucion del indicador durante los rritorio.2, Acompafiamiento de los profesionales del SNBF con a los
meses del Segundo trimestre (siempre y cuando haya medicién entes territoriales en la identificacion de posibles participantes con los
en esos meses). La gréafica permite ver cuando se ha medido y criterios de focalizacion exigidos en la manual de la modalidad atra-
como ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del in- \ pasueios. ) )
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3.2. Porcentaje de cumplimiento de las
atenciones priorizadas a cargo del ICBF
para ninas, ninos y gestantes en el marco
de los acuerdos intersectoriales

Gréfica 13: Prioritario No. 2. Colombia.

0

Optimo
o

Enriesgo

Critico

FUENTE: Sistema Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de las
atenciones priorizadas a cargo del ICBF para nifas, nifios y ges-
tantes en el marco de los acuerdos intersectoriales

Cadigo del Indicador: PA-178

Estado del Indicador: En riesgo

Area del Indicador: Direccién de Primera Infancia

Objetivo: Conocer el porcentaje de cumplimiento de las aten-
ciones priorizadas a cargo del ICBF para ninas, nifos y gestantes
en el marco de los acuerdos intersectoriales

&%

BIENESTAR

Grafica 14: Prioritario No. 2 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional
Norte de Santander esta resaltada en color rojo. Se puede ver que

la regional obtuvo un avance de 80.0 % en el indicador y que, en “ A raiz de la socializacién continua en los centros zonales sobre
el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la la importancia del indicador PA-178, esto produjo una mejora sustan-
posiciéon No. 20 de 33. cial en el registro de informacién pasando de un numerador de menos

de 40.000 beneficiarios a 45. 675 beneficiarios que cumplen con las
L e . atenciones priorizadas, generando en los operadores conciencia de
Graéfica 15: Prioritario No. 2 en el tiempo.

la importancia para nuestros nifios y nifas en las unidades de servi-
Qio de primera infancia. ,, /

80

80.0
L

Dificultades

“ Los cambios en la forma en la cual se mide el indicador ha afec-
tado el cumplimiento del mismo, a pesar de la mejora obtenida en el
numerador de cumplimiento, este se ve afectado debido a que ahora

Avance (%) PA-178
60.0
|

dentro de la hoja de vida del indicador se tienen en cuenta usuarios
atendidos durante el trimestre, esto quiere decir vinculados y des-
. vinculados durante este periodo, lo que ve afectado su subsanacion
posterior en el caso de los desvinculados. De igual forma el indicador

40.0
L

. . cualificacion de talento humano por su detalle y especificidad ha afec-
Ene Feb Mar Abr May Jun e . L ,,
Mes Qado el cumplimiento en las modalidades comunitarias. /

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF. Estrategias

Py . . “ Dentro de los planes de mitigaciéon que se implementaran para la
La Gréfica [18 muestra la evolucién del indicador durante los P 9 d P P

meses del Segundo trimestre (siempre y cuando haya medicién
en esos meses). La gréfica permite ver cuando se ha medido y da item durante las fases iniciales de vinculacion, teniendo en cuenta
cdmo ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripci()n del in- que una vez retirado el beneficiario este no podria ser corregido. Sen-
dicador se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma sibilizando a las EAS frente a los cambios presentados en la medicién
Regional sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas del indicador y a través de generacion de reportes aun mas periodi-
al indicador. \ cos con seguimiento en las unidades de servicio. y» Y,

mejora del indicador radica en la verificacién del cumplimiento de ca-
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3.3. Porcentaje de oportunidad en la asignacién
de la primera boleta de citacion a través
del SEAC

Gréafica 16: Prioritario No. 3. Colombia.

fo

Optimo
Adecuado
En riesgo
Critico

FUENTE: Sistema Integral de i y ion Instituci (SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de oportunidad en la asig-
nacion de la primera boleta de citacion a través del SEAC

Cadigo del Indicador: A10-PT1-06

Estado del Indicador: En riesgo

Area del Indicador: Direccién de Servicios y Atencién

Objetivo: Realizar seguimiento al uso de la herramienta SEAC
durante el periodo de medicion a nivel regional

Grafica 17: Prioritario No. 3 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de Regional sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional al indicador.
Norte de Santander esta resaltada en color rojo. Se puede ver que
la regional obtuvo un avance de 99.8 % en el indicador y que, en
el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la
posiciéon No. 24 de 33.

“ El resultado obedece a que a pesar que se ha brindado asis-

Grafica 18: Prioritario No. 3 en el tlempo' tencia técnica a los centros zonales para la gestion y cierre de las

100 100 100 100 100 peticiones de manera oportuna y a las alertas generadas mediante

100.0
L

correo electronico, este se vio afectado por una peticién del centro
zonal Ocafa por la gestién inadecuada e inoportuna, en el registro de

\.actuaciones. » J

Dificultades

99.9
L

“ Registro inoportuno de las actuaciones correspondiente al tipo de

Avance (%) A10-PT1-06

peticién, la peticion fue reportada en las alertas preventivas de la se-
de nacional en la hoja de peticiones pendientes por vencer por cuanto
estaba dentro de los términos incluso en el Gltimo reporte del indica-

99.8
L

Qor, no obstante no fue registrada la actuacion. ,, /

T T T T T
Ene Feb Mar Abr May Jun

<
@
173

Estrategias

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
“ Mediante correo electronico se solicité a la coordinacién del cen-

tro zonal el apoyo al PRC, con el fin de designar un profesional de

La Gréfica |E| muestra la evolucion del indicador durante los su dependencia que se encargue de realizar el seguimiento diario a
meses del Segundo trimestre (siempre y cuando haya medicion la calidad y oportunidad del registro de la peticiones creadas en el
en esos meses). La grafica permite ver cuando se ha medido y centro zonal y la gestién de las alertas generadas desde la direccion
cémo ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del in- regional a las peticiones que figuran afectando indicadores y que pue-
dicador se presenta el an4lisis cualitativo realizado por la misma \ dan ser subsanadas. )9 Y,
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4. Monitoreo al Modelo de planeacidn y Sistema integrado de gestion

El Sistema Integrado de Gestion (SIGE) del Instituto Colom-
biano de Bienestar Familiar (ICBF) es una herramienta gerencial
la cual tiene el propdsito de promover y facilitar la mejora conti-
nua en la gestién, orientada a lograr el impacto en los actuales y
nuevos servicios que se prestan a los nifos, ninas, adolescentes,
jovenes y familias colombianas.

4.1. Resultados por dimensiones MIPG

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon (MIPG) es una
herramienta que simplifica e integra los sistemas de desarrollo
administrativo para hacer los procesos dentro de la entidad mas
sencillos y eficientes; la cual opera a través de la puesta en mar-
cha de siete dimensiones: 1. Talento Humano; 2. Direccionamiento
Estratégico y Planeacién; 3. Gestion con Valores para Resultado;

A continuacion se presenta el monitoreo de los diferentes
agregados: dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), objetivos del Mapa estratégico y resultados por
procesos. Estas agregaciones sirven como insumo para asegurar
la implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado
de Gestién.

4. Evaluacion de Resultados; 5. Informacion y Comunicacién; 6.
Gestion del Conocimiento e Innovacién y 7. Control Interno.

Cada dimension funciona de manera articulada e intercomuni-
cada, y en ellas se agrupan las politicas de gestién y desempefo
institucional por area que permiten que se implemente el modelo
de manera adecuada. A continuacion, se presenta el modelo de
operacion:

Grafica 19: Dimensiones MIPG.
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La Grafica [20] muestra el resultado de los indicadores, dispo- ~ Grafica 20: Resultados, dimensiones MIPG. junio 2024.
nibles al corte, para cada dimension MIPG de la regional Norte
de Santander. Estan organizados segln su valor, de mayor a me-
nor. La dimensién con mayor avance (Talento Humano) obtuvo
100.0% y se muestra en la parte superior de la grafica. La de Talenie D 1000
menor avance (Gestion con valores) obtuvo 93.3% y se muestra
en la parte inferior de la gréfica.

La Gréfica [21| expone cuantos indicadores quedaron para ca-
da rango de valoracion (critico, en riesgo, adecuado, 6ptimo) por
cada dimensién. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo DI, ESEEED 7 (FEREREoT
los indicadores que a la fecha no aplican).

Gestién con valores 023

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Grafica 21: Conteo de indicadores por dimensiones MIPG. junio 2024.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
Dir. Estratégico y Planeacion 3 Dir. Estratégico y Planeacion i Dir. Estratégico y Planeacion 0 Dir. Estratégico y Planeacién 0 Dir. Estratégico y Planeacion 2 Dir. Estratégico y Planeacion 6
Gestion con valores 18 Gestion con valores 1 Gestion con valores 1 Gestion con valores 1 Gestion con valores 5 Gestion con valores 26
Talento Humano 2 Talento Humano 0 Talento Humano 0 Talento Humano [ Talento Humano 0 Talento Humano 2
Total 23 Total 2 Total 1 Total 1 Total 7 Total 34
FUENTE: Si Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.
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4.2. Mapa estratégico

La planeacion estratégica del ICBF tiene como fin superior asegu- ~ Gréfica 22: Resultados, Mapa estratégico. junio 2024.
rar el cumplimiento de las funciones atribuidas por ley relaciona-
das con la proteccion de la nifez, la adolescencia y sus familias.

El planteamiento estratégico de la Entidad toma como insumo las [o.5 -
necesidades del entorno; por lo tanto, tiene un horizonte cuatrienal oo | -
y otro anual.
La Gréfica [22] muestra el resultado de los indicadores, dis- fob.3 | -
ponibles al corte, segln los objetivos del mapa estratégico de
la regional Norte de Santander. Estan organizados segun su va- fooe | -
lor, de mayor a menor. El objetivo con mayor avance (5) obtuvo [o | -
100.0% y se muestra en la parte superior de la grafica. El de
menor avance (1) obtuvo 55.0 % y se muestra en la parte inferior fob. 4 | -
de la grafica.
fob.2 |
La Grafica expone cuantos indicadores quedaron en ca- o

da rango de valoracion (critico, en riesgo, adecuado, 6ptimo) por
cada objetivo estratégico. Es decir, es un conteo de indicadores FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
(incluyendo los indicadores que a la fecha no aplican).

Grafica 23: Conteo de indicadores segun Mapa estratégico. junio 2024.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total

Ob. 1 i Ob. 1 0 Ob. 1 0 Ob. 1 i Ob. 1 0

o
1=
S
~

Ob. 2 3 Ob. 2 0 Ob. 2 ) Ob. 2 0 Ob. 2 0

N
IS

Ob. 3 1 Ob. 3 0 Ob.3 0 Ob. 3 0 Ob.3 0
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S
w
I

Ob. 4 1 Ob. 4 1 Ob. 4 0 Ob. 4 o Ob. 4 3

S
@

Ob. 5 5 Ob. 5 0 Ob. 5 0 Ob. 5 0 Ob. 5 0

Ob. 6 3 Ob. 6 0 Ob. 6 0 Ob. 6 o Ob. 6 0

o
w

- N

Ob. 7 1 Ob. 7 0 Ob. 7 0 Ob. 7 0 Ob. 7 0 |}3b 7 1
Ob. 8 24 ©Ob. 8 2 Ob. 8 1 Ob. 8 0 Ob. 8 10 Ob. 8 37
Ob. 9 0 Ob. 9 0 Ob. 9 0 Ob. 9 0 Ob. 9 0 Ob. 9 0
Total 39 Total 3 Total 2 Total i Total 13 Total 58
FUENTE: Si Integral de Monitoreo y i6n Institucional (SIMEI), ICBF.
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4.3. Resultados por procesos

El ICBF desde el afno 2012 ha visto la importancia de la gestion
por procesos ya que considera que al entender y gestionar sus
acciones como procesos interrelacionados dentro de un mismo
sistema se alcanzan resultados coherentes y previsibles de forma
mas eficaz y eficiente. Actualmente, el ICBF cuenta con un mo-
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delo de operacion por procesos, el cual es considerado como el
elemento base de la mejora e innovacion institucional.

A continuacion, se presenta el mapa de procesos que lo inte-
gran dieciséis procesos, clasificados en Estratégicos, Misionales,
Apoyo y Evaluacion.

Grafica 24: Mapa de procesos.
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La Grafica [25] muestra el resultado de los indicadores, dis- Gréfica 25: Resultados, Mapa de procesos. junio 2024.
ponibles al corte, segun los procesos de la regional Norte de
Santander. Estan organizados segln su valor, de mayor a menor.

El proceso con mayor avance (PA1) obtuvo 100.0 % y se muestra | P R ] -
en la parte superior de la gréfica. El de menor avance (PM1) obtu- IPEL Coord/articulacién SNBF y agentes | oo
vo 85.9 % y se muestra en la parte inferior de la gréafica. | PA4 Gestion de Talento Humano | oo
| PM2 Protecci6n | Y
La Gréfica [26] expone cuéntos indicadores quedaron en ca- LPTS Gestion de Tecnologia e Informaciory 0
da rango de valoracién(critico, en riesgo, adecuado, 6ptimo) por | PEV2 Monitoreo y seguimiento a gestion | 00
proceso. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo los 772 Mejora e Innovacion ] o
indicadores que a la fecha no aplican). IPE2 Drecoonaments Eetatéoc 1
| PA3 Servicios Administrativos | Y
I PA2 Adquisicién de Bienes y Servicios| 972
| PA5 Gestion Juridica 1 9.0
I PT1 Relacién con el ciudadano || 938
| PM1 Promocién y Prevendion 8.9
FUENTE: Si Integral de Moni y io itucional (SIMEI), ICBF.
Gréfica 26: Conteo de indicadores por Mapa de Procesos. junio 2024.
Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
PAL 4 PA1 0 PAL 0 PA1 0 PAL 0 4
PA2 3 @ 1 PA2 0 PA2 0 PA2 2 6
PA3 4 PA3 0 PA3 0 PA3 0 PA3 1 5
PA4 4 PA4 0 PA4 0 PA4 0 PA4 1 5
PA5 1 % 1 PA5 0 PAS 0 PAS 2 4
PE1 3 PE1 0 PE1 0 PE1 0 PE1 0 PE1 )
PE2 1 PE2 0 PE2 0 PE2 0 PE2 1 @2 2
PEV2 1 PEV2 0 PEV2 0 PEV2 0 PEV2 0 H’EVZ 1
PEV3 0 PEV3 0 PEV3 0 PEV3 0 PEV3 1 |}-’EV3 1
PM2 5 PM2 0 PM2 0 PM2 0 PM2 0 5
PT1 3 PT1 0 PT1 1 PT1 0 PT1 0 PT1 4
PT2 2 PT2 0 PT2 0 PT2 0 PT2 1 3
PT3 1 PT3 0 PT3 0 PT3 0 PT3 1 EI'F 2
Total 39 Total 3 Total 2 Total 1 Total 13 Total 58
FUENTE: Si Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.
www.icbf.gov.co
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5. Ejecucion presupuestal

Grafica 27: Compromisos sobre apropiaciones. junio
2023 y 2024.

2023 (%) 2024 (%) Diferencia (2023-2024)

Norte de Santander 95.15 Norte de Santander 90.63 -4.52
Sede Nacional 39.94 Sede Nacional 3851 -1.43
Total 80.13 Total 73.10 -7.03

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

Para realizar el monitoreo del presupuesto se tuvo en cuenta el
reporte del SIIF nacién. Se toma la apropiacion vigente, los com-
promisos y las obligaciones (corte al 30 de junio). De acuerdo con

esta informacion, se realiza un comparativo entre las obligaciones
y la apropiacién vigente, que permite determinar el porcentaje de
ejecucion presupuestal de cada uno de los proyectos asociados
al plan de accion institucional. La informacién se muestra en la
Gréfica 28

Ademas, las gréaficas[27} [29]y [30] muestran, sin discriminar por
rubro, el porcentaje de recursos comprometidos respecto de las
apropiaciones vigentes, el porcentaje de recursos comprometidos
respecto de las reservas y el porcentaje de recursos obligados res-
pecto de las apropiaciones vigentes, respectivamente. Cada una
de estas tres graficas compara el valor de la regional, de la Se-
de Nacional y del total de regionales y compara el valor del corte
a junio del 2024 con el mismo de 2023. Por ejemplo, la gréafica[27]
muestra que al corte junio en 2023 los recursos comprometidos re-
presentaron el 95.15% y al corte de 2024 representaron 90.63 %
(por lo tanto, la diferencia fue de -4.52 puntos porcentuales).

Grafica 28: Presupuesto por rubro (millones de pesos). junio 2024.

Dependencia Apropiacion

vigente

1. PRIMERA INFANCIA 154914.50

2. NUTRICION 3565.61
3. INFANCIA/ADOLESCENCIA 12806.29
4. FAMILIAS Y COMUNIDADES 5395.24
5. PROTECCION 28198.22
7. SNBF 462.90
8. TECNOLOGIA

128.47

9. FORTALECIMIENTO 1903.85

Compromisos sobre
aprop. vigentes (%)

Obligaciones sobre
aprop. vigentes (%)

99.7% 54.0%

15.8%

8.7%

2.3%

45.1%

3.1%

0.9%

88.4%

50.3%

96.8%

38.9%

91.7%

35.7%

74.5% 33.3%

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.
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Grafica 29: Compromisos sobre reserva. junio 2023 y
2024.

2023 (%) 2024 (%) Diferencia (2023-2024)

Norte de Santander 100.00 Norte de Santander 99.97 -0.03

Sede Nacional 80.38 25.50

Sede Nacional 54.88

Total 50.23 Total 77.54 27.31

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.
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Grafica 30: Obligaciones sobre apropiaciones. junio
2023 y 2024.

2023 (%) 2024 (%) Diferencia (2023-2024)

Norte de Santander 60.04 Norte de Santander 47.93 1211

Sede Nacional 25.04 Sede Nacional 2231 272

Total 46.25 Total 35.45 -10.80

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

6. Conclusiones

Los resultados presentados permiten evidenciar el desempeno
institucional de cada regional y sus centros zonales, asi como las
oportunidades de mejora frente a las diferentes mediciones de
cumplimiento de las metas institucionales.

En este caso, la Regional Norte de Santander obtuvo 95.2 %
en el Tablero de Control, 94.3 % en el Plan de Accion. Destaca-
mos el buen comportamiento de la regional debido a que tiene un
avance de mas del 95 % en el tablero de control.

De otra parte, de los 6 centros zonales de la regional Norte de
Santander, 6 estan en nivel satisfactorio con resultados superiores
al 90 %. Este resultado muestra que la mayoria (mas del 70 %) de
los centros zonales estan en satisfactorio y muestra el buen des-
empefio de la regional En cuanto a la ejecucién presupuestal a la
fecha de corte de junio de 2024, la regional presentd un nivel de
recursos comprometidos del 90.63 % y obligados del 47.93 %.

Finalmente, es importante tener en cuenta las siguientes reco-
mendaciones para el reporte de los indicadores y el seguimiento
a la gestion institucional:

= Realizar mensualmente los analisis de los resultados de in-
dicadores y el reporte de actividades de plan de accién, en
las fechas establecidas en el cronograma de reporte de Sl-
MEI.

= Consultar mensualmente los resultados del tablero de
control de indicadores en SIMElI a través del link
https://simei.icbf.gov.co/tablerocontrol/index3.php?in=1 y
los informes de monitoreo como insumo para la adecua-
da toma de decisiones.

= Implementar planes de mejora para los indicadores en es-
tado critico y en riesgo analizando las causas del resultado
y consultando las buenas practicas de las regionales y cen-
tros zonales del grupo comparativo correspondiente.

7. Anexo

Este Anexo muestra los indicadores que obtuvieron calificacion de
adecuado y éptimo. El objetivo es resaltar estos indicadores para ayudar
a la identificacién de las causas del cumplimiento y para ayudar (de ser
posible) a la eficaz implementacion de acciones necesarias para mante-
ner el estado actual del indicador. La estructura del Anexo es similar a la
seccién de indicadores criticos y en riesgo, pero hace énfasis en los indi-
cadores con buen desempeno. La identificacion y priorizacion de ambos
estados de indicadores puede ayudar a la correcta gestion de la Regional.
Cada indicador adecuado y 6ptimo se muestra en una subseccién inde-

pendiente: se identifica el indicador, se compara con otras regionales y en
el tiempo y se muestra el texto que la Regional dispuso sobre sus avances
(y, por ser indicadores de buen desempero, no se muestran dificultades ni
estrategias). En la Seccién de Indicadores Prioritarios y en este Anexo se
presentan todos los indicadores individuales con informacién al corte de
junio de 2024. La posibilidad de ver la informacién individual y comparativa
de cada indicador puede ayudar el proceso de monitoreo.
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7.1.

Numero de agentes educativos fortalecidos en Educacion
Alimentaria y Nutricional para la promocidn de habitos y
estilos de vida saludables en el marco de la garantia
progresiva del Derecho Humano a la Alimentacion.

Codigo del Indicador: PA-162. Estado del Indicador: Adecuado. Area
del Indicador: Direccién de Nutricion. Objetivo: Fortalecer agentes edu-
cativos en Educacion Alimentaria y Nutricional para la promocion de habi-
tos y estilos de vida saludables en el marco de la garantia progresiva del
Derecho Humano a la Alimentacién. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 29.7 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Norte de Santander queda en la posicién No. 28 de 33.
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7.2.

Porcentaje de actuaciones judiciales con gestion dentro de
los términos y registrada en el Sistema Unico de Gestion e
Informacion Litigiosa del Estado - eKOGUI

Vaupés %00 Cédigo del Indicador: A7-PA5-01. Estado del Indicador: Adecuado.
gag‘/’_\a'znf‘ e Area del Indicador: Oficina Asesora Juridica. Objetivo: Garantizar el
45.8 . . P . . 'ya .
Aﬁgoqzi;es o cumplimiento de términos y el registro de la gestion realizada en sede
yATAZO0AS w01 judicial en el Sistema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del Estado
Huila w2 - eKOGUI. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 90.0 % en el
Cundinamarca aa indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander
Atlantico a0 queda en la posicién No. 23 de 28.
Tolima 357
Bogota 356
Putumayo 336
Narifio 335
Risaralda 320
Guainia 313
Guaviare 313
Caqueta 311 Arauca 1000
Vichada 309 ;
Tolima 1000
Casanare 208
Sucre 307 Caqueta 1000
Cesar 05 Sucre 100.0
Boyaca 303 Atlantico 1000
Chocé 302 Cérdoba 100.0
Cérdoba o Santander 1000
Arauca 300
Cauca 300 Putumayo 1000
Caldas 300 Huila 1000
Santander 207 Magdalena 1000
| Norte de Santander] 207 Caldas 1000
Valle del Cauca 204 Quindio 1000
La Guajira o La Guajira 1000
Meta 20 ,
Quindio 250 Bogota 1000
Bolivar 176 Cauca 100.0
Guaviare 1000
Choc6é 1000
Boyaca 1000
Meta 1000
Avances -
Antioquia 976
Casanare 917
“ o . . Cundinamarca 909
Los resultados del indicador PA-162 Numero de agentes educati- [Nore de Santander 1 w00
vos fortalecidos en Educacién Alimentaria y Nutricional para la promo- Cesar 886
cién de habitos y estilos de vida saludables en el marco de la garantia Valle del Cauca a4
progresiva del Derecho Humano a la Alimentacién, con corte oficial :ml.azonas o
olivar 833
a junio de 2024.Fueron aprobados para el primer reporte 27 AE El Risaralda w4
porcentaje de reporte para este primer corte 2024 es del 29.72 con
\una calificacion ADEGUADO. 29 )
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Avances

“ La Sede Nacional informa al Coordinador Juridico y a los aboga-
dos las modificaciones de los procesos judiciales que son notificadas
al correo de la entidad, el Coordinador Juridico coordina con el apo-
derado responsable del proceso para que dentro de los términos esta-
blecidos se realice la actuacion procesal pertinente y se reporte en la
plataforma EKOGUI. Todas estas actuaciones se realizan de manera
oportuna, idonea y responsable los abogados encargados de dichos
procesos, lo que permite a la Regional alcanzar resultado 6ptimo en

\ éste indicador. » )

7.3. Porcentaje de cumplimiento en el registro de los contratos
y/o convenios en SITCO

Cédigo del Indicador: PA-226. Estado del Indicador: Adecuado. Area
del Indicador: Direccién de Contratacion. Objetivo: Conocer el nivel de
cumplimiento de registro de la gestion contractual adelantada en la herra-
mienta SITCO de la Sede de la Direccion General y las Regionales. Se
puede ver que la regional obtuvo un avance de 99.6 % en el indicador y
que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la
posicion No. 24 de 33.

ne
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Vichada 1000
Santander 1000
Sucre 1000
Casanare 1000
Narifio 1000
Cesar 1000
Arauca 1000
Caqueta 1000
Choco 100.0
Huila 1000
Guainia 1000
Bolivar 100.0
Bogota 1000
Antioguia 100.0
Cérdoba 1000
Cundinamarca 1000
Magdalena 1000
Tolima 1000
Guaviare 100.0
Caldas 1000
Putumayo 1000
Valle del Cauca 1000
Boyaca 997
Quindio 995
Meta 992
La Guajira 991
San Andrés 9858
Cauca 984
Atlantico %82
Amazonas 9.0
Vaupés 955
Risaralda 952

“ El resultado ADECUADO logrado en el indicador del aplicativo
SITCO se obtuvo de la siguiente manera: Cada dependencia para
realizar modificacion, liquidacion y elaboracion de los contratos o con-
venio para la prestacién del servicio del ICBF Regional Norte de San-
tander, debe en el ID creado en el aplicativo SITCO, registrar todos
los datos de la modificacion, liquidacion y elaboracion del contrato
que se va a suscribir y el servidor publico del grupo juridico encarga-
do de elaborar la modificacion, liquidacién y elaboracién del contrato

\debe terminar de registrar toda la informacion. ’, j

7.4. Tasa de Accidentalidad Regionales Pequeias

Coédigo del Indicador: A1-PA4-06. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Gestién Humana. Objetivo: Mide el porcen-
taje de los casos de accidentes de trabajo ocurridos en las Regionales
Pequenas con el propdsito de evidenciar el promedio de casos presenta-
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dos en el periodo por Regional Se puede ver que la regional obtuvo un
avance de 0.7 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional,
Norte de Santander queda en la posiciéon No. 7 de 17.

Amazonas
Cesar
Choco
Risaralda
Guaviare
Meta
Putumayo
Quindio
Caqueta
Casanare
Vaupés
Guainia
La Guajira
San Andrés
Vichada

Arauca

07

06

04

04

00

00

00

00

00

00

00

“ En el periodo evaluado el porcentaje de casos de accidentalidad

se mantuvo en optimo ya que a pesar de que se presento un evento

este no afecto al indicador.

7.5. Namero de agentes educativos comunitarios e
institucionales que a nivel regional cualifican sus

habilidades y conocimientos en la formulacién de acciones
para promover los derechos sexuales y reproductivos de los

Codigo del Indicador: PA-193. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Adolescencia y Juventud. Objetivo: Conocer el
numero de agentes educativos, comunitarios e institucionales formados a

@icbfcolombiaoficial

Adolescentes
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nivel regional en derechos sexuales y reproductivos, prevencion del emba-
razo en la adolescencia, prevencion de las violencias basadas en género,
higiene y cuidado menstrual y orientaciones sexuales diversas, para desa-
rrollar acciones de promocién y prevencion dirigidas a adolescentes con
enfoque diferencial Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
35.1% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte
de Santander queda en la posiciéon No. 21 de 33.

Tolima 496
Casanare 460
Bolivar 427
Antioquia 422
Chocd 416
Amazonas a1
Cauca 203
Vichada 400
San Andrés 400
Quindio 393
La Guajira 392
Magdalena 89
Boyaca a9
Narifio 78
Caqueta 369
Guaviare 367
Arauca 361
Cundinamarca 37
Bogota 356
Huila 353
[Norte de Santander ] 351
Vaupés a1
Sucre 350
Cesar a9
Valle del Cauca 348
Risaralda s
Caldas a7
Putumayo 347
Meta 346
Guainia 345
Santander 328
Atlantico 312
Cérdoba 259

Avances

“ Para el segundo trimestre se reportaron evidencias de 43 profe-
sionales del ICBF con proceso de formacion finalizados en Derechos
Sexuales y reproductivos, alcanzando asi, un acumulado de 136 de
agentes educativos institucionales que a nivel regional cualifican sus
habilidades y conocimientos en la formulacién deacciones para pro-
mover los derechos sexuales y reproductivos de los Adolescentes co-

\rrespondiente al 35,10 de la meta cuatrienio establecida. ,, /
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7.6.

Numero de metros cubicos de agua consumidos por
persona

Codigo del Indicador: A5-PA3-07. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién Administrativa. Objetivo: Propender por mante-
ner o disminuir el consumo per cépita de agua en la Sede de la Direccion
General y las Regionales del ICBF, frente a los consumos per cépita esta-
blecidos. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 46.0 % en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander
queda en la posicién No. 21 de 28.

Atlantico 1071
Risaralda 931
Antioquia 917
Caldas %03
Cauca 872
Vichada 842
Casanare 821
Guaviare 818
Santander 80.7
Narifio 750
Valle del Cauca 744
Tolima 739
QUindiO 735
Meta 714
Cérdoba 704
La Guajira 66.7
Boyaca 615
Arauca 60.9
Cesar 556
Caqueta 471
tander 6.0
Sucre 450
Magdalena 247
Cundinamarca 410
Bolivar a8
Huila 35.1
Bogota 301
Guainia 204

BIENESTAR
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“ Para el primer cuatrimestre del afo 2024 el indicador de consumo
de agua, logro el estado éptimo de acuerdo al seguimiento y reporte
evaluado para los meses de enero a abril del afo 2024, evidenciando-
se que se mantiene el ahorro del recurso, gracias a la implementa-
cion de estrategias en los diferentes grupos y dependencias del ICBF
Norte de Santander, que generaron las buenas practicas ambientales
para el ahorro y uso eficiente del agua en los colaboradores, asi mis-
mo se realizaron inspecciones a las redes y sistemas hidrosanitarios,

Qfectuéndose los respectivos arreglos de forma prioritaria. ,, /

7.7.

Porcentaje de avance del cumplimiento de actividades de
implementacion y mantenimiento del Modelo de Planeacion
y Sistema Integrado de Gestion

Codigo del Indicador: PA-201. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Planeacién y Control de Gestién. Objetivo: Medir
el cumplimiento de las actividades programadas para la implementacion y
mantenimiento del Modelo de Planeacion y Sistema Integrado de Gestion
durante la vigencia. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
49.8% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte
de Santander queda en la posicién No. 3 de 33.
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7.8.  Numero de acciones de movilizacién social y divulgacion

Vaupés 500 - < oeld
Tolima w9 pedagogica enfocadas a la proteccion integral y la
[Nome de Santander ] s construccion de paz con nifas, nifios y adolescentes, sus
Antioguia s familias y comunidades
Cesar 498
Bolivar 298
Casanare 297
Coérdoba 49.7 . i . .. 3
Guainia w06 Codigo del Indicador: M6-PM1-01. Estado del Indicador: Optimo. Area
Narifio 196 del Indicador: Direccién de Adolescencia y Juventud. Objetivo: Imple-
Quindio = mentar el nimero de acciones de movilizaciéon social y divulgacién pe-
Cauca e dagdgica para la promocién de derechos, prevencién de vulneraciones y
gi“s"::alda - construccion de paz con nifas, nifios y adolescentes, sus familias y comu-
SR 103 nidades Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 50.0 % en el
San Andrés 22 indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander
Guaviare 491 queda en la posicién No. 3 de 33.
Putumayo 91
Boyaca 489
Arauca 838
Amazonas 487 §
Meta 85 San Andres 500
Chocé 85 Cundinamarca 500
La Guajira 482 w ] so00
Caldas 182 Na’mno 500
Vichada 480 Cérdoba 500
Bogota a7 Putyma}/o 500
Valle del Cauca a7 Armoqma 500
Santander a1 Vichada 500
Magdalena 470 Caldgs 500
Cundinamarca 460 Guaviare 500
Caqueta 148 Guainia 50,0
Atlantico w3 Sucre 500
Huila 50.0
Valle del Cauca 500
Boyaca 500
Caqueta 500
Chocd 50.0
Cesar 500
Magdalena 500
Cauca 500
Atlantico 500
Bogota 500
Meta 500
€€ caiidag: . ) Bolivar s00
Calidad: Se desarrollo las acciones correspondientes con corte a Amazonas 500
junio en el eje de calidad entre otras: Seguimiento a la ejecucion de SUindl'O 500
50.0
controles y materializacion de riesgos, fortalecer el conocimiento del V:JL;?S 500
Eje de Calidad y funcionamiento de la herramienta Suite Vision Em- La Guajira 00
. . Y . . Santander 00
presarial, fortalecer la identificacion y analisis de las acciones correc- Casanare o
tivas y oportunidades de mejora entre otros.ambiental: Por parte del Risaralda 00

eje ambiental se logré el estado optimo ya que se realiz6 de manera
oportuna y eficaz el cargue de evidencias del desarrollo de las ac-
ciones planeadas, dichas acciones que se efectuaron a satisfaccion
y de forma proactiva mostrando el cumplimiento.SGSI: El resultado

de este indicador desde el eje de seguridad de la informacién dando

cumplimiento a las actividades planteadas para la vigencia donde se
ejecuto plan de cambio y cultura, seguimiento a almacenamiento en
el onedrive, eliminacion del software no perteneciente al linea base,

Qjecucién del antivirus en todas las maquina ,, /

“ Se realizo movilizacion social y divulgaciéon pedagdgica para la

promocién de los derechos de los nifias, nifios y adolescentes y fami-
lias de la modalidad de Tu a Tu en el marco de la conmemoracion del
dia mundial de la concientizacién del Autismo. ,,
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7.9. Numero de municipios y departamentos asistidos
técnicamente en el ciclo de gestion de la politica publica de
primera infancia, infancia y adolescencia y fortalecimiento
familiar

Codigo del Indicador: PA-90. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Obje-
tivo: Medir los avances en el acompanamiento técnico a las entidades
territoriales en el ciclo de gestion de la Politica Plblica de primera Infancia,
Infancia Adolescencia y fortalecimiento familiar Se puede ver que la regio-
nal obtuvo un avance de 51.2 % en el indicador y que, en el ordenamiento
a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicién No. 8 de 33.

Caqueta 1000
Amazonas 667
Vichada 600
Guaviare 600
Sucre 556
Risaralda 533
Cérdoba 516
Norte de Santander ] 512
Valle del Cauca 512
Cauca 512
Bolivar s11
Narifio 508
Boyaca 504
San Andrés 500
La Guajira 500
Huila 50.0
Guainfa 500
Santander 500
Cesar 500
Tolima 50.0
Casanare 500
Antioquia 500
Atlantico 500
Caldas 500
Vaupés 500
Meta 500
Putumayo 500
Cundinamarca 496
Magdalena 484
Chocé 484
QUindiO 462
Arauca 444
Bogota 00

BIENESTAR
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“ Asistencia técnica a los delegados municipales responsables por
parte de los entes territoriales priorizados, frente al ciclo de gestion
de las politicas publicas territoriales a favor de la primera infancia, in-
fancia, adolescencia y fortalecimiento familiar acorde a las prioridades
nacionales; a fin de armonizar las politicas publicas, articulando con
los agentes del SNBF los esfuerzos y las acciones a favor de la nifiez,
asi mismo se orientd los procesos de planeacién participativa y he-
rramientas para la mesa de participacién de NNA, con el propésito de
potenciar las acciones para la operatividad de esta instancia y robus-

Qecer la gestién de la politica publica territorial. ’, /
7.10. Porcentaje de cumplimiento de las actividades de los

Planes de Gestion Ambiental

Cédigo del Indicador: PA-185. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién Administrativa. Objetivo: Medir el cumplimiento de la
implementacién de los Planes de Gestion Ambiental del ICBF. Se puede
ver que la regional obtuvo un avance de 55.6 % en el indicador y que, en
el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicion
No. 12 de 33.
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Porcentaje de servidores capacitados

Codigo del Indicador: PA-48. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Gestion Humana. Objetivo: Medir la proporcion
de servidores que se han capacitado durante el periodo Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 58.0 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicion

San Andrés 736
Risaralda 698
Valle del Cauca 692
Bogota 681
Putumayo 629
Quindio 625
Vichada 59.0
Bolivar 588
Chocé 575
Vaupés 573
Sucre 571

55.6
Atlantico 549
Narifio 537
Huila 51.7
Meta 516
Caqueta 513
Tolima 506
La Guajira 506
Antioquia 486
Guainfa 482
Cundinamarca 8.1
Cesar 46.2
Arauca 446
Amazonas 431
Santander 27
Guaviare w22
Boyaca a3
Cérdoba 393
Casanare 302
Magdalena 374
Caldas 361
Cauca 208

“ En el reporte del mes de junio se realiza las actividades pro-
gramadas segUn su periodicidad del cronograma de ejecucion del
Plan de Gestién Ambiental de la Regional Norte de Santander, don-
de se ejecutaron acciones contempladas en cuanto a: comunicacion
y sensibilizaciéon ambiental, manejo de residuos sélidos, manejo de
vertimientos, manejo del parque automotor, manejo de zonas verdes,
gestion ambiental contractual, consumo sostenible, calidad del aire,
situaciones de emergencia ambiental y se realiz6 la planificacion de
los recursos de gestién ambiental en cuanto a la ejecucién de contrato
de calibrcién de basculas, por otro lado, se efectué el reporte de los
indices ambientales, evidenciandose el cumplimiento de los aspec-
tos relacionados con la sensibilizacién, entrega de residuos sélidos
y consumo sostenible de papel en las diferentes Sedes y dependen-
cias. Todas estas actividades realizadas lograron el estado éptimo del

\indicador. 9 )

7.12.

No. 16 de 33.

Arauca 86.4
Cesar 758
San Andrés 736
Casanare 76
Atlantico 69.7
Narifio 690
Cauca 69.0
Vichada 65.7
Magdalena 649
Valle del Cauca 639
Cérdoba 630
Caqueta 619
Meta 615
Boyaca 612
Guaviare 600
| Norte de Santander | 580
Chocé 57.9
Guainia 563
Sucre s6.1
Cundinamarca 525
Huila 51.2
Santander 508
La Guajira 474
Tolima a2
Caldas 464
Putumayo 6.4
Bogota 46.0
Amazonas 4.4
Risaralda 43
Antioquia 436
Quindio 420
Vaupés 209
Bolivar 06

“ Se logro el rango optimo, por cuanto los servidores publicos parti-

ciparon activamente de las capacitaciones programas para realizarse
durante el periodo. ,,

Incentivos
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Cédigo del Indicador: PA-46. Estado del Indicador: Optimo. Area del Direccién General y las Regionales del ICBF, frente a los consumos per
Indicador: Direccién de Gestion Humana. Objetivo: Medir la participacion  capita establecidos Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
de los servidores publicos en las actividades de bienestar social e incenti- 73.3% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte
vos durante la vigencia (sin repetidos) Se puede ver que la regional obtuvo  de Santander queda en la posicién No. 19 de 32.

un avance de 61.5% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel

nacional, Norte de Santander queda en la posicién No. 16 de 33.

Boyaca 1000 Antiogquia 1031
Quindio 1000 Tolima 1005
Vaupés 955 Bogota %87
Huila 903 Meta 975
Magdalena 835 Guainia 932
Guainia 813 Quindio 006
La Guajira 788 Aralica s
Cauca 784 Valle del Cauca 895
Arauca 780 Risaralda 871
Atlantico 75 Caldas 870
Caldas 689 Cérdoba 857
Meta 68.9 Cauca 84.9
Amazonas 639 Atlantico 842
Guaviare 633 Casanare o
Casanare 617 Boyacd e
| Norte de Santander | 615 i e
Putumayo ! Santander 762
gzl;\;?r :: Z Caqueta 735
ﬁ:ﬂ;zta :j: Guaviare 732
i Cundinamarca 729
Risaralda 536
Cérdoba 502 Cesar 699
Sucre 407 Putumayo 683
Santander 453 Sugre 668
Valle del Cauca a7 Bolivar 599
Tolima a5 Amazonas 566
Vichada 40.0 Choco 56.2
Chocé 301 San Andrés 503
Cundinamarca 371 La Guajira 495
Bogota 350 Magdalena 81
San Andrés 02 Narifio 429
Antioquia 250 Vichada s

ticiparon en las actividades realizadas en el periodo, a través de las
invitaciones enviadas por correo institucional. by €€ Paacl primer reporte del cuatrimestre comprendido por los me-

ses de enero a abril del afo 2024, se logré el estado del indicador en

6ptimo, donde se continuo con la aplicacién de estrategias de ahorro
y uso eficiente del recurso energia en las diferentes sedes y depen-
dencias del ICBF Norte de Santander, se dio intervencién prioritaria
71 3 Numero de kilovatios de energia consumidos por persona a los dafos presentados en las redes eléctricas, por otro lado men-

Cadigo del Indicador: A5-PA3-08. Estado del Indicador: Optimo. Area cionar que para finales de la vigencia 2023, se realizo el cambio de

del Indicador: Direccion Administrativa. Objetivo: Propender por man- 30 aires acondicionados viejos con gas R22 y defectuosos por aires
tener o disminuir el consumo per cépita de energia en la Sede de la \.acondicionados nuevos que evidencian un ahorro del recurso. ) J
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@icbfcolombiaoficial @ICBFColombia j @icbfcolombiaoficial ;ICBFCoIombia
Sede de la Direccién General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c - 75 01 8000 91 8080

PBX: (601) 437 7630 - Bogota - Colombia



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Planeacion y Control de Gestion

Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

7.14.

Porcentaje de cumplimiento en la implementacion de la
estrategia de participacion ciudadana

Cédigo del Indicador: PA-183. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Servicios y Atencién. Objetivo: Medir la imple-
mentacion de la Estrategia de Participacién Ciudadana, articulada con el
direccionamiento estratégico y la planeacion institucional, para dar cumpli-
miento a la garantia del derecho de la ciudadania a participar en el ciclo
de la gestion institucional Se puede ver que la regional obtuvo un avance
de 75.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte
de Santander queda en la posicién No. 2 de 33.

Risaralda 816
Guaviare 733
Casanare 667
Putumayo 625
Vaupés 571
Guainia 571
Caqueta 556
Tolima 556
Antioquia 500
Narifio 500
Sucre 500
Meta 500
Choco 50.0
Atlantico 500
La Guajira 455
Boyaca 29
Cauca 429
Cundinamarca 400
Vichada 38.1
Cérdoba 375
Santander 368
Magdalena 333
Huila 316
Bolivar 308
Valle del Cauca 286
Bogota 222
Quindio 22
Caldas 190
Cesar 176
San Andrés 167
Amazonas 167
Arauca 63

ne
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“ Se brindaron 3 orientaciones técnicas a los entes territoriales para
el funcionamiento de las mesas de participacion de nifos, nifias, ado-
lescentes a nivel territorial con el fin tener acceso directo al portafolio
de servicios y a la oferta institucional a nivel territorial a los municipios
de Cucuta. Tibu y la Gobernacién, asi como la realizacion del primer
encuentro de participacion ciudadana realizado en el municipio de los
Patios, asi como la conformacion de los comites de control social de
primera infancia, en San Juancito, Ocafna, Guamalito, Pamplona. y ffi-
nalmente se identifico experiencias exitosas y lecciones aprendidas
en la implementacién de los Comités de Control Social de las moda-
lidades de prevencion. cuyo objetivo Conocer y difundir los procesos
de control social que cuenten con experiencias exitosas y lecciones
aprendidas de las modalidades de prevencion en especial en la ciu-
Qad de Cucuta de la Asociacion del Cerro San Antonio. ,, /

7.15.

Porcentaje de cumplimiento de los criterios de evaluacion
establecidos para la implementacion de la Estrategia de
Compras Locales en las Regionales.

Cédigo del Indicador: A4-PA2-03. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Abastecimiento. Objetivo: Implementar la
Estrategia de Compras Locales al interior del ICBF, de acuerdo con lo
establecido en la Ley 2046 de 2020. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 84.0% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Norte de Santander queda en la posicién No. 18 de 33.
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Magdalena 1000 LNorte de Santander ] 023
Guaviare 1000 Casanare 66.0
Casanare 990 San Andrés 643
Caqueta 99.0 Arauca 525
Caldas 990 Tolima 519
Risaralda 990 Cesar 518
Bogota 9.0 Chocé 515
Quindio 970 Meta 508
Putumayo 950 Caqueta 500
Arauca 950 Guaviare 500
Narifio 94.0 Cundinamarca 492
Cesar 94.0 Bogota 490
Huila 930 Quindio 43
Sucre 930 Cauca 398
Antioquia 910 Amazonas 382
Amazonas 89.0 Huila 369
Boyaca 88.0 Narifio 365
[Norte de Santander | 840 Caldas 362
Santander 790 Putumayo 333
San Andrés 770 Sucre 251
Vichada 750 Magdalena 186
Guainia 750 Cérdoba 183
Cauca 750 Valle del Cauca 145
Tolima 720 Risaralda 123
Valle del Cauca 720 Vichada 104
Cérdoba 720 Atlantico 88
Meta 7.0 Antioquia 77
Cundinamarca 670 Bolivar 37
Atlantico 650 Guainia 37
Vaupés 65.0 Santander 29
Chocé 360 Boyaca 00
Bolivar 00 Vaupés 00
La Guajira 00 La Guajira 00

“ El resultado del indicador obedece a la gestion interinstitucional _

que se ha desarrollado con la Secretaria De Agricultura Departamen-
tal para lograr la implementacion de la ley 2046 de 2020.

“ El resultado OPTIMO del indicador en relacién con Porcentaje de
contratos y convenios liquidados se obtuvo de la siguiente manera:
Cada dependencia terminados los diferentes contratos celebrados en
71 6 Porcentaje de contratos y convenios liquidados de la Sede la Regional remite al grupo Juridico el proyecto de liquidacién para la

de la Direccion General y Direcciones Regionales revision y ajustes por parte de los abogados de contratacion, una vez
revisada la liquidacién, se procede a recolectar las correspondientes
firmas para dejar en firme dicha liquidacion y ser publicada en forma
oportuna en el Secop, todas estas actuaciones se lograron gracias

, ; al trabajo organizado y en equipo que con responsabilidad realizan
Cadigo del Indicador: PA-64. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Contratacion. Objetivo: Medir el cumplimiento
en la liquidacion de contratos y convenios terminados de la Sede de la abogados de contratacion del grupo juridico de la Regional encarga-
Direccién General y Direcciones Regionales. Se puede ver que la regional \ dos de este proceso. b -
obtuvo un avance de 93.3 % en el indicador y que, en el ordenamiento a
nivel nacional, Norte de Santander queda en la posiciéon No. 1 de 33.

todos los servidores publicos de las diferentes dependencias y los
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7.17.

Porcentaje de cumplimiento a la gestion del esquema de
seguimiento a la ejecucion

Coédigo del Indicador: PA-172. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Medir el cumplimiento
a la gestion del esquema de seguimiento a la ejecucion de la Direccion
de Primera Infancia Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
94.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte
de Santander queda en la posiciéon No. 19 de 33.

Guaviare
Sucre
Tolima
Bolivar
Caqueta
Casanare
Putumayo
San Andrés
Narifio
Cérdoba
Magdalena
Meta
Cesar
Risaralda
Bogota
Guainfa
Cundinamarca
Huila
[Norte de Santander |
Arauca
Cauca
Caldas
Amazonas
Vaupés
Atlantico
Boyaca
Valle del Cauca
Quindio
Vichada
Santander
Chocé
Antioquia
La Guajira

“ El resultado del indicador obedece al cumplimiento de todas las

actividades programadas en el mismo y en especial el cumplimiento
de la meta de verificaciones. ,,

7.18.

Porcentaje de Unidades de Servicio con cobertura 6ptima
en los servicios de atencion a la Primera Infancia.
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Codigo del Indicador: PA-192. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el porcentaje
de unidades de servicio con cobertura éptima en los servicios de atencion
a la primera infancia de manera mensual, de acuerdo con el reporte gene-
rado con base en la informacion registrada en el Sistema de Informacion
CUENTAME del total de usuarios vinculados a la fecha. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 98.1 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicion
No. 3 de 33.

Arauca
Caqueta
LNortede Santander |
Guainia
Guaviare
Meta
Cesar
Casanare
San Andrés
Putumayo
Tolima
Huila
Vichada
Risaralda
Magdalena
Amazonas
Boyaca
Santander
Sucre
Cundinamarca
Vaupés
Bolivar
Coérdoba
Narifio
Quindio
Chocé
Antioquia
Cauca
Valle del Cauca
Bogota
La Guajira
Atlantico
Caldas

“ El resultado de este indicador obedece a la buena gestion que

desde los Centros Zonales y la regional se ha venido realizando con
las EAS, en el cumplimiento de las coberturas en los diferentes ser-
vicios, sin embargo no se logra el 100 por cuanto se presenta cierres
de UDS de los servicios comunitarios. ,,
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7.19. Porcentaje de cumplimiento de los informes de
seguimiento post adopcion registrados en el Sistema de
Informacion Misional - SIM

Coédigo del Indicador: PA-41. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion
de informes de seguimiento post adopcién en el periodo establecido, de
acuerdo al numero de nifos, nihas y adolescentes adoptados, registrados
en el SIM. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 98.8 % en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander
gueda en la posicién No. 14 de 33.

Tolima 1000
San Andrés 1000
Guainfa 1000
Cesar 1000
Choco 100.0
Vaupés 1000
Guaviare 1000
Atlantico 997
Cérdoba 904
Valle del Cauca 9.3
Caqueta 991
Bogota 991
Boyaca 989
Narifio 988
Putumayo 98.7
Magdalena 986
Cauca 984
Quindio 98.0
Sucre 980
Caldas 7.8
Huila 97.2
Antioquia 9.9
Santander 969
Bolivar 9.8
Casanare 964
Cundinamarca 9.3
Arauca 9.2
Risaralda 960
Meta 947
La Guajira 94
Vichada 818
Amazonas 818
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“ El resultado del indicador para el corte del mes de JUNIO de
2024 en relacion al porcentaje de cumplimiento de los informes de
seguimiento post adopcion registrados en el SIM se encuentra al 100
estado optimo, gracias al control y el seguimiento semanal que se rea-
liza por parte de los profesionales de la Defensoria de Adopciones en
Comités de Adopciones y las actividades de Plan de accién con los
requerimientos realizados a las IAPA y Centros Zonales para envié de
informes post adopcion nacionales y extranjeros dejando constancias

\de ellos con su respectivo registro en SIM. ,, /

7.20.

Porcentaje de cumplimiento de la Gestion en el Plan Anual
de Adquisiciones realizada a través de la informacion
registrada en el Sistema de Informacion PACCO

Codigo del Indicador: PA-107. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccidén de Abastecimiento. Objetivo: Evaluar la calidad de
la informacion registrada en la programacién, contratacién y ejecucién del
Plan Anual de Adquisiciones, por parte de las Regionales y areas de la
Sede de la Direccion General en el sistema de informacion PACCO, para
brindar insumos al seguimiento oportuno de los recursos asignados para
adquirir bienes y servicios en el ICBF. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 99.0% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Norte de Santander queda en la posicién No. 21 de 33.
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060 de 2001 Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 99.1 % en

Cauca 1000 P . : :
EEEE 1000 el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santan-
Huila 1000 der queda en la posicion No. 8 de 33.
Cundinamarca 1000
Tolima 1000
Risaralda 1000
Meta 1000 Caqueta 996
Putumayo 1000 Cundinamarca 995
Valle del Cauca 1000 Boyaca 994
Caqueta 1000 Cesar 994
Narifio 1000 Huila 993
Antioquia 1000 Quindio 993
Casanare 1000 Meta 991
Bogota 1000 LNorte de Santander ] 91
Guainia 1000 Bolivar 990
Sucre 1000 Chocé 989
Chocé 1000 Atlantico 9838
San Andrés 990 Vaupés 988
Caldas 990 Cauca 987
Santander 99.0 Amazonas 987
INortede Santander ] o Casanare 986
Cesar 98.0 Tolima 983
Vaupés 950 Magdalena 983
Bolivar 0.0 Arauca 982
Cérdoba 9.0 Bogota 982
Atlantico 800 Caldas 980
Vichada 870 Putumayo 970
Guaviare 840 San Andrés %9
Amazonas 840 Sucre %68
Quindio 830 Guaviare 968
Arauca 820 Cérdoba 9.6
Magdalena 680 Narifio %8
La Guajira 520 Risaralda 957
Valle del Cauca 955
La Guajira 949
Santander 948

Antioquia 9.0
Guainia 017
“ El resultado del indicador en relacién al Porcentaje de cumpli-

miento de la Gestién en el Plan Anual de Adquisiciones realizada a
través de la informacion registrada en el Sistema de Informacién PAC- _

CO, obedece al buen desempefio de la Regional en la proyeccion de

los recursos asignados, la contratacion oportuna y avance en la eje- €€ e seguimiento realizado mensualmente a los Centro Zonales y
cucién. asi mismo, la articulacién entre las Areas que participan en el Grupos de la Regional, el cual permitié garantizar el oportuno trami-
proceso de contratacion y la calidad de la informacién en el sistema. te y gestion de los radicados y planillas en el Sistema ORFEO en
\,, ) cumplimiento del Acuerdo 060 de 2001, pero aun con toda la gestién

realizada no fue posible finalizar los 162.695 en su totalidad, por lo
cual quedaron sin finalizar 1.498 radicados en bandejas en el segun-

\do trimestre 2024. 2 J

7.21. Porcentaje de cumplimiento en la oportuna gestion y
tramite de los radicados y planillas en el sistema ORFEO

del ICBF 7.22. Porcentaje de uso de los sistemas de informacion en el

Cédigo del Indicador: A5-PA3-12. Estado del Indicador: Optimo. Area ICBF

del Indicador: Direccién Administrativa. Objetivo: Realizar seguimiento a

las Regionales, que permita garantizar el oportuno tramite y gestion de los ]

radicados y planillas en el Sistema ORFEO en cumplimiento del Acuerdo  Cédigo del Indicador: A11-PT3-02. Estado del Indicador: Optimo. Area
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del Indicador: Direccién de Informacion y Tecnologia. Objetivo: Evaluar
que todos los servidores publicos y contratistas, que hacen parte de los
procesos acordes con la dependencia del nivel regional, usen los sistemas
de informacién definidos por el ICBF Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 99.5% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Norte de Santander queda en la posicién No. 30 de 33.

La Guajira 1000
Vichada 1000
Guainfa 1000
Huila 100.0
Amazonas 100.0
Guaviare 1000
Magdalena 1000
Caqueta 1000
Cauca 1000
Putumayo 100.0
Quindio 1000
Caldas 1000
Vaupés 1000
Atlantico 1000
Cesar 1000
Chocé 100.0
Antioquia 1000
Cundinamarca 9.9
Tolima 9.9
Valle del Cauca 99.9
Narifio 9.8
Risaralda 9.8
Bogota 998
Sucre 997
Santander 99.7
Bolivar 997
Meta 99.7
Arauca 9.6
Cérdoba 9.5
Casanare 994
Boyaca 993
San Andrés 986
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“ Se obtuvo un resultado optimo resultados en la depuracién de
usuarios inactivos en los sistemas de informacién misional. Este lo-
gro ha sido confirmado por el reporte generado por la Subdirec-
cién de Sistemas Integrados de Informacién (SIM-SEVEN-KACTUS-
CUENTAME).Este proceso permite monitorear eficazmente a los
usuarios que tienen acceso a los sistemas, fortaleciendo asi la ges-
tion, seguridad y privacidad de la informacién, asi como los entornos
donde esta es tratada, gestionada, administrada y custodiada.Cabe
destacar la buena practica con el directorio activo y el oportuno re-
porte de desactivacion por parte de los Coordinadores y el rol G58
en la Regional, quienes han sido fundamentales en la actualizacién y

@antenimiento de la seguridad en cada una de nuestras sedes. ,,/

7.23.

Numero de municipios y departamentos acompanados en
el fortalecimiento de las instancias del SNBF

Coédigo del Indicador: PA-92. Estado del Indicador: Optimo. Area del In-
dicador: Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Objetivo:
Realizar el seguimiento al monitoreo del funcionamiento de las instancias
de decision, operacion, desarrollo técnico y participacion del SNBF en
el dmbito territorial. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
100.0% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte
de Santander queda en la posicién No. 17 de 33.
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Vichada 1000
Vaupés 1000
Guaviare 1000
Guainia 1000
Amazonas 100.0
San Andrés 1000
Putumayo 1000
Casanare 1000
Arauca 100.0
Atlantico 1000
Valle del Cauca 1000
Tolima 1000
Sucre 1000
Santander 1000
Risaralda 1000
Quindio 100.0
Narifio 100.0
Meta 1000
Antioquia 100.0
Magdalena 1000
La Guajira 1000
Huila 100.0
Choco 100.0
Cundinamarca 1000
Cérdoba 1000
Cesar 1000
Cauca 1000
Caqueta 1000
Caldas 1000
Boyaca 1000
Bolivar 1000
Bogota 1000

“ Se brind6 orientaciones a los secretarios técnicos de la MIAF y
CPS, sobre la elaboracién y aprobacién de los planes de accién del
CPS, MIAF, donde se incluy? las principales problematicas que afecta
a la ninez en los entes territoriales, en especial acciones de preven-
cion a favor de los nifios, nifias, adolescentes. Asi mismo, el monitoreo
del 100 de los entes territoriales a través de la elaboracion de los in-
Q}rmes cualitativos y cuantitativo del estado de los CPS Y MIAF. ”j

7.24. Porcentaje de cumplimiento en la ejecucion de los planes
de asistencia técnica realizada por la Direccion de Primera
Infancia y Direcciones Regionales para el mejoramiento de

la Educacion Inicial en el marco de la atencion integral.

Cédigo del Indicador: PA-249. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el cumpli-
miento de los planes de asistencia técnica realizada por la Direccién de
Primera Infancia y Direcciones Regionales para el mejoramiento de la
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Educacion Inicial en el marco de la atencion integral. Se puede ver que la
regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posiciéon No. 19
de 33.

Meta 1000
Santander 1000
Valle del Cauca 1000
Arauca 1000
Caldas 1000
Antioquia 1000
Cundinamarca 1000
Boyaca 1000
Vaupés 1000
Atlantico 1000
Choco 100.0
San Andrés 1000
Tolima 1000
Cesar 1000
Magdalena 1000
Putumayo 1000
Vichada 1000
Bogota 1000
Casanare 1000
Guainia 100.0
La Guajira 1000
Huila 100.0
Guaviare 1000
Sucre 1000
Caqueta 1000
Risaralda 1000
Narifio 1000
Cérdoba 073
Quindio 94.9
Amazonas 923
Bolivar 917
Cauca %08

“ El resultado del indicador obedece al cumplimiento de todas las

actividades programadas en el plan de asistencia técnica. ,,

7.25. Numero de municipios con acompainamiento a la gestion
para la atencion integral a nifios, nifias y adolescentes en
el marco de las politicas de primera infancia, infancia y
adolescencia

Codigo del Indicador: PA-250. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Obje-
tivo: Realizar el acompanamiento técnico a la gestion para la atencién
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integral a nifos, ninas y adolescentes en el marco de las politicas de pri-
mera infancia, infancia y adolescencia Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Norte de Santander queda en la posicion No. 10 de 20.

Vichada
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Guainia
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Putumayo
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Risaralda

| Norte de Santander

Narifio
Meta
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100.0
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Cédigo del Indicador: PA-50. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion Financiera. Objetivo: Medir la efectividad de la pro-
gramacion, distribucion y ejecucién del PAC - RECURSOS NACION asig-
nado para el pago de compromiso. Se puede ver que la regional obtuvo

un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Norte de Santander queda en la posicién No. 11 de 33.

Avances

“ Se brindaron orientaciones a los municipios priorizados San Ca-
lixto, El Tarra, Hacari, EI Carmen, Teorama, Tibu, Convencion, La Pla-
ya en el ciclo de gestion de las politicas pablicas de primera infancia,
infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar y la incidencia en pla-
nes de desarrollo territorial para la inclusién efectiva de la atencién
integral de la nifiez, adolescencia y familias, se profundizo sobre los
lineamientos de las politicas nacionales de Cero a siempre e infancia
Qadolescencia. ,,

J

7.26.

Porcentaje de ejecucion de PAC Recursos Nacion
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Avances

“ Se logré el cumplimiento de este indicador correspondiente al
mes de junio de 2024, para lo cual se realizaron las siguientes activi-
dades: 1, Se elabor6 cuadro en Excel que contiene la informacion del
PAC asignado para el mes, distribuido por Rubros y Dependencias de
acuerdo a la programacién de pagos PACCO establecida para el mes,
asi como las modificaciones efectuadas al mismo tales como adicio-
nes, reducciones y los valores cancelados. 2, Se envia diariamente
este seguimiento con los saldos a la fecha a los Grupos de la Regio-
nal y a los enlaces financieros para que hagan llegar oportunamente
las certificaciones para pago. 3. Una vez recibidas y verificado el cum-
plimiento de requisitos se procede a registrar la obligacion y orden de

Qago respectiva. J

7.27.

Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion de
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Vichada
Boyaca
Cauca
LNorte de Santander ]
Bolivar
Antioquia
Caqueta
Cesar
Arauca
San Andrés
Casanare
Tolima
Guainia
Putumayo
Chocé
Valle del Cauca
Cundinamarca
Huila
Caldas
Cérdoba
Bogota
Atlantico
Meta
Narifio
Quindio
Vaupés
La Guajira
Risaralda
Amazonas
Santander
Sucre
Magdalena
Guaviare

compromisos del presupuesto de acuerdo a la
programacion que realizaron las Regionales

“ Para alcanzar el cumplimiento del indicador Porcentaje de cumpli-
miento de la ejecucion de compromisos del presupuesto de acuerdo
a la programacién que realizaron las Regionales, se envia reportes a
los enlaces financieros y coordinadores de area los saldos de apropia-
cion y se revisan en Comité de Gestion Regional con el fin de iniciar
oportunamente los procesos contractuales. Se hace seguimiento per-

Coédigo del Indicador: A13-PE2-01. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Planeacién y Control de Gestién. Objetivo:
Medir el cumplimiento de la programacién presupuestal mediante la eje-
cucién de los compromisos por parte de las Regionales con el fin de
garantizar la ejecucion de los recursos y cuyo cumplimiento minimo al final
de la vigencia sea el nivel alcanzado en la vigencia anterior Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicion
No. 4 de 33.

Qane

nte en PACCO realizando los ajustes. ,,

/

7.28.

Numero de Areas o Regionales ICBF con quienes la
Direccion de Familias y Comunidades - DFC concerta 'y
desarrolla estrategias de asistencia técnica en materia de
enfoque conceptual y metodoldgico para la inclusién y
atencion a familias.

Codigo del Indicador: PA-153. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Familias y Comunidades. Objetivo: Realizar se-

guimiento a los procesos de didlogo, trasformacion mutua y construccion
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de acuerdos, en el marco de estrategias de asistencia técnica en materia
de enfoque conceptual y metodoldgico para la inclusién y atencién a fa-
milias, realizados entre la Direccién de Familias y Comunidades - DFC y
Areas o Regionales ICBF priorizadas. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Norte de Santander queda en la posicién No. 2 de 3.

Guaviare 1000
Norte de Santander 1000
La Guajira 1000

“ En el mes de Junio se concertaron espacios de asistencia en

Guias técnicas operativas comunidades étnicas y campesinas del Ca-
tatumbo los dias 05 y 27 de Junio de 2024 dando cumplimiento a in-
dicador. ,,

7.29.

Porcentaje de ninos, nifias y adolescentes a los cuales se
les resuelve su situacion legal dentro de los términos
definidos por la Ley.

Coédigo del Indicador: PA-32. Estado del Indicador: Optimo. Area del
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Indicador: Direccién de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion de
ninos, ninas y adolescentes a los cuales se les resuelve su situacién legal
dentro de los términos definidos por la Ley. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a
nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicion No. 17 de 33.

Cauca 1000
San Andrés 100.0
Quindio 1000
Caldas 1000
Vichada 1000
Narifio 1000
Magdalena 1000
Casanare 1000
Putumayo 1000
Vaupés 1000
Arauca 1000
Guaviare 1000
Valle del Cauca 1000
Caqueta 1000
Amazonas 1000
Bogota 1000
Huila 1000
Cesar 998
Atlantico 998
Bolivar 998
Cérdoba 998
Tolima 995
La Guajira 995
Antioquia 9.4
Meta 992
Sucre 9.1
Santander 989
Risaralda 989
Choco 987
Cundinamarca 984
Boyaca 9.7
Guainfa 635

Avances

“ El resultado del indicador en la Regional Norte de Santander pa-
ra el mes de JUNIO de 2024 en relacion con el porcentaje de nifios,
nifas y adolescentes a los cuales se les resuelve su situacion legal
dentro de los términos definidos por la Ley, tiene un resultado de 100
rango Optimo. Por lo anterior se dara continuidad a las asesorias y
acompafiamiento necesarios en la prestacion del servicio publico de
Bienestar Familiar en los Centros Zonales de la Regional en virtud de
la ruta del proceso administrativo de restablecimiento de derechos y

\Ia programacién del Plan de Asistencia Técnica vigencia 2024. ,, /
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7.30.

Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas
oportunamente

Cédigo del Indicador: PA-131. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Servicios y Atencion. Objetivo: Realizar el segui-
miento a la respuesta oportuna y congruente que se brinda a las peticiones
ciudadanas registradas en SIM, dentro de los términos legalmente esta-
blecidos. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander
queda en la posicién No. 11 de 33.

Magdalena 1000
Meta 1000
Chocé 100.0
Sucre 1000
Cesar 1000
Caqueta 1000
Casanare 1000
Huila 100.0
Cauca 1000
Cérdoba 1000
Caldas 1000
Vaupés 100.0
Boyaca 999
Atlantico 9.9
Santander 9.9
Risaralda 9.8
Valle del Cauca 99.7
Tolima 99.7
Bolivar 994
Guaviare 9.3
Bogota 993
Narifio 977
Quindio 971
La Guajira 968
San Andrés 96.0
Cundinamarca 955
Putumayo 937
Vichada 936
Amazonas 933
Guainia 921
Antioquia 912
Arauca 89.2

“ El resultado obedece al seguimiento permanente realizado para

la gestion y cierre de las peticiones de manera oportuna.Se brinda
asistencia técnica a nivel zonal frente a dudas e inquietudes. ,,
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7.31.

Porcentaje de actuaciones judiciales realizadas para el
saneamiento judicial de bienes.

Codigo del Indicador: A7-PA5-05. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Oficina Asesora Juridica. Objetivo: Conocer las actua-
ciones judiciales realizadas y ejecutadas para el saneamiento judicial de
bienes, con el objetivo de lograr el ingreso real y material de los bienes
a favor del Instituto Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
100.0% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte
de Santander queda en la posicién No. 4 de 20.

Chocd 1000
Cundinamarca 1000
Boyaca 1000

| Norte de Santander ] 00

Magdalena 1000
Cauca 1000
Santander 1000
Tolima 1000
Valle del Cauca 1000
Caldas 1000
Cérdoba 1000
Huila 1000
Bogota 1000
Casanare 1000
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Bolivar 100.0
Narifio 1000
Risaralda 970
Antioguia 896
Atlantico 529
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Avances

“ La Sede Naiconal informa al Coordinador Juridico y a los aboga-
dos las modificaciones de los procesos judiciales que son notificadas
al correo de la entidad, el Coordinador Juridico coordina con el apo-
derado responsable del proceso para que dentro de los términos esta-
blecidos se realice la actuacion procesal pertinente y se reporte en la
plataforma EKOGUI. Todas estas actuaciones se realizan de manera
oportuna, idonea y responsable los abogados encargados de dichos
procesos, lo que permite a la Regional alcanzar resultado 6ptimo en

\ éste indicador. » )

7.32.

Porcentaje de avance en el cumplimiento de la fecha
interna establecida para la incorporacion de registros
manuales en el SIIF nacion

Codigo del Indicador: A2-PA1-11. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccidn Financiera. Objetivo: Efectuar la planeacion del
proceso contable teniendo en cuenta la oportunidad de los registros reali-
zados por las direcciones regionales para la incorporacién de informacion
contable en el Sistema Integrado de Informacion Financiera - SIIF nacion
de acuerdo con los plazos socializados en el cronograma interno del Gru-
po de Contabilidad Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
100.0% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte
de Santander queda en la posicién No. 17 de 33.
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Vichada 1000
Vaupés 1000
Guaviare 100.0
Guainia 1000
Amazonas 1000
San Andrés 1000
Putumayo 1000
Casanare 1000
Arauca 1000
Atlantico 1000
Valle del Cauca 1000
Tolima 100.0
Sucre 1000
Santander 100.0
Risaralda 1000
Quindio 100.0
Narifio 1000
Meta 1000
Antioquia 1000
Magdalena 1000
La Guajira 1000
Huila 100.0
Choco 100.0
Cundinamarca 100.0
Cérdoba 1000
Cesar 1000
Cauca 1000
Caqueta 1000
Caldas 1000
Boyaca 1000
Bolivar 100.0
Bogota 1000

Avances

“ Para el cumplimiento del indicador se realizaron las siguientes
actividades: Seguimiento permanente de saldos con las diferentes
areas, registros manuales de los ajustes contables socilitados den-
tros de los términos establecidos para cada periodo y cumplimiento
del cronograma de cierre de registros contables manuales y presen-

\tacion de informes. ,, J
7.33. Porcentaje de niios, nifas y adolescentes con

caracteristicas y necesidades especiales presentados al
comités de adopciones, que logran tener una familia
asignada.

Cédigo del Indicador: PA-40. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Proteccién. Objetivo: Identificar la proporcion de
los nifos, nifas y adolescentes en situacion de adoptabilidad en firme,
por consentimiento o por autorizacién, CON caracteristicas y necesidades
especiales, que se les ha restablecido el derecho de tener una familia. Se
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puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y
que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la

posicion No. 19 de 30.
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\Adopciones. ,, j

7.34.

“ El resultado del indicador en la Regional con corte al mes de JU-
NIO de 2024 en relacién con el porcentaje de nifios, nifas y adoles-
centes con caracteristicas y necesidades especiales que logran tener
una familia asignada se encuentra al 100 estado Optimo, gracias a la
rigurosidad de las acciones que realiza el comité de adopciones so-
bre los nifos y nifias declarados en Adoptabilidad con caracteristicas
y necesidades especiales, con su inclusién en las estrategia del pro-
grama junto a la informacién relevante de los procesos comunicada
a la Subdireccién de adopciones para ampliacién de las posibilida-
des de adopcion, esto incluye coordinar acciones con las autorida-
des administrativas, operador y apoyo con la gestiéon de evaluacion
de especialistas en salud para clarificar diagnosticos y dudas en las
informacién de las fichas integrales enviadas a la Sub Direccién de

Porcentaje de jovenes bajo proteccion del ICBF que
acceden a programas de formacion para el trabajo y

desarrollo humano y/o educacion superior en el marco de

la iniciativa Proyecto suenos.

Cédigo del Indicador: PA-31. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Proteccién. Objetivo: Identificar la proporcién de
jovenes entre los 18 a 28 anos bajo proteccidn, que estan postulados a
programas de formacion para el trabajo y desarrollo humano y/o educacion
superior en el marco de la iniciativa de Proyecto suefios, y que se encuen-
tran vinculados a formacion para la vida. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a
nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicion No. 5 de 27.
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Guaviare 1000
Boyaca 1000
Caqueta 1000
Cesar 1000
[Norte de Santander ] w000
Bogota 1000
Arauca 100.0
Cordoba 1000
Atlantico 100.0
QUindiO 100.0
Bolivar 1000
Huila 100.0
Magdalena 1000
Tolima 1000
Cauca 1000
Casanare 1000
Sucre 100.0
Narifio 1000
Putumayo 1000
Chocé 100.0
Meta 923
Caldas 918
Risaralda 909
Valle del Cauca 885
Santander 851
Cundinamarca 729
Antioquia a8

“ El resultado del indicador obedece a la buenas préacticas que ac-

tualmente se lidera desde las diferentes autoridades administrativas
con apoyo de la regional para dar cumplimiento a la medicion de la
hoja de vida del indicador.

7.35.

Porcentaje acumulado de derechos de peticion atendidos
(gestion y cierre en SIM)

Coédigo del Indicador: A10-PT1-07. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direcciéon de Servicios y Atencién. Objetivo: Realizar se-
guimiento a los derechos de peticion acumulados de periodos anteriores,
que han sido gestionados inoportuna o inadecuadamente, de acuerdo a lo
establecido en la Guia de Gestion de PQRS Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a
nivel nacional, Norte de Santander queda en la posiciéon No. 5 de 33.
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Atlantico 1000
Valle del Cauca 1000
Meta 1000
Tolima 1000
Cérdoba 1000
QUindI'O 100.0
Santander 1000
Narifio 1000
Risaralda 1000
Choco 100.0
Magdalena 1000
Caldas 1000
Sucre 1000
Boyaca 1000
Caqueta 1000
Bogota 1000
Cauca 1000
Guaviare 100.0
Casanare 1000
Huila 1000
Cesar 1000
Bolivar 1000
Vaupés 1000
Amazonas 9.9
San Andrés 999
La Guajira 998
Putumayo 9.7
Cundinamarca 997
Vichada 9.2
Arauca 902
Antioguia 9.7
Guainia 956

“ El resultado obedece al seguimiento permanente realizado a las

peticiones que requieren agendamiento en SEAC. Se brinda asisten-
cia técnica a nivel zonal frente a dudas e inquietudes.

7.36.

Porcentaje de gestion de acciones de mejora

Codigo del Indicador: A13-PE2-05. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién de Planeacién y Control de Gestion. Obijetivo:
Medir y hacer seguimiento a la gestion de las acciones de mejora identifi-
cadas en la Sede de la Direccion General y Regionales de la entidad Se
puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y
que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la
posicion No. 5 de 33.
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Caqueta 1000
Sucre 1000
Tolima 1000
La Guajira 1000
Atlantico 1000
Coérdoba 1000
Bolivar 1000
Narifio 100.0
Huila 1000
Amazonas 1000
Antioquia 1000
Meta 1000
Cauca 100.0
Santander 1000
Risaralda 1000
Casanare 1000
Magdalena 1000
Quindio 100.0
Cesar 1000
Choco 1000
Boyaca 1000
Valle del Cauca 1000
Guainia 9.3
San Andrés 97.6
Cundinamarca 971
Vaupés 9.6
Caldas 958
Putumayo 933
Bogota 922
Vichada 896
Arauca 824
Guaviare 797

“ El resultado obedece a la gestion oportuna de las acciones de

mejora por parte de los responsables. Se realiza seguimiento men-
sual por parte del Grupo planeacion y sistemas de la oportunidad de
la gestion.

7.37. Porcentaje de nifios y nifias menores de 5 afios que
recuperaron su estado Nutricional que se encuentran en la
modalidad de Centros de Recuperacién Nutricional, CRN.

Cédigo del Indicador: M4-PM1-01. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Nutricién. Objetivo: Evaluar la recuperacion
del estado nutricional de los nifios y nifnas menores de 5 afios que ingresan
con desnutricion aguda o riesgo de padecerla, atendidos en la modalidad
de CRN, bajo los criterios establecidos por la Direccion de Nutricion. Se
puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y
que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la
posicién No. 4 de 9.
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Coérdoba 1000
Vichada 1000
Risaralda 1000
Norte de Santander 1000
Narifio 1000
Cesar %85
Vaupés 938
Chocé 937
La Guajira 205

Avances

“ Se logra un alcance éptimo del indicador, dado a la prestacion
adecuada del servicio teniendo en cuenta el manual operativo para la
Atencién, resol 2350 y demads lineamientos en pro de la recuperacion
adecuada de la desnutricién aguda, asi como el compromiso por el
equipo en la recuperacion oportuna de los beneficiarios, basados en

) )

\ética y trabajando dia a dia en pro de erradicar la desnutricién. ’

7.38.

Porcentaje de colaboradores nuevos con induccion virtual

Cédigo del Indicador: A1-PA4-05. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Gestion Humana. Objetivo: Medir el porcen-
taje de colaboradores nuevos que realizan la induccion virtual Se puede
ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en
el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicion
No. 7 de 33.
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Vichada 1000
Bolivar 1000
Guainfa 1000
Huila 100.0
Putumayo 1000
Guaviare 1000
Choco 100.0
Caldas 1000
Meta 1000
Cesar 1000
Quindio 100.0
Atlantico 1000
Caqueta 1000
San Andrés 1000
Santander 100.0
Cauca 1000
Narifio 100.0
Tolima 1000
Valle del Cauca 1000
Magdalena 1000
Bogota 1000
Casanare 100.0
Risaralda 1000
Cérdoba 1000
Vaupés 1000
Boyaca 9.7
Amazonas 900
Sucre 8.2
Cundinamarca 8.0
Antioquia 830
Arauca 700
La Guajira 405

“ De acuerdo a los ingresos de los servidores publicos y contratis-

tas durante el mes de julio, se logré el 6ptimo por cuanto realizaron
los cursos de acuerdo al proceso: contratistas: el curso de SST y plan-
ta: MIPG y transparencia, ley 1257 ,haciendo seguimiento semanal a
través del correo institucional. ,,

7.39. Porcentaje de niias, ninos y adolescentes victimas del
desplazamiento forzado por conflicto armado, en riesgo
inminente de desplazamiento o afectados por situacion de
desastre, con proceso de acompaifamiento psicosocial
por las Unidades Moviles

Cédigo del Indicador: PA-34. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion de
las ninas, ninos y adolescentes victimas del desplazamiento forzado por
conflicto armado, en riesgo inminente de desplazamiento o afectados por
situacion de desastre, con proceso de acompanamiento psicosocial por

BIENESTAR
FAMILIAR

las Unidades Méviles. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
100.0% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte
de Santander queda en la posicién No. 17 de 33.

Vichada 1000
Vaupés 100.0
Guaviare 1000
Guainia 1000
Amazonas 1000
San Andrés 100.0
Putumayo 1000
Casanare 1000
Arauca 1000
Atlantico 1000
Valle del Cauca 100.0
Tolima 1000
Sucre 1000
Santander 1000
Risaralda 1000
Quindio 1000
Narifio 1000
Meta 1000
Antioquia 1000
Magdalena 1000
La Guajira 1000
Huila 100.0
Chocd 100.0
Cundinamarca 1000
Cérdoba 1000
Cesar 1000
Cauca 1000
Caqueta 1000
Caldas 1000
Boyaca 1000
Bolivar 1000
Bogota 1000

“ Las Unidades Moviles ICBF Regional Norte de Santander en el
mes de JUNIO de 2024 realizaron acompanamiento psicosocial en
etapa de transicién en los municipios, Clicuta, Abrego, Ocafia y Sar-
dinata para un total de 109 nucleos familiares, de los cuales 338 son
nifos, nifas y adolescentes, a quienes se les ha adelantado proceso
de constatacién individual del estado de derechos, para un total de

Q25 personas. ,, /

7.40. Porcentaje de cumplimiento de compromisos adquiridos
en la Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Publicas

Codigo del Indicador: PA-98. Estado del Indicador: Optimo. Area del
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Indicador: Direccién de Planeacién y Control de Gestion. Objetivo: Hacer
seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos en los even-
tos de Rendicién de Cuentas y Mesas Publicas, dando respuesta de la
gestion institucional en el desarrollo de los espacios de didlogos participa-
tivos, entre el ICBF y las partes interesadas. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a
nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicion No. 2 de 3.

Caqueta 1000
Norte de Santander 1000
Guainia 00

“ La regional Norte de Santander a través de la Direccién Regional
y el Grupo de Planeacion y Sistemas, realiza el cumplimiento de los
compromisos adquiridos en la Rendicién Publica de Cuentas efectua-
da el 20 de junio de 2024, realizando analisis, consolidacion y retro-
alimentacion de las evidencias cargadas en el sharepoint enviado por
la Sede Nacional, logrando reportar de manera pertinente y oportuna,
el cual refleja cumplimiento del 100, para la vigencia 2024 en cuanto
a la rendicion publica de cuentas gestion 2023. con corte a junio de
los 4 cumplimientos adquiridos se logro registrar 2. No se cuenta con

@ realizacion de las mesas publicas de cada centro zonal. ,, /

ne
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7.41.

Porcentaje de reservas gestionadas

Cédigo del Indicador: A2-PA1-06. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion Financiera. Objetivo: Medir el Indice porcentual
de los pagos y liberaciones de la Reserva Presupuestal trasladada, con el
fin de evaluar la ejecucion de la Reserva constituida. Se puede ver que la
regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicion No. 5 de
33.

Tolima 100.0
Magdalena 1000
San Andrés 1000
Quindio 1000
[Norie de Santander ] 100
Huila 1000
Casanare 1000
Cauca 9.2
Guainia 985
Meta 8.1
Sucre 979
Boyaca 071
Bogota 955
Atlantico 953
Choco 942
Guaviare 937
Arauca 917
Cundinamarca 917
Cesar 863
Bolivar 863
La Guajira 73
Caqueta 712
Amazonas 684
Caldas 67.9
Santander 67.8
Vichada 66.8
Antioquia 647
Valle del Cauca 613
Narifio s7.9
Risaralda 517
Putumayo 513
Vaupés 389
Coérdoba 188

Avances

“ Para el cumplimiento del indicador se realizaron las siguientes
actividades: Seguimiento permanente a las reservas presupuestales
constituidas a diciembre 31 de 2023, envio permanente de correos
a los funcionarios y contratistas de apoyo financiero del G.A.T, envio
de correos y llamadas telefonicas a los supervisores de contratos pa-
ra la presentacién oportuna de las cuentas, liquidacién de contratos
y seguimiento mensual en comité de gestion regional, lograndose el
Qumplimiento del 100 del indicador. ,’ /
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7.42. Porcentaje de los ingresos proyectados por Aporte _

Parafiscal 3 % efectivamente recaudado

| “ Para lograr el cumplimiento de este indicado se desrrollaron las
Cédigo del Indicador: A2-PA1-05. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion Financiera. Objetivo: Medir el recaudo efectivo
acumulado mensual con relacion a la proyeccion de recaudo acumulada

siguientes estrategias:- Seguimiento mensual al Recaudo parafiscal 3
obtenido mediante el PILA.- Envio de correos y oficios a las entida-

definida para el periodo Se puede ver que la regional obtuvo un avance de des registradas en los Formatos de Recaudo reiterando el pago de
113.2% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte las saldos de las obligaciones con el ICBF.- Envio de correos y oficios
de Santander queda en la posicion No. 6 de 33. a las entidades registradas dentro del Plan Operativo presentado por
\Ia Oficina de Recaudo para la vigencia. ,, /

Guainfa 1213

Narifio 11856

Guaviare 177

Amazonas 17.3

Boyaca 1146

[Norte de Santander | 1132

Vichada 127

Casanare 123

La Guajira 1123

San Andrés 1108

Sucre 1102

Huila 1086

Bolivar 1077

Quindio 1074

Chocé 1065

Tolima 1058

Caqueta 1057

Cérdoba 1056

Arauca 1048

Santander 1037

Meta 1034

Risaralda 1030

Bogota 1026

Caldas 1024

Valle del Cauca 1023

Magdalena 1023

Atlantico 100.3

Antioquia 995

Cauca 989

Cundinamarca 98.0

Vaupés 935

Cesar 916

Putumayo 842
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