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1. Introduccidén

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) tiene co-
mo vision liderar la construccion de un pais en el que los nifos,
nifas, adolescentes y jovenes se desarrollen en condiciones de
equidad vy libres de violencias. Para el ICBF es fundamental pro-
mover la excelencia al interior de todos los procesos que ejecuta
la entidad. Por ello, no solo planificamos las metas y objetivos,
sino que contamos con un proceso de monitoreo y seguimiento a
la gestion institucional que permite conocer el desempefio frente
a las metas programadas. El objetivo es impactar en la mejora de
los procesos y los resultados.

La Direccidon de Planeacion y Control de Gestién a través de
la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion ha desarrollado el Sis-
tema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), el
cual permite la sistematizacion de los datos generados por los
procesos del ICBF y su evaluacion a través de salidas geren-
ciales (matriz del tablero de control, graficos gerenciales, entre
otros) que presentan conclusiones generales del comportamiento
nacional y regional de la gestién institucional de forma mensual.
Adicionalmente, la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion reali-
za un andlisis trimestral de la gestion institucional a través de los
Informes de Monitoreo Integral, los cuales son una herramienta
de consulta para la toma de decisiones en todos los niveles (Sede
Nacional, Regional y Zonal).

Los informes de monitoreo integral tienen como fuente los da-
tos consignados en SIMEI y exponen los analisis de los agregados
més importantes para el cumplimiento de la estrategia institucio-
nal. Los informes tienen como principio fundamental la claridad
y relevancia de la informacién para la promociéon de la mejora
continua en la prestacion del servicio de bienestar familiar. Este
documento es el informe del cuarto trimestre del ano de la Re-
gional Norte de Santander y se compone de seis secciones y un
anexo. La primera seccién introduccion, y las siguientes seccio-
nes exponen los resultados de la regional segln la perspectiva
priorizada: tablero de control, indicadores prioritarios, monitoreo al
Modelo de planeacioén y Sistema integrado de gestion y ejecucion
presupuestal.

La seccion del tablero de control expone los resultados de la
regional en el contexto nacional segun los criterios priorizados
(tiempo, comparaciones con otras regionales y resultados de los
centros zonales). La seccion del monitoreo al Modelo de planea-
cién y Sistema integrado de gestion detalla los resultados de la
regional como insumo para promover el sostenimiento y mejora
continua segun las normas adoptadas por el ICBF. En particular,
muestra los resultados segun las dimensiones del Modelo Inte-
grado de Planeacién y Gestion (MIPG), segln objetivos del Mapa

estratégico y segun el mapa de procesos del ICBF.

Es importante mencionar que a la fecha estan definidos 156
indicadores (aunque solamente bajan 54 a nivel regional). Cada
uno de los resultados se genera de acuerdo con la pertenencia de
cada indicador a una dimension, objetivo o proceso y de acuerdo
con su peso. El peso depende de si el indicador es del plan de
accion (estratégico) o de gestion (funcional) y, dentro de estas dos
categorias, si es de resultado, producto o gestion. En particular,
los estratégicos pesan mas que los funcionales y, dentro de am-
bas categorias, los de resultado pesan mas que los de producto
y estos Ultimos mas que los de gestion. El peso puede variar en
el tiempo debido a la inclusion o exclusién de indicadores, pero el
objetivo es mantenerlos constantes tanto como sea posible para
mantener la consistencia en las comparaciones. De esta forma,
con la identificacién y peso de los indicadores, se hacen prome-
dios ponderados para cada resultado.

La cuarta seccion expone cada uno de los indicadores criticos
y en riesgo que obtuvo la regional a la fecha de corte. En esa sec-
cién no son relevantes los pesos, no hay resultados agregados.
Para cada uno de los indicadores que la regional tenga en critico
0 en riesgo, se muestra su valor en Diciembre, un comparativo en
el tiempo y con otras regionales y el texto que la regional dispuso
sobre sus dificultades, estrategias y avances. El objetivo de esta
seccion es tener presente los indicadores prioritarios por mejorar.

El capitulo de ejecucion presupuestal expone los resultados
en términos de apropiacion vigente, compromisos y obligaciones,
relacién de obligaciones sobre apropiaciones, un comparativo con
la Sede Nacional y el total de regionales y un comparativo con la
vigencia del mismo corte del afio inmediatamente anterior.

La seccion de conclusiones consolida algunas recomendacio-
nes principales seguin el desempenfo de la regional y los criterios
de andlisis establecidos en el informe. Sin embargo, se reco-
mienda a las regionales que generen sus propias conclusiones
conforme el contexto que su operacion requiera.

Por ultimo, la séptima seccion es un anexo que, de forma
analoga a la seccion de indicadores prioritarios, muestra los in-
dicadores adecuados y 6ptimos. La informacién de fondo es la
misma, pero se muestra de forma mas breve. El analisis de cada
uno de los indicadores de la regional y su comparacion con otras
regionales, puede servir para contextualizar los hallazgos. Asi,
con las secciones cuarta y séptima se completa la visualizacion
de cada uno de los indicadores de forma individual y comparativa.
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2. Tablero de control

El tablero de control es el principal instrumento de monito-
reo institucional, compuesto por los indicadores de la Sede de
la Direccion General, regionales y centros zonales, los cuales
se encuentran clasificados de la siguiente manera: i) indicadores
estratégicos (plan de accién y plan indicativo), e ii) indicadores fun-
cionales (complementarios). Estos indicadores estan alineados a
la estrategia (Objetivos estratégicos, dimensiones y politicas MIPG
y Mapa estratégico) y a la gestién (mapa de procesos). Todos los
indicadores del tablero de control pueden ser medidos en los si- .-
guientes niveles: LS AR

sentido de corresponsabilidad de las mismas frente a los
procesos institucionales.

Grafica 1: Tablero de Control mensual en 2020. Regional
Norte de Santander.
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Nacional: Cuando el resultado depende del area de la se-
de de la Direccién General responsable del indicador.

Avance (%)
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= Regional: Cuando el resultado depende del area de la se-
de de la Direccion General responsable del indicador, y de R
las regionales que apliquen.

Zonal: Cuando el resultado depende del area de la sede
de la Direccién General responsable del indicador, de las
regionales y centros zonales que apliquen.

Transversal: Cuando el resultado depende de las areas
de la sede de la Direccion General, teniendo en cuenta el
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FUENTE: Sistema Integral de i y

(SIMEI), ICBF.

Gréfica 2: Plan de Accion, Plan Indicativo y Tablero de Control. Colombia. Dic. 2020.
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Los mapas anteriores muestran de forma grafica, para cada Gréfica 4: Tablero de Control y Plan de Accion en las
regional del pais, el comportamiento del Plan de Accion, Plan In- regionales del pais. Dic. 2020.
dicativo y Tablero de Control al cierre del mes de Diciembre del

presente afo. La Gréfica [1] muestra, solamente para la regional, Tablero de control
los valores en cada uno de los doce meses del ano. La Grafica caq:eté 996
. . . . Nari 98.9
|§| muestra el porcentaje de avance, en Diciembre, para los indi- — 972
cadores del Plan de Accion, Plan Indicativo y Tablero de Control. g:f:: o
La regional Norte de Santander obtuvo 95.9% en el Tablero de Tolima 071
Control, 97.0 % en el Plan de Acci6n y 93.9 % en el Plan Indicativo S::;:;e o
(n6tese que los puntos finales de la Grafica [1| coinciden con los Magdalena %2
L ee , L e . [Norte de Santander | 95.9
de la Grafica[3). Ademas, la Grafica [8|muestra el avance regional. Atntico o8
Destacamos el buen comportamiento de la regional debido a que Eﬂ}l‘;’“"‘y" o
tiene un avance de mas del 95 % en el tablero de control. Cesar 9.7
Boyaca 955
Casanare 95.3
Santander 95.3
Chocé 946
Meta 94.6
L . : Quindio 94.4
Grafica 3: Tablero de Control. Dic. 2020. Risaralda o
Arauca 93.6
Guainia 93.2
g Sucre 931
Coérdoba 93.1
Antioquia 93.0
Bolivar 92.3
w | Bogota 92.1
¢ Cundinamarca 92.0
San Andrés 90.8
Amazonas 89.3
La Guajira 85.9
& Vichada 828
Plan de Accion
8 Caqueta 99.7
Tablero de control Plan de accion Plan Indicativo Valle del Cauca 99.3
[ Regional Narifio 99.2
Vaupés 99.1
FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacién Institucional (SIMEI), ICBF. 97.0
Caldas 96.7
Cauca 96.7
Tolima 96.6
Atlantico 96.1
Magdalena 95.8
Putumayo 95.5
Guaviare 95.4
Boyaca 95.4
Casanare 95.1
Choco 95.0
Guainia 94.3
Cesar 94.2
Risaralda 94.1
H H Huila 94.1
2.1. Comparatlvo entre reglonales Santander 05
Quindio 93.2
Coérdoba 92.8
Meta 92,6
» Sucre 92.6
En esta subseccion se muestra el resultado en el Tablero de ggg\ﬁ; 20
Control y en el Plan de Accion de la Regional Norte de Santander Cundinamarca o10
comparado con otras regionales. La Gréfica|7_1| muestra el resultado ﬁfgfj:'a o
de todas las regionales (el de Norte de Santander resaltado en co- San Andrés %05
. . - . . mazon; 89.6
lor rojo), organizadas de mayor a menor segun su valor. Si bien el Vichadaas 8.1
desempefo de cada regional se debe a condiciones particulares, LaGuajira 848
tener presente los resultados de todas, y analizar la informacion FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacién Institucional (SIMEI), ICBF.
en contexto, permite ubicarse en el mapa de los desempenos.
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Ordenamiento nacional: La regional Norte de Santander es
la No. 5 en el Plan den Accion, es la No. 7 en el Plan Indicativo y
es la No. 10 en el Tablero de Control, entre las 33 regionales.

La Grafica [5] compara a la Regional Norte de Santander so-
lamente con regionales cercanas en poblacion total (Norte de
Santander se clasifica en uno de cinco grupos segun numero de
habitantes en el ano 2018). Por otro lado, la Gréfica|§| compara
a Norte de Santander con regiones cercanas segun las regiones

naturales de Colombia (Norte de Santander queda en uno de
seis grupos segun las regiones definidas en el Plan Nacional de
Desarrollo, con dos modificaciones, que permiten comparaciones
mas numerosas: Santander se incluye a la regién Central y San
Andrés a la region Caribe). Con estas dos graficas, se puede sa-
ber el desempefio relativo de Norte de Santander con dos grupos
de regionales con las que comparte algunas caracteristicas.

Gréfica 5: Tablero de Control y Plan de Accion. Grupo segtin poblacion. Dic. 2020.

Tablero de Control

Plan de Accion

Cauca 97.2 | Norte de Santander | 97.0
Tolima 97.1 Cauca 96.7
Magdalena 96.2 Tolima 96.6
Norte de Santander 95.9 Magdalena 958
Huila 95.7 Boyaca 95.4
Cesar 957 Cesar 942
Boyaca 955 Huila 941
Cérdoba 931 Cérdoba 9238
FUENTE: Si Integral de (SIMEI), ICBF.

Gréfica 6: Tablero de Control y Plan de Accion.

Tablero de Control

Grupo segun regiones naturales. Dic. 2020.

Plan de Accion

| -

Tolima 96.6

Boyaca 954
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Santander 935

Bogota 921

Cundinamarca 910

Tolima 971 |Nurte de Santander
Norte de Santander | 95.9
Huila 95.7
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Santander 953
Bogota 921
Cundinamarca 920
FUENTE: Si Integral de

(SIMEI), ICBF.
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2.2. Resultados de los centros zonales de la
Regional

El Centro Zonal es la dependencia encargada de desarrollar
dentro de su area de influencia la coordinacion del Sistema Na-
cional de Bienestar Familiar, coordinar la prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar y la implementacion de la politica de
proteccién integral de la primera infancia, la nifez, la adolescen-
cia, el bienestar de las familias y comunidades, y el desarrollo del
sistema de responsabilidad penal para adolescentes.

La Gréfica [7] muestra los resultados en Tablero de Control y
Plan de Accion de cada centro zonal de la Regional Norte de
Santander. Los resultados estan organizados de mayor a menor
segun el valor de cada centro zonal. De los 6 centros zonales
(con informacion) de la regional Norte de Santander, 6 estan en
nivel satisfactorio con resultados superiores al 90 % en el tablero
de control. Este resultado muestra que la mayoria (mas del 70 %)
de los centros zonales estan en satisfactorio y muestra el buen
desempefio de la regional

Gréfica 7: Centros Zonales. Dic. 2020.

Tablero de Control

CZ Pamplona 1000
CZ Ocana 1000
CZ Cucuta 1 1000
CZ Tibu 100.0
CZ Cucuta 2 98.9
CZ Cucuta 3 9.7
FUENTE: Si: Integral de

Plan de Accion

CZ Tibu 100.0

CZ Cucuta 1 100.0

CZ Pamplona 1000

CZ Ocana 1000

CZ Cucuta 2 1000

CZ Cucuta 3 958
(SIMEI), ICBF.
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2.3. Resultados por areas

La Grafica [8] muestra el desempefio de los indicadores dis-
ponibles al corte, segln el area lider del indicador, en la regional
Norte de Santander. Estan organizados segun su valor, de mayor
a menor. El area con mayor avance (M2) obtuvo 100.0% y se
muestra en la parte de arriba de la gréfica. El area con menor
avance (M3) obtuvo 60.0% y se muestra en la parte baja de la
grafica.

La Grafica [9] presenta cuantos indicadores aplicaron por area
de acuerdo al rango de valoracién (critico, en riesgo, adecuado
y 6ptimo) . Ademas, muestra el total de indicadores por area ,
incluyendo los indicadores que al corte no aplicaron.

Gréfica 8: Resultados por areas. Dic. 2020.

Comunidades

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Grafica 9: Conteo de indicadores por areas. Dic. 2020.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico
Al 3 E 1 AL 0 AL o
AL0 2 1 AL0 0 A10 o
ALl 2 All 0 All 0 All o
AL3 5 Al13 o A13 o A13 0
Al4 2 Al4 0 Al4 0 Al4 0
AlS 1 Al5 0 Al5 0 AlS o
A2 5 A2 0 A2 0 A2 o
A4 1 A4 o A4 o A4 0
AS 3 AS 0 AS 0 E 1
A6 2 PE 1 A6 0 A6 o
AT 2 AT 0 AT 0 AT 0
M1 a4 2 M1 1 M1 0
M2 2 M2 o M2 o M2 0
M3 0 M3 0 M3 1 M3 o
M4 4 M4 0 M4 0 M4 o
M5 5 M5 o M5 o M5 0
Total 43 Total 5 Total 2 Total 1
FUENTE: Si: Integral de
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3. Indicadores Prioritarios (criticos y en riesgo)

En esta seccion se expone cada uno de los indicadores que
obtuvieron calificacion de critico y en riesgo en el corte de Di-
ciembre de 2020. El objetivo es resaltar estos indicadores para
ayudar a la identificacion de las causas del incumplimiento y (de
ser posible) a la eficaz implementacion de acciones necesarias
para corregir el estado actual del indicador y el mejor desempeno
de los procesos que este mide.

Los indicadores se priorizan segun su resultado y se exponen
en subsecciones independientes. Cada una tiene informacion del
indicador critico y en riesgo de la regional y una comparacion con
el resto de regionales. Primero, se muestra el nombre, cddigo,
estado y objetivo institucional del indicador. Luego, hay un mapa
y una grafica de barras con la informacién de todas las regionales

del pais para el corte de Diciembre de 2020. El objetivo de la
comparacion es que la Regional tenga presente cémo esta res-
pecto de otras. La subseccién de cada indicador también expone
el comportamiento temporal del indicador para la Regional. Por
ultimo, se reproduce el texto que dispuso la regional sobre sus
avances, dificultades y estrategias.

La divulgacion de cada indicador critico y en riesgo, de su
comparacion regional y temporal y de sus avances, dificultades
y estrategias tiene como objetivo de que todos los lectores de
este documento, y no solamente los encargados del monitoreo,
puedan hacerse facilmente una idea del estado e importancia de
cada indicador.
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3.1.  Numero de metros cubicos de agua
consumidos por persona

Grafica 10: Prioritario No. 1. Colombia.

fo

Optimo
Adecuado
Enriesgo
Critico

No data

FUENTE: Sistema Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Nimero de metros cubicos de agua
consumidos por persona

Cadigo del Indicador: A5-PA3-07

Estado del Indicador: Critico

Area del Indicador: Direccién Administrativa

Objetivo: Propender por mantener o disminuir el consumo per
capita de agua en la Sede de la Direccién General y las Regiona-
les del ICBF, frente a los consumos percapita establecidos

Grafica 11: Prioritario No. 1 en las regionales.

[Norte de Santander ] 2750
Vichada 126.7
Cundinamarca 100.0
Casanare 100.0
Valle del Cauca 100.0
Tolima 94.1
Coérdoba 92.0
Magdalena 885
Quindio 85.7
Bogoté 813
Boyaca 7738
Guainia 76.9
La Guajira 714
Caqueté 69.2
Meta 69.2
Guaviare 66.7
Arauca 66.7
Sucre 64.0
Caldas 60.9
Antioquia 609
Santander 58.3
Risaralda 55.0
Huila 53.3
Atlantico 50.0
Bolivar 465
Narifio 348
Cesar 29.3
Cauca 256

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional
Norte de Santander esta resaltada en color rojo. Se puede ver que
la regional obtuvo un avance de 275.0 % en el indicador y que, en
el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la
posicién No. 1 de 28.

Grafica 12: Prioritario No. 1 en el tiempo.

200 250 300
L L L

Avance (%) A5-PA3-07

150
L

La Grafica [{2] muestra la evolucién del indicador durante los
meses del cuarto trimestre (siempre y cuando haya medicién en
esos meses). La gréafica permite ver cuando se ha medido y como
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador
se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional
sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
dor.

“ No aplica ,,

Dificultades

100

925 %0

T T T
Ene Feb Mar

FUENTE: Sistema Integral de i y

T T T T T T T
Abr May Jun Jul Ago Sep Oct

(SIMEI), ICBF.
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3.2. Porcentaje de nifas y ninos en Primera Gréfica 14: Prioritario No. 2 en las regionales.
Infancia que cuentan con atenciones
priorizadas en el marco de la atencién

integral. Guainia %8

Cagueta 92.3

Vaupés 911

Valle del Cauca 88.5

Casanare 86.2

Gréfica 13: Prioritario No. 2. Colombia. Risaralda 859
Narifio 85.8

g& Caldas 856
Magdalena 766

San Andrés 73.9

Cundinamarca 7256

Quindio 725

Boyaca 70.9

Cauca 704

Atlantico 69.1

, Tolima 68.9

!::;::m La Guajira

Meta 61.1

FUENTE: Sistema Integral de i y Evaluacio itucional (SIMEI), ICBF. Santander 57.7
Guaviare 57.4

Sucre 57.3

Bogota 55.9

Nombre del Indicador: Porcentaje de nifias y nifios en Prime- Huila %8
ra Infancia que cuentan con atenciones priorizadas en el marco Amazonas 51.9
de la atencion integral. Cérdoba 50.2
Bolivar 482

Cddigo del Indicador: PA-178 Putumayo 436
Antioquia 403

Estado del Indicador: En riesgo Choco 80
Vichada 37.0

Area del Indicador: Direccion de Primera Infancia Alalta e
Cesar 321

Objetivo: Conocer el porcentaje de nifos y nifas en servicios
de educacion inicial en el marco de la atencién integral que reci- FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacién Institucional (SIMEI), ICBF.
ben 6 0 mas atenciones priorizadas.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de dor.
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional
Norte de Santander esta resaltada en color rojo. Se puede ver que
la regional obtuvo un avance de 70.1 % en el indicador y que, en
el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la
posiciéon No. 15 de 33.

“ El resultado de este indicador obedece a que de los 37245 bene-
Gréfica 15 Prioritario No. 2 en el tiempo. ficiarios con educacic’)r.l inicial :?‘olf) cumplen 12368 es decir que 24877
no cumplen con atenciones priorizadas todo esto a que en el momen-
764 to de la medicion se tuvo en cuenta las atenciones que van de la mano
con la toma nutricional y que habilitan el registro en el sistema de las
] otras atenciones como lo son vacunacion, carnet de salud, carnet de
crecimiento y desarrollo, no permitiendo registrar la informacién en el
@édulo de seguimiento nutricional. /

60
I

Avance (%) PA-178
55
|
o
Y J

Dificultades

50
I

“ ”"La Emergencia sanitaria por COVID -19 que generé el aislamien-

to obligatorio y flexibiliz6 el servicio para la atencién por medio de se-

guimiento telefonico, entrega de material educativo, entregas de racio-

nes para preparar con el fin no tener contacto directo con la primera

infancia. Ademas, el sistema de informacién CUENTAME no permi-

Ene Feb Mar  Abr  May Jun  Jul  Ago Sep Oct Nov  Dic te el registro de las atenciones como vacunacion, afiliacién a salud

Mes y crecimiento y desarrollo, si no se ingresa la toma nutricional, afec-

tando directamente el indicador PA-178 (atenciones), el cual depende
del registro del indicador M1-PM1-02 (seguimiento nutricional).

FUENTE: Sistema Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF. \,, /

w4 3.

Estrategias
La Gréfica [18] muestra la evolucién del indicador durante los
meses del cuarto trimestre (siempre y cuando haya medicion en

esos meses). La gréfica permite ver cuando se ha medido y cémo €€ A 1a fecha se vienen realizando los seguimientos necesarios pa-
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador ra el cumplimiento de las atenciones, por medio de gestiones con los
se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional entes territoriales y cooperantes internacionales. Se continuaran for-
sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica- \ laleciendo las alianzas estratégicas con las entidades del SNBF. ”/
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3.3. Numero de familias con personas con Gréfica 17: Prioritario No. 3 en las regionales.
discapacidad beneficiarias de
acompanamiento familiar psicosocial

Cundinamarca 13556
Santander 109.2
Guaviare 100.0
Sucre 100.0
Grafica 16: Prioritario No. 3. Colombia. BOYaC,‘"‘ 1000
Quindio 100.0
" Magdalena 100.0
Amazonas 1000
Antioquia 100.0
La Guajira 100.0
Atlantico 100.0
Choco 100.0
Tolima 100.0
Meta 100.0
San Andrés 100.0
Cauca 100.0
s Cesar 1000
! . Caqueta 100.0
FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF. Narifo 100.0
Guainia 100.0
Huila 100.0
Arauca 100.0
Casanare 100.0
Nombre del Indicador: Nimero de~familias con personas con Putumayo 100.0
dﬁslc:apacidad beneficiarias de acompafnamiento familiar psicoso- Bogota 1000
o Caldas 100.0
Vichada 100.0
Cddigo del Indicador: M3-PM1-01 Bolivar 000
Vaupés 90.9
Estado del Indicador: En riesgo [Norie de Sanfandler %08
Valle del Cauca 90.6
Area del Indicador: Direccion de Familias y Comunidades Cordoba 8o
Risaralda 86.0
Objetivo: Realizar seguimiento a las familias con personas
con discapacidad que han recibido acompanamiento familiar psi- FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

cosocial
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional dor.
Norte de Santander esta resaltada en color rojo. Se puede ver que
la regional obtuvo un avance de 90.8 % en el indicador y que, en

el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la
posicién No. 30 de 33. D

“ Se verificé reporte huellas mes de Diciembre donde se registran

Grafica 18: Prioritario No. 3 en el tlempo. las familias vinculadas con Tipo de Acompanamiento con Discapa-

cidad un total de 109 familias. Se generaron las alertas al operador

90.8 90.8 90.8 90.8 90.8

frente al cumplimiento de la Meta regional . Se analizé la informacién

90
I

de consistencia de familias vinculadas a la modalidad. Se remitio la
s | informacion en el formato de seguimiento y huellas a la Direccion de
\Familias y Comunidades. ,, /

7 Dificultades

“ El 24 de septiembre 2020 se realizé Otrosi Modificatorio y se de-
fini6 la Meta a 109 Familias. Es de precisar que a corte de 30 de Junio

70
I

Avance (%) M3-PM1-01
60
|

de 2020 segun indicaciones de la Direccion de Famillias y comunida-

des se cerraron los tiempos para hacer ajustes a las Hojas de vida

T T T T T T T T T T T
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Mes

de los indicadores por lo que no fue posible realizar los respectivos

qustes a la meta social de Discapacidad. ,, /
FUENTE: Sistema Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF. .
Estrategias

La Gréfica |E| muestra la evolucion del indicador durante los “ Se realiz6 contacto con la Direccién de Familias y Comunidades
meses del cuarto trimestre (siempre y cuando haya medicién en y se recibié la comunicacién que no es posible hacer los cambios a
esos meses). La gréafica permite ver cuando se ha medido y como la Meta Social de 109 familias con discapacidad, debido a que la hoja
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador de vida de los indicadores se podian ajustar hasta el 30 de junio de
se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional 2020. 99
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4. Monitoreo al Modelo de planeacidn y Sistema integrado de gestion

El Sistema Integrado de Gestion (SIGE) del Instituto Colom-
biano de Bienestar Familiar (ICBF) es una herramienta gerencial
la cual tiene el propdsito de promover y facilitar la mejora conti-
nua en la gestién, orientada a lograr el impacto en los actuales y
nuevos servicios que se prestan a los nifos, ninas, adolescentes,
jovenes y familias colombianas.

4.1. Resultados por dimensiones MIPG

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon (MIPG) es una
herramienta que simplifica e integra los sistemas de desarrollo
administrativo para hacer los procesos dentro de la entidad mas
sencillos y eficientes; la cual opera a través de la puesta en mar-
cha de siete dimensiones: 1. Talento Humano; 2. Direccionamiento
Estratégico y Planeacién; 3. Gestion con Valores para Resultado;

A continuacion se presenta el monitoreo de los diferentes
agregados: dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), objetivos del Mapa estratégico y resultados por
procesos. Estas agregaciones sirven como insumo para asegurar
la implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado
de Gestién.

4. Evaluacion de Resultados; 5. Informacion y Comunicacién; 6.
Gestion del Conocimiento e Innovacién y 7. Control Interno.

Cada dimension funciona de manera articulada e intercomuni-
cada, y en ellas se agrupan las politicas de gestién y desempefo
institucional por area que permiten que se implemente el modelo
de manera adecuada. A continuacion, se presenta el modelo de
operacion:

Grafica 19: Dimensiones MIPG.

Interno

Gestion del
Conocimiento
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control )
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La Gréfica [20 muestra el resultado de los indicadores, dispo- ~ Grafica 20: Resultados, dimensiones MIPG. Dic. 2020.
nibles al corte, para cada dimension MIPG de la regional Norte
de Santander. Estan organizados segln su valor, de mayor a me-
nor. La dimensiéon con mayor avance (Talento Humano) obtuvo
100.0% y se muestra en la parte de arriba de la grafica. La de 1000
menor avance (Gestiéon con valores) obtuvo 96.3% y se muestra
en la parte baja de la gréfica.

La Grafica [27] expone cuantos indicadores quedaron para ca-
da rango de valoracion (critico, en riesgo, adecuado, 6ptimo) por
cada dimension. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo
los indicadores que a la fecha no aplican).

100.0

FUENTE: Si Integral de i y i6 ituci (SIMEI), ICBF.

Gréfica 21: Conteo de indicadores por dimensiones MIPG. Dic. 2020.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total

Eval. para el resultado 3 Eval. para el resultado 0 Eval. para el resultado 0 Eval. para el resultado 0 Eval. para el resultado 0 al. para el resultado 3

Gestion con valores 17 tion con valores 2 Gestion con valores a8 Gestion con valores 0 Gestion con valores 0

Talento Humano 2 Talento Humano [ Talento Humano 0 Talento Humano [ Talento Humano 0 alento Humano 2
Total 22 Total 2 Total 1 Total [ Total 0 Total 25
FUENTE: Si: Integral de i y ion Institucional (SIMEI), ICBF.
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4.2. Mapa estratégico El planteamiento estratégico de la Entidad toma como insumo las
necesidades del entorno; por lo tanto, tiene un horizonte cuatrienal
La planificacion estratégica del ICBF tiene como fin superior ase- y otro anual. Uno de los resultados de su planificacion cuatrienal
gurar el cumplimiento de las funciones atribuidas por ley relacio- es el mapa estratégico 2019 - 2022.
nadas con la proteccién de la nifiez, la adolescencia y sus familias.

Grafica 22: Mapa estratégico.

Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022

Nuestros Valores

ar intervenciones

tes y de calidad,
resultados a nivel nacional
yl I, ap le | uso

onar recursos financieros .

ales v

para maximi &

,la innovacion, el
continuay

S
®

humano.
Compromiso
Diligencia

BIENESTAR
FAMILIAR

www.icbf.gov.co
£ icBFcolombia £2 @icBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 473 7630



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccién de Planeacién y Control de Gestion
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

El futuro

o
\) Gobierno

de Colombia
BIENESTAR
FAMILIAR

es de todos

&

Grafica 23: Resultados, Mapa estratégico. Dic. 2020.

La Gréfica muestra el resultado de los indicadores, dis-
ponibles al corte, segun los objetivos del mapa estratégico de
la regional Norte de Santander. Estan organizados segln su va-
lor, de mayor a menor. El objetivo con mayor avance (8) obtuvo
100.0% y se muestra en la parte de arriba de la grafica. El de
menor avance (6) obtuvo 77.0 % y se muestra en la parte baja de
la gréfica.

100.0
100.0

La Grafica expone cuantos indicadores quedaron en ca-
da rango de valoracion (critico, en riesgo, adecuado, éptimo) por
cada objetivo estratégico. Es decir, es un conteo de indicadores
(incluyendo los indicadores que a la fecha no aplican).

100.0

FUENTE: Si Integral de Monit y (SIMEI), ICBF.
Gréfica 24: Conteo de indicadores segun Mapa estratégico. Dic. 2020.
Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
Ob. 1 15 Il 2 Ob. 1 2 Ob. 1 0 Ob. 1 1 - 20
Ob. 2 6 Ob. 2 0 Ob. 2 0 Ob. 2 [ 0Ob. 2 1 . 7
Ob.3 6 Ob. 3 o Ob. 3 0 Ob. 3 0 Ob. 3 0 . 6
Ob. 5 11 I 3 Ob. 5 0 Ob.5 0 Ob. 5 0 - 14

Total 43 Total 5 Total 2 Total 1 Total 3 Total 54
FUENTE: Si (SIMEI), ICBF.
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4.3. Resultados por procesos delo de operacion por procesos, el cual es considerado como el
elemento base de la mejora e innovacion institucional.
El ICBF desde el afio 2012 ha visto la importancia del enfoque
por procesos ya que considera que al entender y gestionar sus
acciones como procesos interrelacionados dentro de un mismo A continuacion, se presenta el mapa de procesos que lo inte-
sistema se alcanzan resultados coherentes y previsibles de forma gran dieciséis procesos, clasificados en Estratégicos, Misionales,
mas eficaz y eficiente. Actualmente, el ICBF cuenta con un mo- Apoyo y Evaluacion.

Grafica 25: Mapa de procesos.
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La Grafica [26] muestra el resultado de los indicadores, dis- Gréfica 26: Resultados, Mapa de Procesos. Dic. 2020.

ponibles al corte, segun los procesos de la regional Norte de
Santander. Estan organizados segln su valor, de mayor a menor.
El proceso con mayor avance (PT3) obtuvo 100.0 % y se muestra
en la parte de arriba de la grafica. El de menor avance (PA3) ob-
tuvo 81.5% y se muestra en la parte baja de la gréafica.

100.0
100.0
100.0
100.0

100.0

La Gréfica [27] expone cuéntos indicadores quedaron en ca-
da rango de valoracién(critico, en riesgo, adecuado, 6ptimo) por
proceso. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo los
indicadores que a la fecha no aplican).

100.0

100.0

100.0

100.0

ativos 815

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Grafica 27: Conteo de indicadores por Mapa de Procesos. Dic. 2020.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
PAL 5 PAL 0 PA1 0 PAL 0 PAL 0 5
PA2 3 @z 1 PA2 0 PA2 o PA2 0 4
PA3 3 PA3 0 PA3 0 HB i PA3 0 4
PA4 g H&l 1 PA4 0 PA4 0 PA4 1 5
PAS 2 PAS o PAS 0 PAS 0 PAS 1 3
PE1 2 PE1 0 PE1 0 PE1 0 PE1 0 @1 2
PE2 2 PE2 ) PE2 0 PE2 0 PE2 0 @2 2
PEV2 il PEV2 [ PEV2 0 PEV2 0 PEV2 0 |}7’EV2 i
PEV3 1 PEV3 ) PEV3 0 PEV3 o PEV3 0 H;'EVS 1
PM1 9 ‘ 2 PM1 2 PM1 0 PM1 i PM1 14
PM2 5 PM2 [ PM2 0 PM2 0 PM2 0 5
PT1 2 ‘l 1 PT1 0 PT1 0 PT1 0 3
PT2 3 PT2 [ PT2 0 PT2 0 PT2 0 3}
PT3 2 PT3 [ PT3 0 PT3 [ PT3 0 H3 2
Total 43 Total 5 Total 2 Total i Total 3 Total 54
FUENTE: Si Integral de Monitoreo y (SIMEI), ICBF.
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5. Ejecucion presupuestal

Grafica 28: Compromisos sobre apropiaciones. Dic.
2019 y 2020.

2019 (%) 2020 (%) Diferencia (2019-2020)

Norte de Santander 99.93 Norte de Santander 99.28 35

Sede Nacional 98.48 Sede Nacional 97.86 32

Total 99.40 Total 9869 1

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

Para realizar el monitoreo del presupuesto se tuvo en cuenta el
reporte del SIIF naci6n. Se toma la apropiacion vigente, los com-
promisos y las obligaciones (corte al 31 de Diciembre de 2020).
De acuerdo con esta informacién, se realiza un comparativo entre

las obligaciones y la apropiacién vigente, que permite determinar
el porcentaje de ejecucién presupuestal de cada uno de los pro-
yectos asociados al plan de accién institucional. La informacién se
muestra en la Gréfica[29]

Ademas, las gréficas 28] [30]y 81| muestran, sin discriminar por
rubro, el porcentaje de recursos comprometidos respeto de las
apropiaciones vigentes, el porcentaje de recursos comprometidos
respecto de las reservas y el porcentaje de recursos obligados res-
pecto de las apropiaciones vigentes, respectivamente. Cada una
de estas tres graficas compara el valor de la regional, de la Sede
Nacional y del total de regionales y compara el valor del corte a Di-
ciembre de 2020 con el mismo de 2019. Por ejemplo, la gréfica
muestra que al corte Diciembre en 2019 los recursos comprome-
tidos representaron el 99.93% y al corte de 2020 representaron
99.28 % (por lo tanto, la diferencia fue de -0.65 puntos porcentua-
les).

Grafica 29: Presupuesto por rubro (millones de pesos). Dic. 2020.

Apropiacion

Proyecto
vigente

1. Primera Infancia 124591.55

2. Proteccién PARD 12012.60
3. Proteccién SRPA 5486.75
4. Nutricién 2821.65
5. Infancia 3465.53
6. Familia y Comunidades 3500.24
7. SNBF 272.75
989.88

8. Fortalecimiento

9. Tecnologia 98.43

Obligaciones sobre

Compromisos sobre
aprop. vigentes (%)

aprop. vigentes (%)

99.3% I

99.4% |

98.9%

94.9%

93.8%

99.0%

96.8%

99.7%

99.4%

99.4%

98.3%

100.0%

99.7%

99.7%

94.4%

94.5%

100.0% 100.0%

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.
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Grafica 30: Compromisos sobre reserva. Dic. 2019 y
2020.

2019 (%) 2020 (%) Diferencia (2019-2020)

Norte de Santander 100.00 Norte de Santander 100.00 0.00

Sede Nacional 95.17 0.55

Sede Nacional 94.63

Total 94.01 Total 93.73 -0.27

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

Grafica 31: Obligaciones sobre apropiaciones. Dic. 2019
y 2020.

2019 (%) 2020 (%) Diferencia (2019-2020)

Norte de Santander 99.36 Norte de Santander 98.35 -1.01

Sede Nacional 93.41 711

Sede Nacional 86.31

Total 95.63 Total 96.25 0.61

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

6. Conclusiones

Los resultados presentados permiten evidenciar el desempeno
institucional de cada regional y sus centros zonales, asi como las
oportunidades de mejora frente a las diferentes mediciones de
cumplimiento de las metas institucionales.

En este caso, la Regional Norte de Santander obtuvo 95.9 %
en el Tablero de Control, 97.0 % en el Plan de Accion y 93.9% en
el Plan Indicativo. La regional es la No. 5 en el Plan den Accion, es
la No. 7 en el Plan Indicativo y es la No. 10 en el Tablero de Con-
trol, entre las 33 regionales. Destacamos el buen comportamiento
de la regional debido a que tiene un avance de mas del 95% en el
tablero de control.

De otra parte, de los 6 centros zonales de la regional Norte de
Santander, 6 estan en nivel satisfactorio con resultados superio-
res al 90 %. Este resultado muestra que la mayoria (méas del 70 %)
de los centros zonales estan en satisfactorio y muestra el buen
desempefio de la regional En cuanto a la ejecucién presupuestal
a la fecha de corte de Diciembre de 2020, la regional presentd
un nivel de recursos comprometidos del 99.28 % y obligados del

98.35 %.

Finalmente, es importante tener en cuenta las siguientes reco-
mendaciones para el reporte de los indicadores y el seguimiento
a la gestion institucional:

= Realizar mensualmente los analisis de los resultados de in-
dicadores y el reporte de actividades de plan de accion, en
las fechas establecidas en el cronograma de reporte de Sl-
MEI.

= Consultar mensualmente los resultados del tablero de
control de indicadores en SIMEI a través del link
https://simei.icbf.gov.co/tablerocontrol/index3.php?in=1 y
los informes de monitoreo como insumo para la adecua-
da toma de decisiones.

= Implementar planes de mejora para los indicadores en es-
tado critico y en riesgo analizando las causas del resultado
y consultando las buenas practicas de las regionales y cen-
tros zonales del grupo comparativo correspondiente.

7. Anexo

Este Anexo muestra los indicadores que obtuvieron calificacion de
adecuado y optimo. El objetivo es resaltar estos indicadores para ayudar
a la identificacion de las causas del cumplimiento y para ayudar (de ser
posible) a la eficaz implementacién de acciones necesarias para mante-
ner el estado actual del indicador. La estructura del Anexo es similar a la
seccion de indicadores criticos y en riesgo, pero hace énfasis en los indi-
cadores con buen desempeiio. La identificaciéon y priorizacion de ambos

estados de indicadores puede ayudar a la correcta gestion de la Regional.
Cada indicador adecuado y éptimo se muestra en una subseccion inde-
pendiente: se identifica el indicador, se compara con otras regionales y en
el tiempo y se muestra el texto que la Regional dispuso sobre sus avances
(y, por ser indicadores de buen desempefio, no se muestran dificultades
ni estrategias). En la Seccién de Indicadores Prioritarios y en este Anexo
se presentan todos los indicadores individuales con informacién al corte
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de Diciembre de 2020. La posibilidad de ver la informacién individual y
comparativa de cada indicador puede ayudar el proceso de monitoreo.

7.1.

Cadigo del Indicador: A1-PA4-05. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direccién de Gestion Humana. Objetivo: Medir el
porcentaje de colaboradores nuevos que realizan la induccién virtual Se
puede ver que la regional obtuvo un avance de 83.3% en el indicador y
que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la
posicién No. 20 de 28.

Porcentaje de colaboradores nuevos con induccion virtual.

Atlantico 1000
Cérdoba 1000
Caqueta 1000
Valle del Cauca 1000
Meta 1000
Boyaca 1000
Cesar 1000
Huila 100.0
Sucre 100.0
Narifio 1000
Arauca 1000
Tolima 1000
Vichada 1000
Caldas 1000
Guainia 1000
Magdalena 1000
Cauca 1000
Vaupés 1000
Santander 923
[Norte de Santander | 833
Cundinamarca 824
Risaralda 800
Bogota 727
Antioquia 725
Bolivar 667
La Guajira 500
Putumayo 400
San Andrés 00

Avances

“ Quedamos en ese rango porque se cumplié el 83,30, ya que de
6 colaboradores nuevos, 5 realizaron el curso de MIPG e Induccion
Virtual del ICBF, faltando 1 por realizarlo, teniendo en cuenta que le
enviaron correo del nivel nal, dando la bienvenida e informando en
que consiste el proceso de induccion, igualmente por parte de la Re-

gional, se hizo seguimiento la realizacion de los cursos, tanto a los

Qolaboradores como a los coordinadores para su apoyo ,, /

7.2.

Porcentaje de cumplimiento a la gestion del esquema de
apoyo a la supervision

Codigo del Indicador: PA-172. Estado del Indicador: Adecuado. Area
del Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Medir el cumpli-
miento a la gestion del esquema de apoyo a la supervision de la Direccion
de Primera Infancia Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
98.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte
de Santander queda en la posicion No. 22 de 33.

Valle del Cauca 1000
Quindio 1000
Guainia 1000
Casanare 1000
Cérdoba 1000
Cesar 1000
Caqueta 1000
San Andrés 1000
Narifio 1000
Guaviare 1000
Putumayo 1000
Amazonas 9.0
Tolima 990
Choco 99.0
Caldas 9.0
Boyaca 9.0
Sucre 9.0
Vichada %80
Santander 9.0
Magdalena 980
Vaupés 980
(Norte de Santander | 980
Antioquia 97.0
Risaralda 970
Huila 97.0
Cundinamarca 9.0
Arauca 9.0
Bogota %60
Cauca 95.0
Bolivar 95.0
Atlantico %40
La Guajira 90
Meta 900

“ El resultado del indicador en relacién al Porcentaje de cumpli-
miento a la gestion del esquema de apoyo a la supervision, obedece
a que finales del mes de diciembre se reccionando dos denuncias
frente a la prestacion del servicio de los oepradores de las cuales se
inicia el procedimineto de requerimiento a las EAS y no se logra el

Qierre de estas acciones durante la vigencia. ,, /
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7.3. Porcentaje de nifios y nifias atendidos integralmente en las _

regionales del ICBF, que cuentan con esquema de
vacunacion completo

“ El resultado de este indicador obedece a un seguimiento que se
ha realizado a todos los beneficiarios en el cual se efectua la revision
y/o verificacion del esquema de vacunacion nifio a nifo mediante el
seguimientro a los reportes descargados de manera quincenal y los
cuales son enviados a las nutricionistas de primera infancia de los
centros zonales para su respectiva articulacion con las Entidades Ad-
ministradoras de Servicio por medio de las cuales deberan gestionar
con los padres de familia o acudientes de los nifios para el esquema

Cédigo del Indicador: M1-PM1-04. Estado del Indicador: Adecuado. \de vacuna se actuaidad de acuerdo aa edad del nifo. 9 /
Area del Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el

numero de nifios y nifias en primera infancia que cuentan con esquema de

vacunacién completo Se puede ver que la regional obtuvo un avance de

98.2% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte

de Santander queda en la posicién No. 10 de 33.

7.4. Porcentaje de cumplimiento en el registro de los contratos
y/o convenios en SITCO

Quindio 1000
Risaralda 998
Caldas 997
Atlantico 996
Casanare 99.5
Guaviare 995
Tolima 99.2
Arauca 992
Sucre 986
| Norte de Santander | 982
Bogota 981
Valle del Cauca 978
Huila 975
Cundinamarca 975
Antioquia 974
Santander 7.4
Caqueta 970
Amazonas 95
Boyaca 93
Cauca 955
Narifio 950
Coérdoba 941
Cesar 931
Bolivar 929
Putumayo 929
Meta 913
Chocé s04 C}édigo del Indicador: A6-PA2-02. Estado del Indicador: Adecuado.
Magdalena e Area del Indicador: Direccién de Contratacién. Objetivo: Conocer el nivel
'\‘/?cﬁ:;gra - de cumplimiento de registro de la gestion contractual adelantada en la
Vaupés o1e herramienta SITCO de la sede de la direccion general y las regionales. Se
Guainia 550 puede ver que la regional obtuvo un avance de 98.7 % en el indicador y
San Andrés 535 que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la
posicion No. 27 de 33.
www.icbf.gov.co
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Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 99.8 % en el indicador

100.0
ggg:;:go . y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en
San/Andrés 1000 la posicion No. 12 de 33.
Magdalena 1000
Arauca 1000
Boyaca 1000
Coérdoba 1000 Tolima 1000
Antioquia 1000 Vaupés 1000
Guainia 1000 Coérdoba 1000
Atlantico 1000 Narifio 1000
Narifio 1000 Huila 1000
Santander 1000 Caqueta 1000
Meta 1000 La Guajira 1000
Cauca 1000 Santander 1000
Cesar 1000 Guaviare 1000
Valle del Cauca 1000 Chocé 1000
Caqueta 1000 Guainfa 1000
Casanare 1000 LNorte de Sanfander ] s
Tolima 1000 Risaralda 997
Caldas 1000 Atlantico 997
Bolivar 9.9 Bogota 997
Putumayo 997 Meta 996
Chocé 996 Boyaca 993
La Guajira 985 Cauca 993
Risaralda 993 Arauca a8
Vaupés 982 Cesar 87
[NofedeSanfander 1 o~ Putumayo su
Huila 085 Valle del Cauca 980
Sucre 970 Caldas 77
Guaviare 962 Amazonas 977
Vichada 953 Sucre 976
Cundinamarca 950 Bolivar 98
Amazonas 818 Cundinamarca 96.4
Magdalena 954
Antioquia 952
San Andrés 933

Quindio 925
Vichada
“ Cada dependencia para realizar cualquier contrato o convenio
para la prestacion del servicio en la Regional debe crear un ID en el
aplicativo SITCO y registrar todos los datos precontractuales del con- _
trato que se va a suscribir y el servidor publico encargado del citado

contrato terminar de registrar todo lo concerniente al contrato hasta (44 Frente al indicador PA-131 que mide la oportunidad de los PQRS

su ejecucion, todas estas actuaciones se lograron gracias al trabajo

organizado y en equipo que con responsabilidad realizan todas los

servidores publicos de las diferentes dependencias de la Regional y
@s encargados del aplicativo en el Grupo Juridico. ,, /

7.5. Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas
oportunamente

Codigo del Indicador: PA-131. Estado del Indicador: Adecuado. Area
del Indicador: Direccion de Servicios y Atencién. Objetivo: Realizar el
seguimiento a la respuesta inicial que se brinda a las peticiones ciudada-
nas registradas en SIM, dentro de los términos legalmente establecidos.

se logro obtener un 99,8 por ciento y en un estado en adecuado de
las peticiones atendidas oportunamente, lo anterior se logré gracias al
seguimiento y monitoreo realizado desde la oficina de servicio y aten-
cion regional y centro zonales, que permite alertar a los funcionarios
que tienen el ultimo direccionamiento y pueda realizar las gestiones
pertinentes dentro de los términos establecido en la ley. este indica-
dor se vio afectado por 1 sola peticién atendidas por el centro zonal

\Cﬂcuta tres, ya que le ingresaron la gestion fuera de los terminos. ,,/

7.6. Tasa de Accidentalidad Regionales Pequenas
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Codigo del Indicador: A1-PA4-06. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién de Gestion Humana. Objetivo: Realizar el mo-
nitoreo de los casos de accidentes de trabajo ocurridos en las regionales
pequenas, con relacion al nimero de colaboradores al corte de medicion.
Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 0.7 % en el indicador y
que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la
posicién No. 10 de 17.

Amazonas 37
Vaupés 30
La Guajira 22
Quindio 22
Cesar 18
Risaralda 14
San Andrés 11
Putumayo 11
Choco 0.9
Santander 07
Casanare 06
Meta 04
Vichada 00
Caqueta 00
Arauca 00
Guainia 00
Guaviare 00

“ Para mantener el cumplimiento del indicador de accidentalidad

definido dentro del SGSST del periodo en mencién, se realizaron
socializaciones de autocuidado para el trabajo en casa teniendo en
cuenta los factores de riesgo biomecanicos, y de orden y aseo, de
igual manera se realizaron divulgaciones de piezas de promocion y
prevencion frente a la pandemia de Covid 19, el seguimiento a las
condiciones inseguras identificadas en las inspecciones de seguridad,
la instalacién de sefalizacion, la entrega de elementos de proteccion
personal por contingencia a la pandemia generada por el Covid 19
y la adopcién del protocolo de bioseguridad definido desde la sede

J

Qenera del instituto colombiano del bienestar familiar. ,’

7.7.

Numero de agentes educativos capacitados que participan
en la estrategia de informacion, educaciéon y comunicacion
para la promocion de habitos y estilos de vida saludables.

Cédigo del Indicador: PA-162. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Nutricién. Objetivo: Establecer el nimero de
agentes educativos que participan en la estrategia d einformacion, educa-
cién y comunicacion. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
56.2% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte
de Santander queda en la posicién No. 10 de 33.
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posicion No. 9 de 33.

Huila 615
Meta 608
Guaviare 592
Magdalena 592
Arauca 588 Magdalena 1020
Santander 578 Caqueta 990
Antioquia 577 Guaviare 876
Cundinamarca 564 Tolima 868
Bolivar 56.2 Caldas 810
LNorte de Santander ] s62 Meta 76
Vaupés 55.9 Putumayo 738
Guainia 554 Antioquia 734
Atlantico 553 LNorte de Santander | e
Boyaca 548 Atlantico 709
Narifio 543 Coérdoba 690
Chocé 540 Chocéd 678
Valle del Cauca 539 Quindio 66.4
Bogota 534 Santander 655
Casanare 533 Vaupés 642
Caqueta 532 Cesar 641
Risaralda 532 Vichada 633
Quindio 529 La Guajira 63.1
Cérdoba 526 Boyaca 629
Cauca 520 Bogota 627
Sucre 518 Amazonas 625
San Andrés 516 Guainia 624
Tolima 513 Arauca 624
Caldas 512 Narifio 624
Putumayo 505 Cauca 623
Vichada 500 Casanare 621
Cesar 492 Risaralda 621
Amazonas 457 Cundinamarca 621
La Guajira 378 Sucre 617
Valle del Cauca 617
Bolivar 592
Huila 588
San Andrés 300

“ Se logro el cumplimiento de la meta establecida para est indi- _

cador, gracias a la participacion de los agentes educativos, aunque

muchos de ellos presentaban incovenientes en la conexion por las
“ ”"La medicion de este indicador tiene previsto como meta de for-

dificultades en la zonas mas dispersas, se logro cumplir con la estra- . - L g,
P 9 P macion 305 *Agentes Educativos Comunitarios e Institucionales para

tegia de comunicacion, apoyados por los centros zonales y las EAS. el cuatrenio.En lo que corresponde a la vigencia 2020, 134 agentes
\,’ ) educativos vinculados para la atencion de la oferta misional fueron
formados en en derechos sexuales y reproductivos yprevencion del

embarazo adolescente a traves de plataforma virtual Coursera de la
Universidad de los Andes.Total acumulado 2019 - 2020: 219 agentes
educativos formados

7.8. Numero de agentes educativos, institucionales y \” J
comunitarios participantes de procesos de formacion.

Cédigo del Indicador: PA-193. Estado del Indicador: Optimo. Area del

Indicador: Direccion de Infancia (DNA). Objetivo: Mide el nimero de 7.9. Porcentaje de mujeres con bajo peso en periodo de
agentes educativos , institucionales y comunitarios formados en derechos gestacion, que logran ganar peso de forma adecuada de
sexuales y reproductivos, de acuerdo con lo establecido en la Estrategia acuerdo con sus semanas de edad gestacional.

Nacional Intersectorial de Prevencion de Embarazo en la Adolescencia Se ) ]
puede ver que la regional obtuvo un avance de 71.8% en el indicador y Cddigo del Indicador: PA-26. Estado del Indicador: Optimo. Area del In-
que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda enla  dicador: Direccién de Nutricion. Objetivo: Evaluar el efecto de la atencién
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en la modalidad para la prevencion de la desnutricion, sobre la ganancia
de peso y estado nutricional de las mujeres gestantes que ingresan con
bajo peso para la edad gestacional, luego de una intervencién de minimo
4 meses. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 79.2% en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander
gueda en la posicién No. 22 de 29.

Caldas 1000
Vaupés 1000
Cérdoba 956
Magdalena 9.7
Bolivar 941
Casanare 929
Cesar o011
Antioquia 80.7
Putumayo 889
Chocé 88.0
Sucre 875
Tolima 875
Valle del Cauca 86.0
Risaralda 816
Boyaca 833
Atlantico 833
Guainia 833
Cundinamarca 818
Santander 810
Narifio 804
Caqueta 800
Cauca 789
Guaviare 78
Meta 713
La Guajira 67.0
Amazonas 571
Vichada 138
Arauca 333

“ Para logra una ganancia de peso durante la etapa gestancional

depende del estilo de vida que se lleve antes de este, asi mismo es
un factor clave del estado nutricional de la gestante, la ganancia de
peso puede verse afectarse por complicaciones como falta de ape-
tito, intolerancia a ciertos alimentos, disminucion de la capacidad de
absorcion. Pese al aporte de ICBF, se logra evidencia que la dieta fa-
miliar no es significativa dada al numero de personas que integran su
nucleo familiar esto influye en la consecucioén y demostrando a su vez
que el bajo ingresoseconomico y la falta de oportunidades béasicas
insatisfechas y el dificil acceso a servicios de salud para controles

prenatales sobre todo en el area rural limitan la toma de acciones

onrtunas para disminuir el nimero de casos de bajo peso. ’, /

7.10.

Numero de kilovatios de energia consumidos por persona

Codigo del Indicador: A5-PA3-08. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion Administrativa. Objetivo: Propender por mante-
ner o disminuir el consumo per capita de energia en la Sede de la Direccién
General y las Regionales del ICBF, frente a los consumos percapita esta-
blecidos Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 85.1% en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander
queda en la posicién No. 11 de 32.
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Vichada 178.7 Caqueta 05
Bogota 1057 Santander 002
Guainia 1042 Magdalena o2
Tolima 072 Chocé 952
Caqueta 923 Putumayo 948
Cauca 923 Cauca 04a
Risaralda 920 Guainia 9356
Cundinamarca 916 Guaviare 935
Quindio 89.4 Narifio 935
Chocé 877 Tolima 934
[Norte de Santajder 85.1 Antioquia 932
Boyaca 844 Valle del Cauca 923
Narifio 11 Cérdoba 906
Guaviare 802 Amazonas %03
Caldas 801 Ca;anare %02
Arauca w00 Huila %01
Valle del Cauca 707 Caldas 805
: Cundinamarca 894

San Andrés 790
Amazonas 778 Meta 83
Antiogquia 12 Atlantico 892
. Bolivar 88.9
Casanare 768 S -
Meta e [Nore de Santander ] w0
Santander 700 VichaE .
Sucre 688 Boyaca .
Atlantico 686 Bogota e
Cesar 00 San Andrés aa
Huila 65.6 Quindio aee
Cérdoba 651 Cesar w0
Putumayo 634 La Guajira o
Magdalena 597 STTE a0
Bolivar 440 Risaralda 704
La Guajira 436 Vaupés 103

“ A través de reporte generado por la Subdireccion de Sistemas In-
“ No aplica ,, tegrados de Informacién en donde se contemplan los aplicativos fuen-
te de este indicador (SIM-SEVEN-KACTUS-CUENTAME), se obtiene
un rango 6ptimo frente a las cuentas de usuario activadas para su

uso y las que evidencian ingreso y utilizaciéon a cada uno de estos
sistemas. Adicionalmente se realiza seguimiento para desactivacion
de usuarios en cada uno de estos servicios, con cada Coordinador

de Centro Zonal, con el fin de llevar una adecuada administracion
711. Porcentaje de uso de los sistemas de informacion propios

del ICBF de los accesos autorizados para cuentas activas, logrando resultados

6ptimos para uso de sistemas de informacién ICBF para la Regional
\Norte de Santander y cada una de sus sedes. ,, /

Coédigo del Indicador: A11-PT3-02. Estado del Indicador: Optimo. Area

del Indicador: Direccion de Informacién y Tecnologia. Objetivo: Evaluar

que todos los servidores publicos y contratistas, que hacen parte de los 712
procesos acordes con la dependencia del nivel regional, usen los sistemas e
de informacién definidos por el ICBF. Se puede ver que la regional obtuvo

un avance de 88.1% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel

nacional, Norte de Santander queda en la posicién No. 23 de 33.

Porcentaje de niias y nifos menores de 5 anos atendidos
que mejoran su estado nutricional.

Codigo del Indicador: PA-27. Estado del Indicador: Optimo. Area del
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Indicador: Direcciéon de Nutricion. Objetivo: Evaluar el efecto de la aten-
cion en la modalidad para la prevencion de la desnutricion sobre el estado
nutricional de los ninos menores de 5 afnos que ingresan con riesgo de
desnutricion aguda, representado en el indicador peso para la talla. Se
puede ver que la regional obtuvo un avance de 88.7 % en el indicador y
que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la
posicién No. 16 de 30.

Sucre 1000
Huila 100.0
Antioquia 1000
Cérdoba 095
Narifio 9.5
Putumayo 993
Vaupés 9.3
Caqueta 9.2
Chocé 99.0
Casanare 956
Bolivar 9558
Magdalena 95.1
Valle del Cauca 930
Cauca 013
Caldas 905
Meta 886
Arauca 875
Cesar 83
Tolima 833
Santander 810
Amazonas 800
Vichada 75
Boyaca 783
Guainia 778
Guaviare 73
La Guajira 761
Atlantico 740
Risaralda 615
Cundinamarca 519

“ Se logro el cumplimiento de la meta establecida para este in-
dicador , cumpliendo con los criterios de egreso de los benefciarios
atendidos, alcanzando que los nifos(as) ganaron su peso esperado
durante el tiempo de intervencién, donde se realizo el seguimiento nu-
tricional y la entrega de los complementos nutricionales (RFPP y ALC)
correspondientes, cumpliendo con los protocolos de Bioseguridad es-
tablecidos. se realiz6 la activacién de la ruta de atencion integral a la
desnutricion de acuerdo a lo que establce la resolucién 5406 de 2015.

\2 J

7.13. Porcentaje de cumplimiento de los informes de
seguimiento post adopcion registrados en el Sistema de
Informacion Misional - SIM

Codigo del Indicador: PA-41. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion
de informes de seguimiento post adopcion en el periodo establecido, de
acuerdo al numero de nifos, nifas y adolescentes adoptados, registrados
en el SIM. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 98.2 % en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander
gueda en la posicién No. 19 de 33.

Cesar 1000
Vichada 1000
Chocd 100.0
Guaviare 1000
San Andrés 1000
Magdalena 1000
Tolima 100.0
La Guajira 1000
Guainia 1000
Amazonas 1000
Caqueta 1000
Arauca 1000
Putumayo 1000
Vaupés 100.0
Santander 997
Huila 996
Bogota 987
Quindio 985
[Norie de Santander ] 982
Boyaca 981
Bolivar 979
Valle del Cauca 978
Sucre 978
Narifio 077
Risaralda 968
Atlantico %6
Casanare %5
Antioquia 9.3
Cauca 9.0
Cundinamarca 943
Coérdoba 939
Caldas 923
Meta 90,8
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LAEL -1 Vaupés 1000

Boyaca 1000

Caldas 100.0

“ El resultado del indicador para el corte de diciembre -2020 en re- Guaviare 1000
ha . . . L Cundinamarca 1000
lacion al porcentaje de cumplimiento de los informes de seguimiento Tolima 1000
post adopcidn registrados en el SIM como un paso necesario en los ma?dalena 1000
eta 100.0

procesos de los NN que son asignados en adopcién se encuentra al Narifio 1000
100 optimo, producto de revision y seguimiento puntual por parte de ZU(':FZ’ 1000
uinaio 100.0

las profesionales psicosociales miembros del comité de adopciones, Caqueta 1000
se realizé contacto con las familias que requieren cumplir esta acti- Amazonas 1000
. o . . Risaralda 1000
vidad dejando las constancias de los informes en el SIM para lograr Atlantico 909
mantener el indicador en optimo como se refleja para el corte men- Cauca 909
. A . Casanare )

sual, para las familias extranjeras que han adoptado se informa para Antioquia 999
Que se requiera a las IAPAS ,, ) Cérdoba 9.9
Bogota 998

Huila %6

Arauca 96

Putumayo 905

Bolivar 993

Santander 993

Valle del Cauca 992

[Nofede Santander ] 987

7.14. Porcentaje de nifios, nifias y mujeres gestantes en Cesar o83
servicios de educacion inicial en el marco de la atencién f;z::}ira ::
integral cuyas familias participan en procesos de Chocé ! e
formacion. Vichada 0.9

San Andrés 855

“ Los resultados de este indicador en relacién al porcentaje de
nifios, nifas y mujeres gestantes en servicios de educacion inicial en
el marco de la atencion integral cuyas familias participan en proce-
sos de formacion, esto obedece a la revision y seguimiento que se
le realiza de manera mensual mediante la generacion de los reportes
descargados del Sistema de informacién Cuéntame, donde se logra
evidenciar la relacion de padres o acudientes que participan activa-
mente en el acompanamiento telefénico de escuela de padres que se

; . . realiza simultaneamente con el acompanamiento telefénico pedagégi-
Caodigo del Indicador: M1-PM1-06. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el por-
centaje de nifios, nifias y mujeres gestantes en servicios de educacion los beneficiarios en el hogar. La formacion a padres es cargada en el
inicial en el marco de la atencion integral, cargados en el CUENTAME, sistema cuentame cada vez que se completen tres llamas de acom-
cuyas familias a la fecha de corte, participan en procesos de formacién.
Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 98.7 % en el indicador
y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en
la posicion No. 27 de 33. se les puede realizar el acompanamiento telefonico por las diferentes

\J? Y,

co en el cual se aplica los temas de practica de cuidado en crianza de

pafiamiento telefénico. En la actualidad son 1690 beneficiarios que
no cumplen con la atencién de formacién a padres debido a que no

www.icbf.gov.co

£ ceFcolombia £ @IcBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 473 7630



Q‘) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras LS El futuro Gobierno
BliENEsTar | Direccion de Planeacion y Control de Gestién il ©sdetodos [HdeColombia

FAMILIAR  Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

7.15. Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion de _

obligaciones del presupuesto de acuerdo a la
programacion que realizaron las Regionales.

“ Para lograr el cumplimiento de este indicador se realizaron las
siguientes actividades: Envio diario de la ejecucion presupuestal, Sal-
dos de apropiacion, los saldos de CDP y los saldos de compromisos
a todos los enlaces financieros y coordinadores de centros zonales y
de Grupo, andlisis de saldos en comité de gestion regional, y envio
de correos a los involucrados con el fin de que se gestionen oportu-

i i namente las certificaciones de pagos, el GPS contribuy6 con el logro
Codigo del Indicador: A13-PE2-02. Estado del Indicador: Optimo. Area del indicador actualizando en el sistema de informacién PACCO los
del Indicador: Direccion de Planeacién y Control de Gestién. Objeti-

vo: Medir el cumplimiento de la programacion presupuestal mediante la PTG E PEED, €D ERIEED CE (05 CaEes € SEIETs s

ejecucion de las obligaciones por parte de las Regionales, con el fin de por los responsables y realizando analisis comparativos con la OPP
garantizar la ejecucion de los recursos, cuyo cumplimiento minimo al final \ Segiin el rubro y el recurso. b)) )

de vigencia sea el nivel alcanzado en la vigencia anterior. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 99.1 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicion
No. 15 de 33.

7.16. Porcentaje de cobertura del plan de Bienestar y plan de

Incentivos
Putumayo 998
Guainia 997
Caqueta 996
Chocé 996
Arauca 994
Magdalena 9.4
Huila 99.4
Cesar 993
Coérdoba 993
Tolima 9.3
Guaviare 99.3
Sucre 993
Atlantico 993
Narifio 99.1
[ Norte de Santander | 99.1
Santander 99.0
Cauca 98.9
Boyaca %6
Valle del Cauca 98.3
Caldas 98.0
Antioquia 98.0
Quindio o758
Risaralda 97.4
La Guajira 969
Meta 96.5
Amazonas 9.2
Cundinamarca 9.0
Vaupés o0 Cédigo del Indicador: PA-46. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Ezgg:f;re - Indicador: Direccién de Gestion Humana. Objetivo: Medir la participacion
Vichada o de los servidores publicos en las actividades de bienestar social e incenti-
San Andrés 01 vos durante la vigencia (sin repetidos) Se puede ver que la regional obtuvo
Bolivar 930 un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Norte de Santander queda en la posicién No. 15 de 33.
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de los pagos y liberaciones de la Reserva Presupuestal trasladada, con el

100.0
gzt\f 1000 fin de evaluar la ejecucion de la Reserva constituida. Se puede ver que la
Atlantico 1000 regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordena-
Santander 1000 miento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicién No. 10
La Guajira 1000 de 33.
Risaralda 1000
Amazonas 1000
Bogota 1000
Putumayo 1000
Guaviare 1000
Magdalena 1000
Guainia 1000 Bogota 1000
Cauca 1000 Putumayo 1000
Narifio 1000 Santander 1000
[NofedeSanfander ] oo Choco 1000
Vaupés 1000 Huila 100.0
Tolima 1000 Caqueta 1000
Caqueta 1000 Casanare 1000
Valle del Cauca 1000 Boyaca 1000
Arauca 1000 Arauca 1000
Caldas 100.0 I EEEE de Santander ] 1000
Antioquia 100.0 Guainia 100.0
Cesar 1000 Vichada 1000
Vichada 1000 Risaralda 1000
Huila 1000 Magdalena 1000
Cundinamarca 1000 Vaupés 1000
Chocé 902 Guaviare 1000
Cérdoba 8.7 Meta 100.0
San Andrés 983 Coérdoba 1000
Boyaca 7.8 Quindio 1000
Casanare 9.7 San Andrés 1000
Meta 963 Cesar 1000
Quindio 949 Tolima 100.0
Caldas 997
Antioquia 997
Bolivar 9.1
Cundinamarca 989
Cauca 931
Valle del Cauca 929
Sucre 929
“ El indicador PA 46 se encuentra en optimo con un de 100, pues- La Guajira 71
: S . . Atlantico 729
to que los servidores publicos han respondido para participar en las AFAZaTas o

actividades del plan de bienestar virtual de acuerdo a la convocatoria
que se hace en cada actividad, se tiene buena acogida cuando es
por teams ya que pueden participar todos los servidores de todos los
centros zonales, asi mismo se hace seguimiento motivando a partici-
par en cada una de las actividades enviando correos recordatorios a
las personas que no han participado, también se anima a participar _
con mensajes por whasapt y por el correo institucional, se utilizan las

\Jlamadas personalizadas. » )

“ Para el cumplimiento del indicador se realizaron las siguientes
actividades: - Seguimiento permanente a los saldos de reservas pre-
supuestales constituidas a diciembre 31- Envio de correos a enlaces

financieros y supervisores de contratos, solicitando la presentacion
7.17. Porcentaje de reservas gestionadas dentro del total de la Y L Ty Yy
reserva presupuestal trasladada . " ) .

Seguimiento mensual en comité de gestion regionalLogrando el 100

Codigo del Indicador: A2-PA1-06. Estado del Indicador: Optimo. Area de la ejecucién de las reservas presupuestales constituidas a corte
del Indicador: Direccién Financiera. Objetivo: Medir el Indice porcentual \.de Mayo de 2020. ) J
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7.18. Porcentaje acumulado de derechos de peticion atendidos _

(gestion y cierre en SIM)

Codigo del Indicador: A10-PT1-07. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Servicios y Atencion. Objetivo: Realizar se-
guimiento a los derechos de peticion acumulados de periodos anteriores,
que han sido gestionados y cerrados en la herramienta tecnolégica SIM.
Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador
y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en
la posicion No. 18 de 33.

Huila 1000
Narifio 1000
Tolima 1000
Caqueta 1000
Guainia 100.0
Cauca 1000
Cérdoba 1000
Vichada 1000
Magdalena 1000
Choco 1000
Santander 1000
Cesar 1000
Guaviare 1000
Atlantico 1000
Caldas 1000
Meta 100.0
Amazonas 1000
| Norte de Santander | 1000
Antioquia 1000
La Guajira 1000
San Andrés 1000
Putumayo 1000
Sucre 100.0
Bogota 1000
Risaralda 1000
Boyaca 999
Valle del Cauca 9.9
Arauca 9.9
Quindio 9.8
Cundinamarca 9.8
Bolivar 9.8
Vaupés 9.5
Casanare 9.2

“ Frente a este indicador que mide los derechos peticiones acumu-
ladas, se logré el cumplimiento del cien por ciento de las peticiones
gestionadas y se obtuvo el indicador en optimo, lo anterior obedece
a las gestiones de seguimiento y control continuo que se realizan por
parte de la oficina de servicio y atencion regional Norte de Santander,
donde se filtran las peticiones, queja, reclamos y sugerencias desde
el aplicativo sim en la opcién de tiempos de respuesta, se realiza un
andlisis, verificando que cada peticién cuente con el ciclo completo,
que cuenten con las actuaciones ACC-060, que contengan sus res-
pectivos adjuntos con la respuesta final y de fondo al peticionario y
su debido cierre; es de esta manera que no se obtuvieron peticiones

chmuladas que requieran de alguna gestion por subsanar. ,, /

7.19.

Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion de
compromisos del presupuesto, de acuerdo a la
programacion que realizaron las Regionales.

Codigo del Indicador: A13-PE2-01. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Planeacién y Control de Gestién. Obijetivo:
Medir el cumplimiento de la programacién presupuestal mediante la eje-
cucién de los compromisos por parte de las Regionales, con el fin de
garantizar la ejecucion de los recursos, cuyo cumplimiento minimo al final
de la vigencia sea el nivel alcanzado en la vigencia anterior. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicion
No. 9 de 33.
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del Indicador: Oficina Asesora Juridica. Objetivo: Conocer la oportunidad

Santander 1000 - P L
Cordoba 1000 en el cumplimiento de términos de los apoderados judiciales que repre-
Atlantico 1000 sentan al ICBF en los procesos judiciales. Se puede ver que la regional
Caqueta 1000 obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a
\T/all!e del Cauca 1000 nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicién No. 10 de 30.
olima 100.0
La Guajira 1000
Guainfa 1000
Chocé 1000 Casanare 1000
Quindio 100.0 Vaupés 100.0
Antioquia 1000 Narifio 1000
Guaviare 1000 Guaviare 1000
Cauca 1000 Atlantico 1000
Caldas 1000 Arauca 1000
Arauca 1000 Cérdoba 1000
H_uila 1000 San Andrés 100.0
S?;?? a 1::: Putumayo 100.0
Bolivar . [Norte de Santander ] 000
Cesar 9.9 Cesar 1000
Putumayo 99.9 Boyaca 988
Bogota 9.9 Magdalena 986
Magdalena 999 Valle del Cauca 98.4
Sucre 99 Santander 981
Meta 989 Cundinamarca 979
Narifio 99 Caldas o1
S_an Andrés 9.8 Ve o
Vichada 7 Huila 9.2
Amazonas 9.7 ;
Casanare 006 Bolivar 959
Vaupés 995 Sucre 5.9
Cundinamarca 99.4 Quindio 955
Bogota 95.4
Tolima 039
Risaralda 209
Antioquia %07
Choco 75.0
Vichada 500
Amazonas 500

“ Para lograr el cumplimiento de este indicador se realizaron las
siguientes actividades: Envio diario de la ejecucién presupuestal, sal-
dos de Apropiacién, de CDP a todos los enlaces financieros y coordi-
nadores de centros zonales y de Grupo, andlisis de saldos en Comité
de Gestién Regional, con el fin de que se realicen todas las acciones

tendientes a la contratacion de los diferentes programas, el GPS con-

tribuy6 al logro del indicador mediante la programacion oportuna de “ Se estuvo atento con las notificaciones de los diferentes despa-
los recursos con el fin de optimizar el proceso contractual y asi mis- chos judiciales, en las que se asistieron y se cumplié con el rol de
mo, generando los reportes PACCO FINANCIERA y actualizando de apoderado dentro de las respectivas diligencias.
manera oportuna la informacién en el sistema PACCO y coordinando

Qon los responsables del GAT. ’, /

7.21. Numero de Municipios y departamentos asistidos
técnicamente en el ciclo de gestion de la Politica Publica
de primera Infancia, Infancia y Adolescencia y
fortalecimiento familiar

7.20. Porcentaje de asuntos pre-judiciales o judiciales con
gestion dentro de los términos.

) ) Codigo del Indicador: PA-90. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Cadigo del Indicador: A7-PA5-01. Estado del Indicador: Optimo. Area Indicador: Direccién del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Obje-
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tivo: Medir los avances en el acompanamiento técnico a las entidades
territoriales en el ciclo de gestion de la Politica Publica de primera Infancia,
Infancia Adolescencia y fortalecimiento familiar. Se puede ver que la regio-
nal obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento
a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicién No. 18 de 33.

Vichada 100.0
Vaupés 1000
Guaviare 1000
Guainfa 1000
Amazonas 1000
San Andrés 1000
Putumayo 1000
Casanare 1000
Arauca 1000
Valle del Cauca 1000
Tolima 1000
Sucre 100.0
Santander 1000
Risaralda 100.0
Quindio 100.0
Narifio 1000
Meta 1000
Magdalena 1000
La Guajira 1000
Huila 100.0
Choco 100.0
Cundinamarca 1000
Cérdoba 1000
Cesar 1000
Cauca 1000
Caqueta 1000
Caldas 1000
Boyaca 1000
Bolivar 1000
Bogota 1000
Atlantico 100.0
Antioquia 1000

“ Se brind6 asistencia técnica de incidencia de la participaciéon de
ninos, ninas, adolescentes en el marco del ciclo de la gestién de la
politica publica nifos, nifias, adolescentes del proceso de conforma-
cion de la mesa de participacion departamental. Asi mismo se dieron
orientaciones sobre la linea de politica publica de prevencion y erra-
dicacién de la explotacion sexual comercial de nifios, nifias, adoles-
centes en el marco de los ejes estratégicos, sus objetivos y acciones
a seguir para la prevencion y atencion integral teniendo en cuenta los
enfoques y principios de la politica publica nacional infancia y adoles-

cencia. y la armonizacion de las politicas publicas municipales, con

\Uas nacionales. ) /

7.22. Numero de bienes sobre los que se realizaron las
actuaciones judiciales requeridas para su saneamiento
judicial.

Codigo del Indicador: A7-PA5-05. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Oficina Asesora Juridica. Objetivo: Conocer el nimero de
bienes sobre los que se realizaron actuaciones judiciales para su sanea-
miento judicial. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 %
en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de San-
tander queda en la posicion No. 14 de 22.

Putumayo 1000
Casanare 100.0
Valle del Cauca 1000
Tolima 1000
Sucre 1000
Santander 1000
Risaralda 1000
Quindio 100.0
| Norte de Santander | 1000
Narifio 100.0
Meta 1000
Magdalena 1000
Huila 1000
Choco 100.0
Cundinamarca 1000
Cérdoba 100.0
Cauca 100.0
Caldas 100.0
Boyaca 100.0
Bolivar 1000
Atlantico 100.0
Antioquia 1000

“ Se ha realizado actuaciones administrativas respecto de los bie-
nes a nombre del ICBF ’,
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7.23. Porcentaje de pagos de cuentas por pagar dentro del total 7.24. Porcentaje de nifos, nifias y mujeres gestantes en
de las cuentas trasladadas acumuladas. servicios de educacion inicial en el marco de la atencion
integral que cuentan con documento de identificacion.

Coédigo del Indicador: A2-PA1-07. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion Financiera. Objetivo: Medir el Indice porcentual
de las cuentas por pagar trasladada, con el fin de evaluar la ejecucion de
la CXP constituida.. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte
de Santander queda en la posiciéon No. 14 de 33.

gzlt'l:"n?ayo - Cédigo del Indicador: M1-PM1-03. Estado del Indicador: Optimo. Area
Chocé 1000 del Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el por-
Boyaca 1000 centaje de nifos, nifas y mujeres gestantes en servicios de educacion
Cesar 1000 inicial en el marco de la atencién integral, cargados en el CUENTAME que
La Guajira 1000 ala fecha de corte cuentan con documento de identificacion. Se puede ver
guamu;a, izz que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el
C:ﬂgza 00 ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicién
Bogota 1000 No. 7 de 33.
Huila 1000
Atlantico 1000
Vaupés 1000
San Andrés 1000
Quindio 100.0
Valle del Cauca 1000 Tolima 100
Narifio 100.0
Vichada 1000 /éma;onas 1000
Coérdoba 1000 Hﬁir;amamafca zzz
Cundinamarca 1000 I
Guaviare 1000 QUG 1000
Risaralda 1000 sucre 1000
; [NofedeSantander ] woo
Bolivar 1000 NEIRES 1000
Amazonas 100.0 .
Casanare 1000 Caqu?ta o0
Antioquia 1000 CHoCS o0
Sucre 1000 Cauca 999
Caldas 1000 Santander o
Meta 1000 Atlantico 999
Valle del Cauca 299
Magdalena 1000 Caldas s
Arauca 1000 EoYacA w0s
Santander 999 Cérdoba s
Antioguia 998
Narifio 9.8
Bogota 998
Risaralda 0.8
Bolivar 997
Casanare 996
Putumayo 996
€€ Para el cumplimiento del indicador se realizaron las siguientes i, o0
Cesar 904
actividades: Seguimiento permanente a las cuentas por pagar consti- Arauca 9.3
tuidas a diciembre 31, envio permanente de correos a los funcionarios GliAviare e
Magdalena 97.0
y contratistas de apoyo financiero del G.A.T, envio de correos y llama- La Guajira 928
das telefénicas a los supervisores de contratos para la presentacion GlaEinIE o2
Vichada 876
oportuna de las cuentas, seguimiento mensual en comité de gestion
Qegional, lograndose el pago del 100 de cuentas constituidas ,, /
www.icbf.gov.co
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Avances Vichada 1000

Putumayo 1000

INorte de Santander ] w00

e resultado de este indicador en relacién al porcentaje de nifos, Guaviare 1000
i . - . Risaralda 1000
ninas y mujeres gestantes en servicios de educacién inicial en el mar- Arauca 1000
co de la atencion integral que cuentan con documento de identifica- \éaupé's 1000
uainia 100.0

cién. Se da cumplimiento debido a la exigencia del documento de Cesar 005
identidad del beneficiario desde el momento en que es inscrito a las Huila 03
A na . Tolima 988
modalidades de atencion del ICBF. en la actualidad los 38109 bene- Quindio .
ficiarios cuentan con documento de identidad, se espera seguir cum- Meta 982
. . n . . . San Andrés 8.1
pliendo con la totalidad realizando el seguimiento continuao al aplica- Casanare 9.0
tivo y enviando las alertas cuando se presente alguna novedad. Asi Caqueta o7
. rE . Cauca 9.9
mismo se puede presentar dificultades para con los beneficiarios ex- Bogota w1
tranjeros en el momento de solicitar el registro civil por la situacion Caldas 92
. p . o P Cundinamarca 3.1

presentada a nivel pais sobre la emergencia sanitaria por la que esta Narifio a0
Qasando el pais causada por el COVID 19. ,, j Choco 922
Magdalena 919

Atlantico 912

Valle del Cauca 912

Boyaca %09

Antioguia %08

Amazonas %04

Coérdoba 863

Bolivar 3.1

Santander 791

La Guajira 358

Sucre 336

7.25. Porcentaje de contratos y convenios liquidados de la Sede

“ El resultado OPTIMO del indicador en relacién con Porcentaje de
contratos y convenios liquidados se obtuvo de la siguiente manera:
Cada dependencia terminados los diferentes contratos celebrados en
la Regional remite al grupo Juridico el proyecto de liquidacién para la
revision y ajustes por parte de los abogados de contratacién, una vez
revisada la liquidacion, se procede a recolectar las correspondientes

. . . - < firmas para dejar en firme dicha liquidacion y ser publicada en forma
Cadigo del Indicador: PA-64. Estado del Indicador: Optimo. Area del ' : ) ' ' SRl e o]

Indicador: Direccién de Contratacién. Objetivo: Identificar el porcentaje oportuna en el Secop, todas estas actuaciones se lograron gracias
de avance en la liquidacién de contratos y convenios terminados de la al trabajo organizado y en equipo que con responsabilidad realizan
Sede de la Direccion Nacional y Direcciones Regionales. Se puede ver todas los servidores publicos de las diferentes dependencias y el gru-

que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el

ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicion
No. 3 de 33. quedaron sin liquidar cuatro (4) contratos a los cuales se le hara el

po juridico de la Regional encargados de este proceso, sin embargo

Qeguimiento correspondiente para lograr su finalizacién ,, /
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7.26. Porcentaje de nifos, nifas y adolescentes CON _

caracteristicas y necesidades especiales, que logran tener
una familia asignada.

“ El resultado del indicador en la Regional con corte al mes de di-
ciembre en relacién con el porcentaje de nifios, nifas y adolescentes
CON caracteristicas y necesidades especiales, que logran tener una
familia asignada quedo en 100 en estado OPTIMO para culminar el
afo, producto de las siguientes acciones realizadas desde el comité
de adopciones semanal: se priorizaron los seguimientos a los proce-
sos de los NN con caracteristicas especiales, se remitieron sus fichas
integrales e informacién relevante y detallada a los referentes de la

Cadigo del Indicador: PA-40. Estado del Indicador: Optimo. Area del Direccion de proteccion y representantes de las agencias de adopcio-

Indicador: Direccién de Proteccién. Objetivo: Identificar la proporcion de nes internacionales donde se procuré claridad e informacion completa
los nifios, nifas y adolescentes en situacion de adoptabilidad en firme, \.en especial en su salud b J
por consentimiento o por autorizaciéon, CON caracteristicas y necesidades
especiales, que se les ha restablecido el derecho de tener una familia Se
puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y
que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la
posicion No. 11 de 30.

Vichada 1000

Magdalena 1000

Cesar 1000

Boyaca 1000

Arauca 1000

Casanare 1000

Vaupés 1000

Huila 1000

Chocé 1000

Guaviare 1000

[NofedeSantander ] w00 7.27. Porcentaje de ejecucion de PAC Recursos Propios
Atlantico 1000

Caqueta 1000

Putumayo 1000

San Andrés 1000

Sucre 95.5

Quindio o1

Cérdoba 929

Cundinamarca 914

Bolivar 913

Santander 913

Risaralda o911

Narifio 911

Tolima 899

Bogota 886 , ,

Meta w5 Cadigo del Indicador: PA-51. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Valle del Cauca o3 Indicador: Direccion Financiera. Objetivo: Medir la efectividad de la pro-
Antioquia 870 gramacién, distribucién y ejecucion del PAC - RECURSOS PROPIOS
Caldas 823 asignado para el pago de compromiso. Se puede ver que la regional obtu-
Cauca 857 vo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel

nacional, Norte de Santander queda en la posicién No. 26 de 33.
www.icbf.gov.co
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nifos, ninas y adolescentes a los cuales se les resuelve su situacion legal

Cundinamarca 1000 . _ .
Bolivar 1000 dentro de los términos definidos por la Ley. Se puede ver que la regional
Casanare 1000 obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a
Antioguia 1000 nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicion No. 5 de 33.
Vichada 100.0
San Andrés 1000
Meta 100.0
Cesar 1000
Putumayo 1000
Tolima 1000 Sucre 1000
Magdalena 1000 San Andrés 1000
Risaralda 1000 Boyaca 1000
Atlantico 100.0 Arauca 100.0
Choco 100.0 LNorte de Santander ] 100
Arauca 1000 Caqueta 1000
Guainia 1000 Vaupés 1000
Santander 1000 Tolima 1000
Caqueta 100.0 Narifio 1000
Coérdoba 1000 Atlantico 1000
Sucre 1000 Vichada 100.0
Huila 1000 Cauca 1000
Narifio 1000 Cesar 100.0
Boyaca 1000 Chocé 1000
Cauca 1000 Putumayo 1000
Guaviare 1000 Guaviare 1000
I g}i]E de Santander 1 1000 Casanare 100.0
Valle del Cauca 1000 Valle del Cauca 1000
Quindio 99.9 Amazonas 1000
Caldas 9.9 Huila 996
Vaupés 9.8 Magdalena 996
Amazonas 99.8 Santander 9.6
La Guajira 99.7 Caldas 996
Bogota 9.5 Cundinamarca 996
Cérdoba 995
Quindio 99.5
Bogota 9.4
Bolivar 991
Risaralda 9.0
Avances Meta 9756
La Guajira 942
Antioquia 889
“ Para lograr el cumplimiento del indicador se realizaron las siguien- Guainia 74

tes actividades: 1, Se elaboré cuadro en Excel que contiene la infor-
macién del PAC asignado para el mes de recursos Propios, asi como
las modificaciones efectuadas al mismo adiciones, reducciones y los
valores cancelados. 2, Se envia diariamente este seguimiento con los

saldos a la fecha a los Grupos de la Regional y a los enlaces finan- _

cieros para que hagan llegar oportunamente las certificaciones para

pago.3. Una vez recibidas y verificado el cumplimiento de requisitos “ El resultado del indicador PA32 en Norte de Santander en rela-
Qe procede a registrar la obligacién y orden de pago respectiva. ,,j cion el porcentaje de nifos, nifias y adolescentes a los cuales se les

resolvié su situacion legal dentro de los términos definidos por la Ley
para el mes de diciembre, obedece al andlisis y socializacién de los

. o o indicadores desde los espacios de comité técnico consultivo para res-
7.28. Porcentaje de nifhos, ninas y adolescentes a los cuales se

les resuelve su situacion legal dentro de los términos
definidos por la Ley. de las alertas desde el GAT, el seguimiento por parte de los coor-

tablecimiento de derechos regional al poner en practica la estrategia

dinadores zonales y el acompafiamiento y orientacion personalizada
identificando las autoridades administrativas que requerian refuerzo

Cédigo del Indicador: PA-32. Estado del Indicador: Optimo. Area del en los temas de SIM y actuaciones acordes con la ley 1098/2006 pa-
Indicador: Direccion de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion de \1a evitar afectaciones 9 Y,
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7.29. Porcentaje de cupos contratados en los servicios de _

atencion integral a la Primera Infancia, con registro de
ejecucion en MSyF durante la vigencia

Cédigo del Indicador: M1-PM1-15. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direcciéon de Primera Infancia. Objetivo: Conocer la rela-
cién de cupos con registro de ejecucion realizado en SIM de los cupos
contratados para cada uno de los meses, de acuerdo a la informacién
publicada en Intranet como programacion vigente en metas sociales y fi-
nancieras Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander
queda en la posicién No. 12 de 33.

Vichada 1000
Cesar 1000
San Andrés 1000
Atlantico 1000
Boyaca 1000
Arauca 1000
Magdalena 1000
Cauca 1000
Vaupés 1000
Santander 1000
Meta 1000
[Norie de Santander ] 1000
Guainia 1000
Putumayo 1000
Caqueta 1000
Tolima 1000
Casanare 1000
Guaviare 1000
Amazonas 1000
Bolivar 99.9
Narifio 9.8
Quindio 908
Caldas 9.6
La Guajira 993
Cordoba 9.3
Risaralda 9.2
Valle del Cauca 9.1
Bogota 98.7
Antioguia 975
Choco 97.0
Cundinamarca %3
Sucre 924
Huila 913

“ El resultado del indicador en relacién al porcentaje de los cupos
contratados en los servicios de atencién integral a la Primera Infan-
cia con registro de ejecucion en MSyF durante la vigencia, obedece
a 10 cupos en DIER no atendidos.La baja cobertura de 10 cupos en
centros de reclusion obedece a factores ajenos de ICBF. Asi mismo
se ha venido realizando un trabajo articulado en conjunto con los su-
pervisores de los contratos y con las EAS para lograr el cumplimiento
en la cobertura garantizando los criterios de focalizacién y llegando
a los municipios que mas requieren los servicios. Por otra parte se
realiza seguimiento permanente al registro en el sistema de informa-
cion Cuéntame, cumpliendo con los parametros de calidad del dato y
oportunidad en el registro. Este trabajo se realiza de manera articula-
\da con los Centros Zonales. b)) J

7.30.

Porcentaje de usabilidad del Sistema Electrénico de
Asignacion de Citas (SEAC)

Cédigo del Indicador: A10-PT1-06. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién de Servicios y Atencion. Objetivo: Realizar se-
guimiento al uso de la herramienta SEAC durante el periodo de medicién a
nivel regional. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 %
en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de San-
tander queda en la posicion No. 2 de 33.
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Cauca 1000 moderado. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en

Nore e Samnder ] 000 el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santan-
Boyaca 1000 der queda en la posicion No. 18 de 33.
Quindio 1000
Caqueta 1000
Huila 1000
Narifio 1000
Arauca 1000
Chocé 1000
Meta 1000
Sucre 1000
Amazonas 1000
Guaviare 1000
Vaupés 1000
Putumayo 1000
Magdalena 1000
Cesar 99.4
Bogota %9
Caldas 988
Atlantico 9.7
Santander 98.4
Bolivar 981
Valle del Cauca 979
Tolima 978
Cundinamarca 7.7
Risaralda 977
Casanare o74
Cérdoba 973
San Andrés 970
Antioquia 970
La Guajira 93
Guainfa 917
Vichada 667 Vichada 1000
Vaupés 1000
Guaviare 1000
Guainia 1000
Amazonas 1000
San Andrés 1000
Casanare 1000
Arauca 1000
€€ con respecto al indicador del sistema electrénico de agendamien- ¥§|Ii|§1:d (EENEA zzz
to de citas (SEAC) se logré obtener un 100 por ciento y un estado en Sucre 1000
optimo. Esto es gracias a la implementacién de estrategias por parte Santander 1000
Risaralda 1000
de cada centro zonal que les permite llevar un seguimiento y control Quindio 1000
de las peticiones que requieren ser agendadas, y de acuerdo con el |r-.wm'.1r=1'm e o
compromiso de cada funcionario al momento de crear estas peticio- Meta 1000
nes, la cual es importante contar con todos los todos correctos de las Magdalena 1000
i . ,, La Guajira 1000
Qersonas que se quieren citar. j Huila 1000
Chocé 1000
Cundinamarca 1000
Cérdoba 1000
Cesar 1000
Cauca 1000
Caqueta 1000
7.31. Porcentaje de riesgos de seguridad de la informacion Caldas 1000
gestionados Boyaca 100
Bolivar 1000
. . Bogota 1000
Cadigo del Indicador: PA-142. Estado del Indicador: Optimo. Area del Atlantico 1000
Indicador: Direccion de Informacién y Tecnologia. Objetivo: Determinar Antioquia 1000
el porcentaje de ejecucién de actividades definidas en el tratamiento de
riesgos de seguridad de la informacién ubicados en zonas extremo, alto y
www.icbf.gov.co
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“ Se tiene un reporte oportuno en el tratamiento de riesgos SGSI,
para la Regional Norte de Santander durante el periodo, las eviden-
cias se encuentran en a ruta del Plan Operativo SGSI:

.gov.co020SANTANDER(Cuatrimestral)Se logra reducir el impacto
para el riesgo 19SANSAT1, pasando de MODERADO 6 a BAJO ACEP-
TABLE 4, y en el andlisis del riesgo residual se define como oportuni-
dad mantener la constante retroalimentacién con los responsables de
la gestion Documental en cuanto a las estrategias, procedimientos,
controles, y herramientas que se implemente para optimizar el regis-
tro del inventario documental, preservando la integridad, disponibili-
dad y confidencialidad de la informacion.Para los riesgos 20GTINSA3
y 20GTINSA4 se logra reducir su impacto de MODERADO 6 a BAJO
ACEPTABLE 4, en donde se definen oportunidades para mantener y
reforzar la cultura por salvaguardar la infroamcién y la deteccion de

Qtaques de ingenieria so ,, }

7.32.

Porcentaje de Avance del Cumplimiento Planes de
Tratamiento de Riesgos

Cédigo del Indicador: PA-134. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Planeacion y Control de Gestion. Objetivo: Rea-
lizar seguimiento al cumplimiento de las actividades de los planes de
tratamiento de mitigacién de riesgos de los ejes de Calidad, Seguridad
de la Informacién y Ambiental en los diferentes niveles de la entidad. Se
puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y
que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la
posicion No. 13 de 33.

Guaviare 100.0
Antioquia 1000
Putumayo 1000
Amazonas 1000
Cauca 1000
Tolima 1000
Risaralda 1000
Caqueta 1000
Arauca 1000
Narifio 1000
Cesar 1000
Chocd 1000
Bogota 100.0
Santander 1000
Atlantico 1000
Bolivar 1000
Caldas 1000
Meta 1000
Huila 1000
Valle del Cauca 100.0
Boyaca 990
Guainia 990
Cérdoba 990
Quindio 98.0
Sucre 9.0
La Guajira 980
Casanare 97.0
Cundinamarca %0
Vaupés 9.0
Magdalena 95.0
San Andrés 9.0
Vichada 550

“ El resultado del indicador obedece al reporte oportuno y eficaz
por parte de los responsables del avance en los planes de tratamien-
to a nivel Regional y Zonal, para lograr el cumplimiento se realizo las
siguientes actividades: Correo donde se les recuerda el avance de los
mapas de riesgos los 5 primeros dias de cada mes y se les reitera la
ruta. Seguimiento y monitoreo al cargue de evidencias y registro en

Qnapa de riesgos. ,, /

7.33.

Porcentaje de cumplimiento de compromisos formulados
en las mesas publicas y rendicion publica de cuentas.

Codigo del Indicador: PA-98. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Planeacién y Control de Gestion. Objetivo: Hacer
seguimiento a la ejecucién de los compromisos adquiridos en los eventos
de rendicion publica de cuentas y mesas publicas con el fin de garantizar
que se dé respuestas a los requerimientos de las partes interesadas. Se
puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y
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que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la 7.34. Porcentaje de cumplimiento de la Gestion en el Plan Anual
posicién No. 16 de 26. de Adquisiciones realizada a través de la informacion
registrada en el Sistema de Informacién PACCO

Vichada 100.0
Guaviare 1000
Putumayo 1000
Casanare 1000
Valle del Cauca 1000
Tolima 1000
Sucre 1000 Cddigo del Indicador: PA-107. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Santander 1000 Indicador: Direccidén de Abastecimiento. Objetivo: Evaluar la calidad de
Risaralda 1000 la informacion registrada en la programacién, contratacién y ejecucién del
i 1000 Plan Anual de Adquisiciones, por parte de las Regionales y areas de la
Quindio N oy . . L .
[Rore e Santander | e Sgde dg la Direccion nggral en el sistema de informacion EACCO, para
Narif oo brindar insumos al seguimiento oportuno de los recursos asignados para
adquirir bienes y servicios en el ICBF. Se puede ver que la regional obtuvo
Magdalena 1000 o - g X
e o un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
a | uaj ' nacional, Norte de Santander queda en la posicién No. 9 de 33.
Huila 100.0
Choco 100.0
Cundinamarca 1000
Cesar 1000
Cauca 1000
Caqueta 100.0 Huila 100.0
Caldas 1000 Atlantico 1000
Boyaca 1000 Caldas 1000
Bolivar 1000 Narllno : 1000
3 Antioquia 1000
Bogota 1000 Arauca 1000
Atlantico 1000 Guaviare 1000
Antioquia 1000 Cauca 1000
[NofedeSantander ] w00
Santander 100.0
Magdalena 1000
Tolima 1000
Guainia 1000
Meta 1000
Bogota 1000
Boyaca 1000
Avances Quindio 100.0
Risaralda 1000
Casanare 1000
” . . Caqueta 1000
“ Desde el grupo de Planeacion y Sistemas de la Regional y los FEIETEE 100
Centros Zonales encabeza de los Coordinadores y el apoyo de los re- Sucre 1000
ferentes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, se lograron rea- Cesar, *e
Vaupés 97.0
lizar seguin cronograma de programacion las mesas publicas de los 6 Choco 7.0
Centros Zonales y la Rendicién Publica de Cuentas de manera virtual Vichada o
Putumayo 950
através de TEAMS, y solo el CZ Pamplona genero tres (3) compromi- Valle del Cauca 950
sos a los cuales se les realizo seguimiento logrando que se diera una AEZOAS 0o
San Andrés 89.0
respuesta pertinente y oportuna, ademas se cumplié con el registro Cundinamarca 890
de los compromisos y avances de los mismos en el aplicativo SIMEI, BV oo
Cérdoba 85.0
segun proceso de MP y RPC, lo cual genero un cumplimiento en el
\UIndicador del 100, estado 6ptimo. b)) /
www.icbf.gov.co
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Avances Putumayo 1000

Meta 1000

“ San Andrés 1000
El resultado del indicador en relacion al Porcentaje de cumpli- Vichada 1000
miento de la Gestién en el Plan Anual de Adquisiciones realizada a [Norte de Santander ] 1000
través de la informacion registrada en el Sistema de Informacion PAC- Vaupés 1000
= . Ra Choco 100.0

CO, obedece al buen desempefio de la Regional en la proyeccién de A oo
los recursos asignados, la contratacién oportuna y avance en la eje- Boyaca 1000
cucién. asi mismo, la articulacién entre las Areas que participan en el Risaralda 1000
proceso de contratacién y la calidad de la informacién en el sistema. AMaZ0Nas] 1000

Cesar 1000
\,, ) Tolima 1000

Guaviare 100.0
Bogota 1000
Arauca 1000
Santander 1000
Caldas 1000
Valle del Cauca 100.0
Bolivar 991
Atlantico 97.8
Quindio %.8
Cundinamarca 952
Coérdoba 947
Magdalena 890
Casanare 889
Sucre 23
La Guajira 00

7.35. Porcentaje de actas de finalizacion y cierre financiero _

generadas en la Sede de la Direccion Nacional y
Direcciones Regionales
“ El resultado OPTIMO del indicador en relacién con el Porcentaje

de actas de finalizacién y cierre financiero se obtuvo de la siguiente
manera: La Dependencia de la regional pendiente realizar los cierres
financieros de algunas 6rdenes de compra , realizb en forma opor-
tuna el cargue de los mismos en la plataforma de Colombia Compra
Eficiente, todas estas actuaciones de lograron gracias a las actuacio-
nes organizadas realizadas por parte de los servidores publicos de la
\Regional y Colombia Compra Eficiente. ,, /

Codigo del Indicador: A6-PA2-01. Estado del Indicador: Optimo. Area

del Indicador: Direccion de Contratacion. Objetivo: Determinar el porcen-  7.36.  Porcentaje de Avance del Cumplimiento de Actividades de

taje de avance en la generacion de actas de finalizacion y cierre financiero implementacion y mantenimiento del Sistema Integrado de

para los contratos y convenios de la Sede de la Direccion Nacional y Gestion

Direcciones Regionales, respecto de los cuales el Instituto ya perdié com-

petencia para liquidar por haberse agotado el término establecido Se

puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y ) ]

que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda enla Cddigo del Indicador: PA-201. Estado del Indicador: Optimo. Area del

posicion No. 5 de 28. Indicador: Direccién de Planeacion y Control de Gestion. Objetivo: Medir
el cumplimiento de las actividades programadas para la implementacion y

www.icbf.gov.co

£ ceFcolombia £ @IcBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 473 7630



Q‘) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras : El futuro Gobierno
BliENEsTar | Direccion de Planeacion y Control de Gestién : es de todos  de Colombia

FAMILIAR  Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

mantenimiento del Sistema Integrado de Gestién en las Regionales duran-
te la vigencia. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 %
en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de San-
tander queda en la posicion No. 5 de 33.

Caqueta 1000
Risaralda 1000
Meta 100.0
Antioquia 1000
Casanare 9.9
Caldas 997
Magdalena 9.7
Arauca 997
Putumayo 996
Huila 99.6
San Andrés 9.5
Valle del Cauca 9.5
Guaviare 9.3
Cauca 9.3
Tolima 993
Quindio 993
La Guajira 990
Boyaca 9.9
Narifio 988
Santander 9.7
Bolivar 986
Cérdoba %5
Sucre 985
Amazonas 98.3
Vichada 982
Atlantico 082
Vaupés 7.7
Chocé 97.4
Guainia 97.3
Bogota 9.9
Cundinamarca 9.2
Cesar 9558

“ SGC: Se dio cumplimiento del 100 de las actividades del
POSIGE-Calidad programadas en este corte, la actividades fueron

Fortalecer las capacidades de los grupos misionales y seguimiento la
ejecucion de controles y materializacion de riesgos. ,,

7.37. Numero de municipios y departamentos monitoreados en
la operacion de las instancias del SNBF

Coédigo del Indicador: PA-92. Estado del Indicador: Optimo. Area del In-
dicador: Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Objetivo:
Realizar seguimiento al monitoreo del funcionamiento de las instancias

de decisién, operacion, desarrollo técnico y participacion del SNBF en
el ambito territorial. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte
de Santander queda en la posicion No. 18 de 33.

Vichada 1000
Vaupés 1000
Guaviare 1000
Guainia 1000
Amazonas 1000
San Andrés 1000
Putumayo 1000
Casanare 1000
Arauca 1000
Valle del Cauca 1000
Tolima 1000
Sucre 1000
Santander 1000
Risaralda 100.0
Quindio 1000
Narifio 1000
Meta 1000
Magdalena 1000
La Guajira 1000
Huila 100.0
Chocé 100.0
Cundinamarca 1000
Cérdoba 1000
Cesar 1000
Cauca 1000
Caqueta 1000
Caldas 1000
Boyacéa 1000
Bolivar 1000
Bogota 1000
Atlantico 1000
Antioguia 1000

“ Se brindé orientaciones a los secretarios técnicos de la MIAF y
CPS, sobre la elaboracién y aprobacion de los planes de accion del
CPS, MIAF, donde se incluyd las principales problematicas que afec-
ta a la nifiez en los entes territoriales, en especial acciones de pre-
vencion a favor de los nifios, nifias, adolescentes. Asi mismo, se dio
asistencia técnica virtual para el diligenciamiento y cargue de la evi-
dencias del médulo de informacién territorial de CPS a los delegados
municipales del Centro zonal de Pamplona y Cucuta No. 2. Asi como
el monitoreo del 100 de los entes territoriales a través de la elabora-
cion de los informes cualitativos y cuantitativo del estado de los CPS

¥ miar. ) J
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primera infancia Primera Infancia, reportados a las
regionales y a las secretarias de educacion certificadas

para la matricula al sistema educativo. €€ Ei resuitado de este indicador obedece a la buena gestion de arti-

culacion entre el ICBF y las Secretarias de Educacion Departamental

y Municipal, en la cual se realizaron las Mesas de Transito Armonico
con todas Entidades Territoriales y por parte de nosotros se suminsi-
tro las bases de datos de los Nifios que transitan para la vigencia 2021
al sistema educactivo SIMAT. Para el Departamento se facilito una ba-
se con 5308 Beneficiarios y para el muicipio de Cucuta se facilito una
base con 3770 Beneficiarios. Posteriomente se realizo el cargue de

@s Actas que es la evidencia para la medicion del indicador. ,, /

Cédigo del Indicador: M1-PM1-16. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Identificar la pro-
porcién de nifios y nifias que cumplen mas de 5 afos que asisten a los
servicios de primera infancia y que transitaran en la siguiente vigencia
al Sistema Educativo formal, reportados por el ICBF y entregados a las
secretarias de educacion certificadas. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 100.0% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Norte de Santander queda en la posicién No. 9 de 33.

Vichada 1000

Antioquia 1000

Atlantico 1000

Magdalena 1000

Casanare 1000 7.39. Porcentaje de adolescentes y jovenes declarados en
Boyaca 1000 adoptabilidad que lograron vincularse a educaciéon media
Tolima 1000 y/o procesos de formacion para el trabajo y desarrollo
mcauca . humano y/o formacion técnica, tecnoldgica o universitaria
Chocs 00 en el marco de las Alianzas estratégicas y Proyecto
Huila 1000 suehos.

Bogota 1000

La Guajira 1000

Santander 1000

Vaupés 1000

Amazonas 100.0

Arauca 1000

Guaviare 1000

Caldas 1000

San Andrés 1000

Putumayo 1000

Cesar 1000

Meta 1000 o . . AL 1

Narifio 1000 Codigo del Indicador: PA-31. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Quindio 1000 Indicador: Direcciéon de Proteccién. Objetivo: Identificar la proporcién de
Risaralda 1000 adolescentes y Joévenes mayores de 15 afos, sin discapacidad, con de-
Cagqueta 1000 claratoria de adoptabilidad, que cuentan con estudios de noveno grado
SIIETE 100 aprobado y estan vinculados a procesos de formacion para el trabajo y
\(/;i';?n?:' Cauca - desarrollo humano y/o formacién técnica, tecnolégica o universitaria en el
Bolivar 00 marco la estrategia de Alianzas estratégicas y proyecto suefios Se puede
Cérdoba 023 ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en
Cundinamarca o1s el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicion

No. 16 de 27.
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gramacion, distribucion y ejecucion del PAC - RECURSOS NACION asig-

Casanare 1000 ! i
e oo nado para el pago de compromiso. Se puede ver que la regional obtuvo
S— un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
100.0 . IRy
erico nacional, Norte de Santander queda en la posicién No. 11 de 33.
Bolivar 1000
Guaviare 1000
Risaralda 1000
Putumayo 1000 )
Caqueta 1000 Vichada 1000
A Quindio 1000
Gl 100 Risaralda 1000
Arauca 1000 Valle del Cauca 1000
Cundinamarca 1000 San Andrés 1000
Magdalena 1000 La Guajira 1000
% Amazonas 1000
Boyaca e Sucre 100.0
ME] 1000 Antioguia 1000
Tolima 1000 Cesar 1000
| Norte de Santander | 1000 [Nortede Santander ] w0
Antioquia 1000 Boyaca 1000
d Huila 100.0
Sucre 100.0 Santander 100
Santander 1000 Caldas 1000
Cauca 1000 Meta 1000
Cesar 1000 Caql:leté 1000
el Narifio 1000
Quindio 0 Putumayo 1000
Valle del Cauca 1000 Guaviare 1000
Coérdoba 1000 Cauca 1000
Chocé 1000 Guainia 100.0
Casanare 1000
Caldas 98.7 ;
, Vaupés 1000
Bogota 98.1 Magdalena 0o
Atlantico 1000
Arauca 1000
Cérdoba 1000
Tolima 1000
Bolivar 9.7
Bogota %5
Cundinamarca 9.2

“ El resultado del indicador en diciembre, porcentaje de adolescen-
tes y jovenes declarados en adoptabilidad que lograron vincularse a
educacién media y/o procesos de formacion para el trabajo y desa-

rrollo humano y/o formacion técnica, tecnoldgica o universitaria en el
marco de las Alianzas Estratégicas y Proyecto Suefio termina el afio _
en un rango de evaluacion del 100 resultado de la AT que se realiz6

a los profesionales de las DF para el seguimiento a los procesos de €Craa lograr el cumplimiento del indicador se realizaron las siguien-

proyecto de vida, igualmente al seguimiento para las aprobaciones y tes actividades: 1, Se elabord cuadro en Excel que contiene la infor-

postulaciones 2021-1 desde el comité PARD Regional y nacional y a macién del PAC asignado para el mes de recursos Nacion, asi como

las orientaciones de la hoja de vida del indicador para apuntar a su las modificaciones efectuadas al mismo adiciones, reducciones y los

\ actualizacién permanente. 2 / valores cancelados. 2, Se envia diariamente este seguimiento con los

saldos a la fecha a los Grupos de la Regional y a los enlaces finan-
cieros para que hagan llegar oportunamente las certificaciones para
pago.3. Una vez recibidas y verificado el cumplimiento de requisitos

7.40. Porcentaje de ejecucion de PAC Recursos Nacion
Qe procede a registrar la obligacion y orden de pago respectiva. ,, /

Codigo del Indicador: PA-50. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién Financiera. Objetivo: Medir la efectividad de la pro-
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7.41. Porcentaje de servidores capacitados

Cédigo del Indicador: PA-48. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Gestion Humana. Objetivo: Medir la proporcion
de servidores que se han capacitado durante el periodo Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicion
No. 4 de 33.

7.42. Porcentaje de cumplimiento de las actividades de los
Planes de Gestion Ambiental

Meta 1000
Cundinamarca 1000
Caqueta 1000
[Nofede Sapfander ] 1000
Bogota 995
B°'."’§,r o Codigo del Indicador: PA-185. Estado del Indicador: Optimo. Area del
S:'r?ﬁcio s Indicador: Direccién Administrativa. Objetivo: Medir el cumplimiento de la
Caldas 00 implementacion de los Planes de Gestion Ambiental del ICBF. Se puede
Vaupés 055 ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en
Huila 954 el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicion
Guainia 7 No. 20 de 33.
Risaralda 945
Vichada 044
Arauca 94.0
Cauca 9356
Santander 931
Valle del Cauca 922
Magdalena 917
Choco 915
Tolima 014 Guainia 1000
San Andrés 914 Santander 1000
La Guajira 9.6 Quindio 1000
Antioquia 906 Meta 1000
Amazonas 902 Atlantico 1000
Guaviare 892 Boyaca 100.0
Cesar 888 Valle del Cauca 1000
Putumayo 883 Risaralda 1000
Casanare 87.8 Vichada 1000
Cérdoba 86.6 Cérdoba 1000
Atlantico 853 Cesar 1000
Boyaca 850 Narifio 1000
Sucre 811 Choco 1000
Magdalena 1000
La Guajira 1000
Amazonas 1000
Cundinamarca 1000
Guaviare 100.0
[Norie de Santander ] 1000
Cauca 1000
“ El indicador PA 46 se encuentra en optimo con un de 100, pues- Tolima 1000
to que los servidores publicos han respondido para participar en las ﬁﬂﬁ;e -
actividades del plan de bienestar virtual de acuerdo a la convocatoria Vaupés 1000
que se hace en cada actividad, se tiene buena acogida cuando es Calldas‘ 1000
Antioquia 1000
por teams ya que pueden participar todos los servidores de todos los Bolivar 1000
centros zonales, asi mismo se hace seguimiento motivando a partici- R 0o
Caqueta 1000
par en cada una de las actividades enviando correos recordatorios a Bogota 587
las personas que no han participado, también se anima a participar i?;uﬁzdres ::
con mensajes por whasapt y por el correo institucional, se utilizan las
Qamadas personalizadas. ,, /
www.icbf.gov.co
ICBFColombia €2 @icBFColombia @icbfcolombiaoficial

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.64c — 75
PBX: 473 7630

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



Q‘) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras LS El futuro Gobierno
BliENEsTar | Direccion de Planeacion y Control de Gestién e es de todos  de Colombia

FAMILIAR  Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

Avances o
_ La Guajira 1000

Atlantico 1000
(44 Se da cumplimiento a las diferentes actividades establecidas para Cundinamarca 1000
el mes de diciembre en el cronograma de ejecucion del Plan de Ges- Casanare 1000
tion Ambiental de la Regional Norte de Santander, se da finalidad a Risaralda 1000
todas las actividades pendientes en los programas relacionado en el Eoyded 1000
cronograma para la vigencia 2020. Finalmente se evidencia el cumpli- allcldelleallcs 1000
. L . . . - Meta 100.0
miento de los indices ambientales relacionados con comunicacion y
L ) ) ) | Norte de Santander | w00
sensibilizacion, manejo y entrega de residuos solidos aprovechables
. . et Cauca 1000
y residuos solidos no aprovechables y el indice de consumo de papel,
- . X - Sucre 1000
el cual corte de diciembre se evidencio el cumplimiento de la meta
. .z 7—m ,, Narifio 100.0
Qstablemda a excepcion del indice de papel. / i
Huila 1000
Amazonas 1000
San Andrés 1000
Santander 100.0
Tolima 1000
Antioquia 1000
Chocé 1000
Cesar 1000
Cordoba 923
Bogota 750
Bolivar 706

743 Porcentaje de Cumplimiento del Plan de Mejoramiento “ La regional Norte de Santander a través de la Direccién Regional

suscrito con la CGR B . ) o
y el Grupo de Planeacion y Sistemas, realiza control y seguimiento al

cumplimiento de las actividades del Plan de Mejoramiento estableci-
do por la Contraloria General de la Republica 2020-2021, realizando
anélisis, consolidacion y retroalimentacion de las evidencias enviadas
por cada uno de las areas responsables, logrando reportar de manera
pertinente y oportuna a la oficina de control interno el informe, el cual
refleja cumplimiento del mes de diciembre en un 100, y porcentaje de
avance del plan a la fecha de un 100, cumpliendo las 9 actividades
programas para la vigencia, permitiendo el estado del indicador en

\éptimo. ’, /

Cddigo del Indicador: A15-PEV3-03. Estado del Indicador: Optimo.
Area del Indicador: Oficina de Control Interno. Objetivo: Medir el cumpli-
miento del plan de mejoramiento suscrito con la CGR de las Regionales

y los Procesos de la Sede de la Direccion General Se puede ver que la 7.44. Porcentaje de nifios y nifias menores de 5 afios que
regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordena- recuperaron su estado Nutricional que se encuentran en la
miento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posiciéon No. 9 de modalidad de Centros de Recuperacion Nutricional, CRN.
23.
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Cédigo del Indicador: M4-PM1-01. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Nutricién. Objetivo: Evaluar la recuperacion
del estado nutricional de los nifios y nifas menores de 5 afios que ingresan
con desnutricion aguda, atendidos en la modalidad de CRN. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicion
No. 1 de 9.

Norte de Santander 1000
Cesar 1000
Risaralda 1000
Chocé 1000
Narifio 1000
Cérdoba 1000
Vaupés 1000
La Guajira 9%.4
Vichada 727

“ La modalidad Centro de Recuperaciéon Nutricional cierra la vi-

gencia 2020 con un 6ptimo cumplimiento en relacion al porcentaje de
recuperacion nutricional de los beneficiarios atendidos, por lo tanto su
mantenimiento requiere dar continuidad a los procesos de formacion
profesional del equipo técnico para actualizacion de conocimientos y
la adecuada implementacién de la normatividad colombiana en torno
al manejo integral de los nifios y nifias con desnutricion aguda mo-
derada o severa, la activacion correcta de la ruta de atencion a la
desnutricion y el seguimiento a los egresos y su migracién a otro tipo
de oferta institucional para garantizar su estado nutricional adecuado.

\J? Y,

7.45.

Porcentaje de Metros lineales de transferencia primaria al
archivo central

Codigo del Indicador: A5-PA3-02. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién Administrativa. Objetivo: Realizar seguimiento
y evaluacién a la aplicacién de los procesos técnicos de organizacién de
archivos en soporte fisico a los expedientes documentales. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 102.0 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicion
No. 16 de 33.
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del Indicador: Direccion de Infancia (DNA). Objetivo: Identificar la par-

136.8
gﬂlilr?dio 112 ticipacion de los Nifos, Ninas y Adolescentes entre los 6 y 17 afos en
Boyaca 1087 la oferta de servicios de la DNA Se puede ver que la regional obtuvo un
Atlantico 1083 avance de 103.4 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel na-
Guainia 1007 cional, Norte de Santander queda en la posiciéon No. 18 de 32.
Arauca 1050
Risaralda 1043
Santander 1030
Chocé 103.0
Caldas 1028 Sucre 1068
Cauca 1026 Santander 1060
Amazonas 1024 Casanare 1060
Cundinamarca 1023 Cauca 106.0
Bolivar 1021 Cesar 106.0
Putumayo 1020 Arauca 106.0
| Norte de Saptander} 1020 Choc6 106.0
Vaupés 1007 Caqueta 1060
Narifio 1016 Cundinamarca 1057
Cesar 1014 Bogota 1053
Casanare 1011 Coérdoba 1052
Tolima 1010 La Guajira 1050
Meta 1008 Magdalena 1042
Sucre 1006 San Andrés 1040
Guaviare 1005 Antioquia 1039
La Guajira 1004 Bolivar 1087
Cérdoba 100.1 Tolima 1036
Caqueta 1000 s
Antioquia 1000 Meta 1033
Magdalena 100.0 Guaviare 1083
Valle del (;auca 1000 Py o
Sgn Andrés 1000 VEIRES 020
Vichada 1000 >
Bogota 1000 praca 1028
Risaralda 1028
Huila 102.1
Valle del Cauca 1016
Amazonas 1010
Vichada 1002
Narifio 1000
Quindio 100.0
“ el grupo administrativo recibio y legalizo mediante actas 8 trans- Caldas 1000

ferencias primarias programadas en el cronograma para la viegencia
2020.-TP 001 centro zonal dos 8 metros lineales-TP 002 centro zonal
Tibu 8,4 metros lineales-TP 003 Grupo asistencia tecnica 9 metros
lineale-TP 004 centro zonal Tibu 3 metros lineales-TP 005 Direccion

Regional 1,4 metros lineales-TP 006 Grupo Financiero 5,4 metros

lineales-TP 007 Grupo Financiero 5,2 metros lineales-TP 008 Centro “ Ejecucion del 100 de los cupos programados para los programas
Zonal Uno 10,6 metros linealeslo que representa un avance total en Generaciones Sacudete (Generaciones 2.0), Generaciones Etnicas
el indicador de 51 metros lineales de archivo transferido por depen- con Bienestar y de la Modalidad de Fortalecimiento de Capacidades
dencias y centros zonales equivalente a 255 cajas X-200 al archivo de NNA y sus familias. ,,

\ central de la regional. b /

7.46. Numero de ninas, ninos y adpl_escentes participantes en la 7.47. Porcentaje de los ingresos proyectados por Aporte
oferta de servicios de la DNA Parafiscal 3 % efectivamente recaudado

) ) Codigo del Indicador: A2-PA1-05. Estado del Indicador: Optimo. Area
Cadigo del Indicador: M2-PM1-08. Estado del Indicador: Optimo. Area  del Indicador: Direccién Financiera. Objetivo: Medir el recaudo efectivo
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acumulado mensual con relacion a la proyeccion de recaudo acumulada
definida para el periodo Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
104.6 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte

de Santander queda en la posicion No. 5 de 33.

7.48.

Porcentaje de ninos, nifas y adolescentes victimas del
desplazamiento forzado por conflicto armado y otros
hechos victimizantes asociados al desplazamiento,en
riesgo de desplazamiento o victima de desastre, con
proceso de acompafnamiento familiar por las Unidades

Moviles.

1112 L, .
gﬂ.ﬁ’f: 1097 Codigo del Indicador: PA-34. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Guainia 1072 Indicador: Direccion de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion
Cérdoba 1056 de los ninos, ninas y adolescentes victimas del desplazamiento forzado
[Norte de Santander | 1048 por conflicto armado y otros hechos victimizantes asociados al desplaza-
gaq“eta 082 miento,en riesgo de desplazamiento o victima de desastre con proceso
MZ:(;ZIena 12: de acompafnamiento familiar por las unidades moéviles para contribuir al
Guaviare 17 restablecimiento de sus derechos y la reparacion integral.a Se puede ver
Boyaca 1035 que la regional obtuvo un avance de 110.1 % en el indicador y que, en el
Antioguia 1031 ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicion
Risaralda 1028 No. 14 de 33.

Vaupés 1026
Tolima 1019
Bolivar 1007
Narifio 1007
Valle del Cauca 1016 La Guajira 2049
Arauca 1015 Bolivar 1876
Caldas 1014 Casanare 1485
Putumayo 1013 Vaupés 1428
Quindio 1012 Antioguia 1276
Huila 1011 Santander 1271
Vichada 1005 Magdalena 1231
Santander 1000 Atlantico 1201
Cesar 99.6 Sucre 1196
Bogota 9.6 Risaralda 17,0
Amazonas 996 Amazonas 1169
San Andrés 9.3 San Andrés 1154
Cundinamarca 992 Cesar 1106
Atlantico 992 | Norte de Sahtander 1101
Casanare 983 Narifio 1005
Meta 975 Cérdoba 1088
La Guajira 934 Bogota 1088
Valle del Cauca 108.7
Arauca 1086
Tolima 108.1
Cundinamarca 1073
Guainia 107.0
Choco 105.7

Meta 105.4
Avances Caqueta 104.7
Quindio 1040

“ el resultado obtenido ante el indicador A2-PA1-05, correspondien-
te al Porcentaje de los ingresos proyectados por Aporte Parafiscal 3
efectivamente recaudado:El resultado obedece a: 1. Generar repor-
tes enviados por Recaudo de la Direccién Financiera mes a mes para
identificar cuales son los presuntos aportantes tanto del sector publi-
co como privado que presentan mora o inexactitud en el pago de los
aportes parafiscales 3 con destino al ICBF a través del aplicativo Al-
PA. 2. Hacer seguimiento y gestién mediante llamadas telefénicas y
correos electronicos a través del aplicativo AIPA donde se invita a los

onrtantes a la normalizacién en el pago de los aportes. ,, }

Caldas 1028
Boyaca 1028
Putumayo 1025
Guaviare 1023
Huila 1010
Cauca 1003
Vichada 1001

“ No aplica ,,
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