" Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras @ El futuro Gobierno
siENesTar  Direccion de Planeacion y Control de Gestion esdetodos [EEEEEEE

FAMILIAR  Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion

Informe Integral de
Monitoreo

Regional La Guajira

Segundo trimestre del ano 2020

www.icbf.gov.co

ﬂ ICBFColombia D @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 473 7630



Cecilia De la Fuente de Lleras =78 El futuro Gobierno
BlENEsTaR  Direccion de Planeacion y Control de Gestion gl esdetodos IR
FAMILIAR  Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

@» Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Presidente de la Republica Directora General
Ivan Duque Marquez Lina Maria Arbelaez Arbelaez

Subdirectora General
Maria Lucia Upegui Mejia

Directora de Planeacion y Control de Gestion
Amanda Castellanos Mendoza

Subdirector de Monitoreo y Evaluacion
Nestor Fernando Zuluaga Giraldo

Subdirectora de Mejoramiento Organizacional
Yaneth Sarmiento Forero

Subdirector de Programacion
Mario Alfonso Pardo Pardo

Equipo de Monitoreo

Katherin Marian Manrique Rodriguez
Paola Cristina Cuellar Yara

Rocio Enciso Garzon

Jesus Arturo Arenas Mejia

Bogota, D. C., Junio de 2020

www.icbf.gov.co

£ ceFcolombia £ @IcBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 473 7630



Q‘) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras S E| futuro Gobierno
BliENEsTar | Direccion de Planeacion y Control de Gestién es de todos  de Colombia

FAMILIAR  Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

Indice
L Tniroduccidnl 4
2. Tablero de controll 5
1. Comparativo entreregionales] . . . . . . . . ... e 6
2. esultados de los centros zonales deTa Regionall . . . . . . . . . . 8
2.3.  Resultados porareas| . . . . . . . . . 9
13. Indicadores Prioritarios (criticos y en riesgo)| 10
3.1.  Porcentaje de actas de finalizacion y cierre financiero generadas en la Sede de la Direccion Nacional y Direcciones Regionales| . . . . . . . .. ... .. 11

3.2.  Porcentaje de ninos, ninas y mujeres gestantes en servicios de educacion inicial en el marco de la atencion integral que cuentan con seguimiento nutricional| 13

.3. orcentaje de cobertura del p lenestary plande Incentivos| . . . . . . . L L L L L e e e e e e e e e e e e 15
3.4.  Porcentaje de contratos y convenios liquidados de la Sede de la Direccion Nacional y Direcciones Regionales| . . . . . . . . . .. .. ... ... .... 17
3.5.  Porcentaje de ninas y ninos en Primera Infancia que cuentan con atenciones priorizadas en el marco de la atencion integral|. . . . . . . ... ... ... 19
3.6.  Porcentaje de usabilidad del Sistema Electronico de Asignacion de Citas (SEAC)] . . . . . . . . . . . . L 21
3.7.  Numero de agentes educativos capacitados que participan en la estrategia de informacion, educacion y comunicacion para la promocion de habitos y estilos |
23
25
27
E_ 29
7. t 29
4.2 Mapa estrategiCol . . . . . . . .. e 31
4.3. Resultados por procesos| . . . . . . . . L L e 33
5. Ejecucion presupuestal| 35
6. Conclusione 36
[T—Anexd 36
17.1. orcentaje de ninos, ninas y mujeres gestantes en servicios de educacion inicial en el marco de la atencion integral cuyas |
| amilias participan en procesos de formacion.] . . . . ... ... . ... .. . 37
7.2. orcentaje de uso de los sistemas de informacion propios del ICBF|. . .. 37
3. orcentaje de Cumplimiento del Plan de Mejoramiento suscritoconla CGR| . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... ... 38
7.4. orcentaje de cupos contratados en l0s servicios de atencion lnfegral a la Primera Infancia, con registro de ejecucion en MSyF |
— durantelavigencia] ... .. ... ... . ... ... . . 38
7.5 umero de metros cubicos de agua cConsumMidos POF PErSONA| . . . . . . . . . . . .. i 38
7.6 Tasa de Accidentalidad Reglonaies Pequenas| . . . . .. ... 39
7.7._Numero de agentes educativos, institucionales y comunitarios participantes de procesos de formacion.|. . . . . .. ... .. .. 39
7.8. orcentaje de servidores capacitados| . . . . .~~~ ... ... .. .. .. .. 40
7.9 orcentaje de Avance del .umF imiento de Actividades de |mFIementaC|on y mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion| 40

10 umero de Municipios y departamentos asistidos techicamente en el ciclo e gestion de la Politica Publica de primera Infancia,
| Infancia y Adolescencia y forfalecimiento familiar] . . ... ... ... .. .... .. ...... ... 4
11._Porcentaje de cumplimiento de las actividades de los Planes de Gestion Ambiental | . . . . .. ..................... 4
7.12 umero de kilovatios de energia con"umlaos POF PErSONA | . . . . . . . . e e 42
7.13 orcentaje de cumplimiento a la gest on del esquema de 42
Umero de familias con personas con discapacidad ben ili o 43
orcentaje de ni ninas ere :sl antes en servicios de educacion inicial en el marco de la atencion integral que |
an acion. | . . . . . 43
limiento de la Gestion en el Plan Anual de Adquisiciones realizada a traves de la informacion registrada en |
_;l:mmnm acIoN PACC O [ . . . e e e e e e e e e e e e e e . . . 44
17. centaje de 5 y ninas menores de 5 anos que recuperaron su estado Nutricional que se encuentran en la modalidad de |
[ Centros é_ e Recuperacion Nutricional, CRN. .. . . .. .. ... . ... .. . ... . . .- . .. 75
[7.18. Porcentaje de ejecucion de PAC BCUrsos ro 108 | . . e e e e e e e e e e e e . .. 45
[7.19. Porcentaje de ninos, nhinas F adolescentes viclimas del desplazamiento forzado Eor conflicto_armado y‘ otros hechos victi- |

mizantes asociados al desplazamiento,en riesgo de desplazamiento o victima de desastre, con proceso de acompanamiento
| amiliar por las Unidades Moviles. | . . . ... .... ... ... ... .. ... ... a6
-20. Porcentaje acumulado e derechos de peticion atendidos (gestion ¥ cierre en SIMj | ........................... 46
7.21. Porcentaje de los ingresos proyectados por Aporte Parafisca o efectivamente recaudado | . . . . . . . . .. ... ... . ... . 47
7.02._Porcentaje de cumpilmlenfo de Tos informes de segmmlenfo post adopcion reglsfraaos en el Sistema de Informacion Misional |
............................................................................ 47
.23. Porcenlaje de ninos, ninas y adolescentes a los cuales se les resuelve su situacion legal dentro de los terminos definidos por |
| | -1 =Y 7 [N 48
.24. Porcentaje de ejecucion de PAC Recursos Nacion | . . . . . . . . . . . . . . L 49
I;25 Numero de municipios y departamentos monitoreados en la operacion de las instanciasdelSNBF] . . . . . . ... .. ... ... 49

www.icbf.gov.co

£ ceFcolombia £ @IcBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 473 7630



o . . ) .
i") Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras ; El futuro Gobierno

es de todos de Colombia

BlENESTAR  Direccion de Planeacion y Control de Gestion
FAMILIAR  Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

7.26. Porcentaje de cumplimiento en el registro de los contratos y/o conveniosenSITCOJ. . . . . . .. . ............... ... 50
227, _Porcentaje de pagos de c uentas por pagar dentro del fotal de las cuentas trasladadasacumuladas.] . . . . . . .. ... ... ... 50
28__Porcentaje de cumplimiento de Ta ejecucion de obligaciones del presupuesto de acuerdo a la programacion que realizaron las |

50

[ egionales.| . . . .. . . .~
.29. 5orcen!g]e de cumplimiento de la ejecucion de compromisos del presupuesto, de acuerdo a la programacion que realizaron
asS Reqionales. | . . . . . e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 51
a 52
p

30._Porcentaje
|7.31. Porcentaje d

eticiones ciudadanas atendidas oportunamente | . . . . . . . . . . . ..o L L Lo L Lo

www.icbf.gov.co

n ICBFColombia u @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 473 7630



o..‘
Q‘ Cecilia De la Fuente de Lleras
BIENESTAR
FAMILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Direccién de Planeacién y Control de Gestién
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

El futuro Gobierno

de Colombia

es de todos

1. Introduccidén

En Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) tiene
como vision liderar la construccion de un pais en el que los nifios,
ninas y adolescentes se desarrollen en condiciones de equidad
y libres de violencias. Para el ICBF es fundamental promover la
excelencia al interior de todos los procesos que ejecuta la enti-
dad. Por ello, no solo planificamos las metas y objetivos, sino que
contamos con un proceso de monitoreo y seguimiento a la gestién
institucional que permite conocer el desempefio frente a las metas
programadas. El objetivo es impactar en la mejora de los procesos
y los resultados.

La Direccidon de Planeacion y Control de Gestién a través de
la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion ha desarrollado el Sis-
tema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), el
cual permite la sistematizaciéon de los datos generados por los
procesos del ICBF y su evaluacion a través de salidas geren-
ciales (matriz del tablero de control, graficos gerenciales, entre
otros) que presentan conclusiones generales del comportamiento
nacional y regional de la gestién institucional de forma mensual.
Adicionalmente, la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion reali-
za un andlisis trimestral de la gestion institucional a través de los
Informes de Monitoreo Integral, los cuales son una herramienta
de consulta para la toma de decisiones en todos los niveles (Sede
Nacional, Regional y Zonal).

Los informes de monitoreo integral tienen como fuente los da-
tos consignados en SIMEI y exponen los analisis de los agregados
més importantes para el cumplimiento de la estrategia institucio-
nal. Los informes tienen como principio fundamental la claridad
y relevancia de la informacién para la promociéon de la mejora
continua en la prestacion del servicio de bienestar familiar. Este
documento es el informe del segundo trimestre del afno de la Re-
gional La Guajira y se compone de seis secciones y un anexo. La
primera seccién introduccion, y las siguientes secciones exponen
los resultados de la regional segun la perspectiva priorizada: ta-
blero de control, indicadores prioritarios, monitoreo al Modelo de
planeacion y Sistema integrado de gestion y ejecucion presupues-
tal.

La seccion del tablero de control expone los resultados de la
regional en el contexto nacional segun los criterios priorizados
(tiempo, comparaciones con otras regionales y resultados de los
centros zonales). La seccion del monitoreo al Modelo de planea-
cién y Sistema integrado de gestion detalla los resultados de la
regional como insumo para promover el sostenimiento y mejora
continua segun las normas adoptadas por el ICBF. En particular,
muestra los resultados segun las dimensiones del Modelo Inte-
grado de Planeacién y Gestion (MIPG), segln objetivos del Mapa

estratégico y segun el mapa de procesos del ICBF.

Es importante mencionar que a la fecha estan definidos 156
indicadores (aunque solamente bajan 54 a nivel regional). Cada
uno de los resultados se genera de acuerdo con la pertenencia de
cada indicador a una dimension, objetivo o proceso y de acuerdo
con su peso. El peso depende de si el indicador es del plan de
accion (estratégico) o de gestion (funcional) y, dentro de estas dos
categorias, si es de resultado, producto o gestion. En particular,
los estratégicos pesan mas que los funcionales y, dentro de am-
bas categorias, los de resultado pesan mas que los de producto
y estos Ultimos mas que los de gestion. El peso puede variar en
el tiempo debido a la inclusion o exclusién de indicadores, pero el
objetivo es mantenerlos constantes tanto como sea posible para
mantener la consistencia en las comparaciones. De esta forma,
con la identificacién y peso de los indicadores, se hacen prome-
dios ponderados para cada resultado.

La cuarta seccion expone cada uno de los indicadores criticos
y en riesgo que obtuvo la regional a la fecha de corte. En esa sec-
cién no son relevantes los pesos, no hay resultados agregados.
Para cada uno de los indicadores que la regional tenga en critico
0 en riesgo, se muestra su valor en junio, un comparativo en el
tiempo y con otras regionales y el texto que la regional dispuso
sobre sus dificultades, estrategias y avances. El objetivo de esta
seccion es tener presente los indicadores prioritarios por mejorar.

El capitulo de ejecucion presupuestal expone los resultados
en términos de apropiacion vigente, compromisos y obligaciones,
relacién de obligaciones sobre apropiaciones, un comparativo con
la Sede Nacional y el total de regionales y un comparativo con la
vigencia del mismo corte del afio inmediatamente anterior.

La seccion de conclusiones consolida algunas recomendacio-
nes principales seguin el desempenfo de la regional y los criterios
de andlisis establecidos en el informe. Sin embargo, se reco-
mienda a las regionales que generen sus propias conclusiones
conforme el contexto que su operacion requiera.

Por ultimo, la séptima seccion es un anexo que, de forma
analoga a la seccion de indicadores prioritarios, muestra los in-
dicadores adecuados y 6ptimos. La informacién de fondo es la
misma, pero se muestra de forma mas breve. El analisis de cada
uno de los indicadores de la regional y su comparacion con otras
regionales, puede servir para contextualizar los hallazgos. Asi,
con las secciones cuarta y séptima se completa la visualizacion
de cada uno de los indicadores de forma individual y comparativa.
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2. Tablero de control

El tablero de control es el principal instrumento de monito- sentido de corresponsabilidad de las mismas frente a los
reo institucional, compuesto por los indicadores de la Sede de procesos institucionales.
la Direccion General, regionales y centros zonales, los cuales
se encuentran clasificados de la siguiente manera: i) indicadores - .
estratégicos (plan de accion y plan indicativo), e ii) indicadores fun-  Grafica 1 Tablero de Control mensual en 2020. Regional
cionales (complementarios). Estos indicadores estan alineados a L@ Guajira.
la estrategia (Objetivos estratégicos, dimensiones y politicas MIPG
y Mapa estratégico) y a la gestién (mapa de procesos). Todos los
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=  Transversal: Cuando el resultado depende de las areas FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y ion Institucional (SIMEI), ICBF.

de la sede de la Direccion General, teniendo en cuenta el

Gréfica 2: Plan de Accidn, Plan Indicativo y Tablero de Control. Colombia. Jun. 2020.

Plan de Accion Plan Indicativo Tablero de Control
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Satisfactorio

Requiere mejora

Atencién prioritaria

Atencién inmediata

FUENTE: Si Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.
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Los mapas anteriores muestran de forma gréafica, para cada
regional del pais, el comportamiento del Plan de Accién, Plan Indi-
cativo y Tablero de Control al cierre del mes de junio del presente
ano. La Gréfica muestra, solamente para la regional, los valores
en cada uno de los primeros seis meses del afno. La Grafica
muestra el porcentaje de avance, en Junio, para los indicadores
del Plan de Accién, Plan Indicativo y Tablero de Control. La re-
gional La Guajira obtuvo 84.6 % en el Tablero de Control, 83.9 %
en el Plan de Accion y 78.0% en el Plan Indicativo (nétese que
los puntos finales de la Gréfica [1] coinciden con los de la Gréfica
[3). Ademas, la Gréafica[3 muestra el avance regional. Recomenda-
mos implementar una mejora debido a que la regional no tiene un
avance de mas del 95 % en el tablero de control.

Gréfica 3: Tablero de Control. Jun. 2020.
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FUENTE: Sistema Integral de i y Evaluacié ituci (SIMEI), ICBF.

2.1. Comparativo entre regionales

En esta subseccién se muestra el resultado en el Tablero de
Control y en el Plan de Accion de la Regional La Guajira com-
parado con otras regionales. La Grafica Ell muestra el resultado
de todas las regionales (el de La Guajira resaltado en color rojo),
organizadas de mayor a menor segun su valor. Si bien el desem-
peno de cada regional se debe a condiciones particulares, tener
presente los resultados de todas, y analizar la informacién en con-
texto, permite ubicarse en el mapa de los desempefos.

Gréfica 4: Tablero de Control y Plan de Accion en las
regionales del pais. Jun. 2020.

Tablero de control

Caqueta 98.4
Meta 97.4
Tolima 97.2
Putumayo 97.0
Narifio 96.9
Caldas 96.9
Guaviare 96.3
Santander 96.3
Bogota 96.0
Norte de Santander 95.9
Huila 95.9
Cauca 95.0
Casanare 945
Boyaca 943
Cérdoba 943
Quindio 93.6
Atlantico 93.4
Magdalena 93.2
Cesar 92.9
Arauca 925
Risaralda 923
Cundinamarca 922
Valle del Cauca 917
Antioquia 91.3
Amazonas 911
Bolivar 90.8
Sucre 90.4
Chocé 90.0
Vaupés 85.1
Guainia 849

84.6
San Andrés 836
Vichada 828

Plan de Acci6n

Tolima 100.0
Caqueta 100.0
Putumayo 99.4
Huila 9.8
Guaviare 9.7
Narifio 9.7
Meta 98.4
Caldas 98.2
Cauca 97.9
Santander 97.3
Boyaca 97.1
Casanare 96.9
Bogota 96.8
Atlantico 96.8
Norte de Santander 95.8
Magdalena 95.8
Cérdoba 95.6
Valle del Cauca 95.6
Quindio 94.6
Risaralda 94.4
Amazonas 935
Cundinamarca 93.0
Cesar 92.9
Bolivar 929
Arauca 923
Antioquia 916
Sucre 90.1
Vaupés 88.0
Guainia 87.9
Choc6 86.9

83.9
Vichada 83.8
San Andrés 82.4

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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Ordenamiento nacional: La regional La Guajira es la No. 31
en el Plan den Accion, es la No. 33 en el Plan Indicativo y es la
No. 31 en el Tablero de Control, entre las 33 regionales.

La Gréfica[5]compara a la Regional La Guajira solamente con
regionales cercanas en poblacion total (La Guajira se clasifica en
uno de cinco grupos segun numero de habitantes en el afio 2018).
Por otro lado, la Gréfica [f] compara a La Guajira con regiones
cercanas segun las regiones naturales de Colombia (La Guajira

queda en uno de seis grupos segun las regiones definidas en el
Plan Nacional de Desarrollo, con dos modificaciones, que permi-
ten comparaciones mas numerosas: Santander se incluye a la
regién Central y San Andrés a la region Caribe). Con estas dos
graficas, se puede saber el desempefio relativo de La Guajira con
dos grupos de regionales con las que comparte algunas carac-
teristicas.

Gréfica 5: Tablero de Control y Plan de Accion. Grupo segun poblacion. Jun. 2020.

Tablero de Control
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Plan de Accion
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FUENTE: Si Integral de

Gréfica 6: Tablero de Control y Plan de Accion.

Tablero de Control
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FUENTE: Si

y

(SIMEI), ICBF.

Grupo segun regiones naturales. Jun. 2020.

Plan de Accion

Atlantico
Magdalena
Coérdoba
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Integral de

(SIMEI), ICBF.

www.icbf.gov.co

£ ceFcolombia

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.64c — 75
PBX: 473 7630

£ @IcBFColombia

@icbfcolombiaoficial

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



o..‘
Q‘ Cecilia De la Fuente de Lleras
BIENESTAR
FAMILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Direccién de Planeacién y Control de Gestion
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

El futuro

Gobierno

es de todos de Colombia

2.2. Resultados de los centros zonales de la
Regional

El Centro Zonal es la dependencia encargada de desarrollar
dentro de su area de influencia la coordinacion del Sistema Na-
cional de Bienestar Familiar, coordinar la prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar y la implementacion de la politica de
proteccién integral de la primera infancia, la nifez, la adolescen-
cia, el bienestar de las familias y comunidades, y el desarrollo del
sistema de responsabilidad penal para adolescentes.

La Gréfica [7] muestra los resultados en Tablero de Control y
Plan de Accion de cada centro zonal de la Regional La Guajira.
Los resultados estan organizados de mayor a menor segun el
valor de cada centro zonal. De los 6 centros zonales (con infor-
macion) de la regional La Guajira, 6 estan en nivel satisfactorio
con resultados superiores al 90 % en el tablero de control. Este
resultado mustra que la mayoria (més del 70 %) de los centros
zonales estan en satisfactorio y muestra el buen desempefo de la
regional

Gréfica 7: Centros Zonales. Jun. 2020.

Tablero de Control

CZ Manaure 9.6
CZ Maicao 985
CZ Fonseca 98.3
CZ Riohacha 1 98.0
CZ Nazaret 95.0
CZ Riohacha 2 910
FUENTE: Si: Integral de

Plan de Accion

CZ Manaure 100.0

100.0

CZ Maicao

CZ Fonseca 1000

100.0

CZ Riohacha 1

100.0

CZ Riohacha 2

(SIMEI), ICBF.
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2.3. Resultados por areas Grafica 8: Resultados por areas. Jun. 2020.

La Grafica [8] muestra el desempefio de los indicadores dis- 1000
ponibles al corte, segln el area lider del indicador, en la regional
La Guajira. Estan organizados segln su valor, de mayor a menor.
El area con mayor avance (A7) obtuvo 100.0 % y se muestra en
la parte de arriba de la gréfica. El area con menor avance (A6)

obtuvo 50.5 % y se muestra en la parte baja de la gréafica.

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

100.0

La Grafica [9] presenta ctiantos indicadores aplicaron por area
de acuerdo al rango de valoracién (critico, en riesgo, adecuado
y 6ptimo) . Ademas, muestra el total de indicadores por area ,
incluyendo los indicadores que al corte no aplicaron.

tacion 505

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Grafica 9: Conteo de indicadores por areas. Jun. 2020.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
Al 2 Al o Al o 1 Al 2 5
Al0 2 A10 0 AL0 0 1 A10 o 3
ALl 0 @ 1 ALl 0 ALl o ALl 1 2
Al13 3 A13 ) A13 ) A13 0 A13 2 5
Al4 2 Al4 o Al4 0 Al4 0 Al4 0 2
Al5 0 @ 1 Al5 0 Al5 o Al5 o Hls 1
A2 4 A2 0 A2 1 A2 o A2 o D 5
A4 1 A4 [ A4 0 A4 0 A4 0 BA 1
A5 2 E 1 A5 0 A5 0 A5 1 D 4
A6 1 A6 o A6 o El 2 A6 0 3
AT 1 AT 0 AT 0 AT 0 AT 2 3
M2 1 M2 0 M2 0 M2 0 M2 1 lEl 2
M3 1 M3 0 M3 0 M3 o M3 o H’!S 1
M4 1 M4 0 M4 1 M4 o M4 2 D 4
MS 3 M5 0 M5 0 M5 o M5 2 IC' 5
Total 26 Total 5 Total 3 Total 6 Total 14 Total 54
FUENTE: Si Integral de Monif y i6 itucional (SIMEI), ICBF.

www.icbf.gov.co

£ ceFcolombia £ @IcBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 473 7630



o..‘
Q‘é Cecilia De la Fuente de Lleras
BIENESTAR
FAMILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Direccién de Planeacién y Control de Gestion
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

El futuro

Gobierno

es de todos de Colombia

3. Indicadores Prioritarios (criticos y en riesgo)

En esta seccion se expone cada uno de los indicadores que
obtuvieron calificacion de critico y en riesgo en el corte de Junio
de 2020. El objetivo es resaltar estos indicadores para ayudar a la
identificacién de las causas del incumplimiento y (de ser posible) a
la eficaz implementacion de acciones necesarias para corregir el
estado actual del indicador y el mejor desempefio de los procesos
que este mide.

Los indicadores se priorizan segun su resultado y se exponen
en subsecciones independientes. Cada una tiene informacion del
indicador critico de la regional y una comparacion con el resto de
regionales. Primero, se muestra el nombre, cédigo, estado y obje-
tivo institucional del indicador. Luego, hay un mapa y una grafica
de barras con la informacién de todas las regionales del pais pa-

ra el corte de Junio de 2020. El objetivo de la comparacién es
que la Regional tenga presente cémo esta respecto de otras. La
subseccion de cada indicador también expone el comportamiento
temporal del indicador para la Regional. Por altimo, se reproduce
el texto que dispuso la regional sobre sus avances, dificultades y
estrategias.

La divulgacion de cada indicador critico, de su comparacién
regional y temporal y de sus avances, dificultades y estrategias
tiene como objetivo de que todos los lectores de este documento,
y no solamente los encargados del monitoreo, puedan hacerse
facilmente una idea del estado e importancia de cada indicador.
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3.1. Porcentaje de actas de finalizacion y cierre Grafica 11: Prioritario No. 1 en las regionales.
financiero generadas en la Sede de la
Direccién Nacional y Direcciones

Regionales Tolima 1000

Huila 100.0

Caldas 100.0

Santander 100.0

Grafica 10: Prioritario No. 1. Colombia. Putumayo 100.0

San Andrés 100.0

Choco 100.0

Norte de Santander 88.9

Meta 86.7

Risaralda 85.7

Bogota 75.0

Amazonas 75.0

Casanare a4.4

Bolivar 443

Cérdoba 421

Atlantico 376

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF. Cundinamarca 36.9
Valle del Cauca 348

Vichada 333

Nombre del Indicador: Porcentaje de actas de finalizacion y sucre , =
cierre financiero generadas en la Sede de la Direccién Nacional y Boyaca 222
Direcciones Regionales Cesar 200
Magdalena 0.0

Caddigo del Indicador: A6-PA2-01 Quindio 00
Estado del Indicador: Critico VaUp(_aS >
Guaviare 0.0

Area del Indicador: Direccion de Contratacion |La Guajira o0
Arauca 0.0

Objetivo: Determinar el porcentaje de avance en la genera- Cauca 00

cién de actas de finalizacion y cierre financiero para los contratos

y convenios de la Sede de la Direccion Nacional y Direcciones Re-

gionales, respecto de los cuales el Instituto ya perdié competencia FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
para liquidar por haberse agotado el término establecido
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regio- dor.

nal La Guajira esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la
regional obtuvo un avance de 0.0 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, La Guajira queda en la posicion
No. 27 de 29.

Grafica 12: Prioritario No. 1 en el tiempo. “ En lo corrido del afo, pese a todos los esfuerzos que se vienen
realizando tanto por parte del Grupo Juridico, como de la Direccion
Regional, no se ha presentado avances para el cierre financiero de
los contratos que perdieron competencia para liquidar , lo cual ha oca-
sionado que ese indicador se encuentre en estado critico. ’, /

Dificultades

“ Las dificultades se presentan en los Centros Zonales, cuyos su-

Avance (%) A6-PA2-01
mo

pervisores manifiestan que no cuentan con la documentacién soporte
para realizar el cierre y que ademas los contratos queperdieron com-
petencia para liquidar son aquellos que se encuentran investigados

Qn organismos de control. ,, /
Er‘15 Féb M‘ar A‘br M‘ay Jl‘m .
Mes Estrategias

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y i6n Institucional (SIMEI), ICBF. €€ Se formulé un plan de accién, donde uno de los objetivos es lograr

que los supervisores de los contratos realicen el cierre financiero de

La Grafica |1—2| muestra la evolucion del indicador durante los aquellos contratos que perdieron competencia para liquidar, ademas

meses del segundo trimestre (siempre y cuando haya medicién en se envian los correos electronicos semanal haciendo enfasis en ese

esos meses). La gréafica permite ver cuando se ha medido y como tema, se ha realizado jornadas de visitas y acompanamiento a los

ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcién del indicador centros zonales y de sensibilizacion a las EAS para lograr los cierres
se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional \ financieros, pero a la fecha los resultados son negativos. ) )

www.icbf.gov.co
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3.2. Porcentaje de nifos, nifas y mujeres Gréfica 14: Prioritario No. 2 en las regionales.

gestantes en servicios de educacion inicial
en el marco de la atencion integral que
cuentan con seguimiento nutricional

San Andrés

545

Guainia 24.8

Guaviare 167

Vaupés 140

Bolivar 5.4

Grafica 13: Prioritario No. 2. Colombia. Casanare 49

Chocé 46

" Amazonas 39

Cauca 37

Caqueta 34

Bogota 34

Putumayo 33

Antioquia 32

Cérdoba 31

Vichada 3.0

Sucre 28

- da Guajira 22

! Narifio 22

Arauca 21

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF. Norte de Santander 19

Huila 1.9

Caldas 17

Santander 14

Nombre del Ipc_!icador: Porcgpte}je_ (_:Ie ninos, nifas y mujeres Risaralda 13
gestantes en servicios de educacion inicial en el marco de la aten- S

cién integral que cuentan con seguimiento nutricional Quindio 12

Tolima 11

Cédigo del Indicador: M1-PM1-02 Cesar L

Magdalena 09

Valle del Cauca 09

Estado del Indicador: Critico Boyacé o

] Cundinamarca 08

Area del Indicador: Direccion de Primera Infancia Meta o7

Atlantico 07

Obijetivo: Conocer el porcentaje de nifnos, nifias y mujeres
gestantes en servicios de educacion inicial en el marco de la aten-

cién integral, cargados en el CUENTAME que a la fecha de corte
cuentan con seguimiento nutricional.

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regio-
nal La Guajira esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la

regional obtuvo un avance de 2.2% en el indicador y que, en el “ A partir de la declaratoria de Emergencia Sanitaria por causa del
ordenamiento a nivel nacional, La Guajira queda en la posicion COVID 19, declarada desde el 15 de marzo de 2020, el ICBF modifico
No. 17 de 33. en algunos componentes sus atenciones dada la obligatoriedad de la

permanencia en casa, ocasionando esto la no atencién directa de los
beneficiarios en los Programas de Atencion a la Primera Infancia. En
S . .. . . este sentido no se realiz6 valoraciones nutricionales, en el segundo
Grafica 15: Prioritario No. 2 en el tiempo. trimestre de la vigencia 2020, que permitieran el seguimiento normal
a cada uno de ellos. Todo lo anterior da explicacién al no cargue de

tomas nutrionales en el Sistema de Informacion Aplicativo Cuéntame.

Dificultades

“ Teniendo en cuenta la declaratoria de la emergencia sanitaria la

Avance (%) M1-PM1-02

prestacion del servicio fue suspendida por lo que no se tiene contacto
con los beneficiarios imposibilitando de este modo que los beneficia-
rios sean valorados y asi lograr el registro en el sistema de informa-
cion. Esto sustentado en el anexo 2 y en la estrategia Mis Manos de

4 : Enseﬁan de PI. ,, /

T T
Ene Feb Mar Abr May Jun

=
@
@

Estrategias

FUENTE: Sistema Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.

“ A partir de la declaratoria de Emergencia Sanitaria por causa del
COVID 19, declarada desde el 15 de marzo de 2020, el ICBF modificd
en algunos componentes sus atenciones dada la obligatoriedad de la

La Gréafica IE' muestra la evolucién del indicador durante los permanencia en casa, ocasionando esto la no atencion directa de los

meses del segundo trimestre (siempre y cuando haya medicién en beneficiarios en los Programas de Atencion a la Primera Infancia. En
esos meses). La gréfica permite ver cuando se ha medido y como este sentido no se realizé valoraciones nutricionales, en el segundo
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador trimestre de la vigencia 2020, que permitieran el seguimiento normal
se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional a cada uno de ellos. Todo lo anterior da explicacion al no cargue de
sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica- tomas nutrionales en el Sistema de Informacién Aplicativo Cuéntame.
dor. \,, )
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3.3. Porcentaje de cobertura del plan de Gréfica 17: Prioritario No. 3 en las regionales.
Bienestar y plan de Incentivos
Cundinamarca 86.6
Tolima 76.2
Atlantico 67.9
Amazonas 65.9
Gréfica 16: Prioritario No. 3. Colombia. Guaviare 56.8
Norte de Santander 53.1
" Caqueté 516
Sucre 497
Putumayo 48.9
Boyaca 468
Caldas 467
Cauca 45.0
Santander 427
Antioquia 220
Cesar 39.8
Risaralda 39.7
Huila 30.4
Vichada 389
FUENTE: Sistema Integral de Moni y i6 itucional (SIMEI), ICBF. Guainl'a 36.8
Casanare 367
Bolivar 351
Magdalena 332
Meta 331
Nombre del Indicador: Porcentaje de cobertura del plan de Coérdoba 320
Bienestar y plan de Incentivos Arauca 313
Narifio 29.7
Cédigo del Indicador: PA-46 Valle del Cauca 214
Bogota 206
QUindiO 124
Estado del Indicador: Critico Chocdo 108
&G uajira 04
Area del Indicador: Direccién de Gestion Humana San Andrés 00
Vaupés 0.0

Objetivo: Medir la participacion de los servidores publicos en
las actividades de bienestar social e incentivos durante la VigenCia FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacién Institucional (SIMEI), ICBF.
(sin repetidos)
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de meses del segundo trimestre (siempre y cuando haya medicién en
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regio- esos meses). La grafica permite ver cuando se ha medido y como
nal La Guajira esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcién del indicador
regional obtuvo un avance de 9.4 % en el indicador y que, en el se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional
ordenamiento a nivel nacional, La Guajira queda en la posicion sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
No. 31 de 33. dor.

Grafica 18: Prioritario No. 3 en el tiempo.

“ Se realizan algunos ajustes en el plan de Bienestar, teniendo en

10
L

cuenta la situacion actual en el pais, se ajusta el plan de menera pre-

sencial a virtual, se ejecutan algunas actividades de manera virtual

\2? Y,

Dificultades

“ La conectividad para alguno de los servidores, la disposicion de

Avance (%) PA-46

equipos y el uso de la herramientas tecnologicas, el exceso de activi-
o dades por medios virtuales crea apatia a la ejecucion de actividades.

Ene Feb Mar Abr M‘ay Jun \,, /

Estrategias

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

“ Realizar motivaciéon por medio de correos electrénicos y hacer
La Grafica [18 muestra la evolucién del indicador durante los seguimiento a las invitaciones. %
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3.4. Porcentaje de contratos y convenios
liguidados de la Sede de la Direccidn
Nacional y Direcciones Regionales

Grafica 19: Prioritario No. 4. Colombia.

£

Optimo
Adecuado
Enriesgo
Critico

FUENTE: Sistema Integral de i y

(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de contratos y convenios
liquidados de la Sede de la Direccion Nacional y Direcciones Re-
gionales

Cadigo del Indicador: PA-64

Estado del Indicador: Critico

Area del Indicador: Direccion de Contratacion

Objetivo: Identificar el porcentaje de avance en la liquidacion
de contratos y convenios terminados de la Sede de la Direccién
Nacional y Direcciones Regionales.

Grafica 20: Prioritario No. 4 en las regionales.

Meta
Risaralda
Putumayo
Norte de Santander
San Andrés
Huila
Amazonas
Bogota
Guainia
Tolima
Arauca
Vichada
Magdalena
Quindio
Guaviare
Caqueta
Cesar
Narifio
Caldas
Bolivar
Casanare
Cundinamarca
Santander
Choco
Antioquia
Boyaca
Vaupés
Valle del Cauca
Atlantico
Coérdoba
Cauca
[[aCuaifa

Sucre

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

www.icbf.gov.co

£ ceFcolombia

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.64c — 75
PBX: 473 7630

£ @IcBFColombia

@icbfcolombiaoficial

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080

98.2

97.9

97.4

96.4

80.8

78.2

75.4

74.5

73.7

70.0

68.9

60.0

57.7

54.9

54.5

54.3

53.8

52.1

50.6

50.0

50.0

49.7

48.8

47.6

47.3

41.4

40.7

40.5

39.9

37.2

23.7

7.3



Q‘) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras S E| futuro Gobierno
BliENEsTar | Direccion de Planeacion y Control de Gestién . esdetodos NS

FAMILIAR  Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de se presenta el analisis cualitativo realizado por la misma Regional
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regio- sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
nal La Guajira esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la dor.
regional obtuvo un avance de 23.7 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, La Guajira queda en la posicion
No. 32 de 33.

Grafica 21: Prioritario No. 4 en el tlempo. “ De los 334 contratos terminados se ha logrado liquidar un total de

79 en lo corrido del afo no se ha logrado salir del estado critico pese
Q todos los esfuerzos realizados desde el grupo juridico ,, /

Dificultades

“ los supervisores no envian los insumos necesarios al grupo juridi-

237

co para realizar las actas de liquidacion de los contratos pese a todas

Avance (%) PA-64

las solicitudes y requerimientos que se les viene haciendo por dife-

\rentes medios ) J
" Ere Fob o Ao Moy on

Mes “ se formula un plan de accién donde uno de los objetivos es lograr

la liquidacion de todos los contratos terminados donde cada centro

FUENTE: Sistema Integral de Moni y i6 itucional (SIMEI), ICBF. zonal tiene un profesional juridico asignado como madrina del grupo

juridico para hacer acomparniamiento en las liquidaciones se envia el

reporte semanal del estado de las liquidaciones de los contratos por

La Grafica E muestra la evolucion del indicador durante los centro zonal y grupo de trabajo se generan las alertas de los contactos

meses del segundo trimestre (siempre y cuando haya medicién en que tienen saldo presupuestales o que estan por perder competencia

esos meses). La gréafica permite ver cuando se ha medido y cémo para liquidar si ha capacitado en supervisién a los supervisores y EAS
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador \,, J
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3.5. Porcentaje de nifas y ninos en Primera Grafica 23: Prioritario No. 5 en las regionales.
Infancia que cuentan con atenciones
priorizadas en el marco de la atencién

integral. Quindio %3

Cagueta 96.2

Huila 96.0

Tolima 95.2

Arauca 94.9

Gréfica 22: Prioritario No. 5. Colombia. Guaviare 948
Sucre 94.0

g& Putumayo 93.9

Valle del Cauca 93.4

Boyaca 88.4

Casanare 87.0

Cauca 86.7

Santander 86.6

Meta 86.5

Caldas 86.4

Cordoba 86.0

, Amazonas 856

! i Bogota 80.4

e Narino 80.0

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF. Atlantico 76.7
Norte de Santander 76.4

Antioquia 740

San Andrés 73.0

Nombre del Indicador: Porcentaje de nifias y nifios en Prime- Cundinamarca 608
ra Infancia que cuentan con atenciones priorizadas en el marco Bolivar 69.5
de la atencion integral. Risaralda 69.3
Magdalena 68.8

Caédigo del Indicador: PA-178 Cesar 639
Choco 59.2

Estado del Indicador: Critico Guainia 489
Vaupés 30.3

Area del Indicador: Direccion de Primera Infancia VIChad?'. =
[ESHuajira 262

Objetivo: Conocer el porcentaje de nifos y nifas en servicios
de educacion inicial en el marco de la atencién integral que reci- FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacién Institucional (SIMEI), ICBF.
ben 6 0 mas atenciones priorizadas.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regio-
nal La Guajira esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la
regional obtuvo un avance de 26.2 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, La Guajira queda en la posicion
No. 33 de 33.

Grafica 24: Prioritario No. 5 en el tiempo.

262

Avance (%) PA-178
| |

25

Er‘\e Féb Mar Abr M‘ay Jdn

FUENTE: Sistema Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.

La Grafica [24] muestra la evolucidn del indicador durante los
meses del segundo trimestre (siempre y cuando haya medicién en
esos meses). La gréafica permite ver cuando se ha medido y como
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador
se presenta el analisis cualitativo realizado por la misma Regional
sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
dor.

“ A partir de la declaratoria de Emergencia Sanitaria por causa del
COVID 19, declarada desde el 15 de marzo de 2020, el ICBF modifico
en algunos componentes sus atenciones dada la obligatoriedad de la

permanencia en casa, ocasionando esto la no atencién directa de los
beneficiarios en los Programas de Atencién a la Primera Infancia.Sin
embargo, La DPI ha dado nuevas lineas orientadoras que han modifi-
cado de cierto modo la obtencién de la informacion. Es por esto que
a traves del Anexo Para la Prestacion de los Servicos de Atencién a
la Primera Infancia, memorandos y correos electronicos determinan-
do que para las atenciones priorizadas se debe garantizar el registro
de tres (03) Documento de Identidad, Talento Humano y Formacion a
Padres y/o Cuidadores; en vez de nueve (09) sumado a ello la aten-
cién de Educacion Inicial se encuentra garantizada a traves de las
Qstrategias implementadas por la DPI. ,, /

Dificultades

“ La no prestacion del Servicio en las UDS a causa de la Emergen-
\cia Sanitaria Covid 19. ) J

Estrategias

“ A partir de la declaratoria de Emergencia Sanitaria por causa del
COVID 19, declarada desde el 15 de marzo de 2020, el ICBF modifico
en algunos componentes sus atenciones dada la obligatoriedad de la

permanencia en casa, ocasionando esto la no atencion directa de los
beneficiarios en los Programas de Atencion a la Primera Infancia.Sin
embargo, La DPI ha dado nuevas lineas orientadoras que han modifi-
cado de cierto modo la obtencién de la informacion. Es por esto que
a traves del Anexo Para la Prestacion de los Servicos de Atencién a
la Primera Infancia, memorandos y correos electronicos determinan-
do que para las atenciones priorizadas se debe garantizar el registro
de tres (03) Documento de Identidad, Talento Humano y Formacion a
Padres y/o Cuidadores; en vez de nueve (09) sumado a ello la aten-
cion de Educacién Inicial se encuentra garantizada a traves de las

Qstrategias implementadas por la DPI. ,, /
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3.6. Porcentaje de usabilidad del Sistema Gréfica 26: Prioritario No. 6 en las regionales.
Electronico de Asignacién de Citas (SEAC)

Amazonas 100.0

Atlantico 100.0

Vaupés 100.0

Grafica 25: Prioritario No. 6. Colombia. Caldas e

Caqueta 100.0

f ¢ Arauca 1000

Santander 100.0

Bolivar 100.0

Boyacé 100.0

Cérdoba 100.0

Magdalena 100.0

Huila 100.0

Choco 100.0

Entingo Meta 100.0

o Putumayo 100.0

FUENTE: Sistema Integral de Moni y i0 ituci (SIMEI), ICBF. Norte de Santander 1000

Guainia 100.0

Vichada 100.0

Cauca 100.0

Nombre del Indicador: Porcentaje de usabilidad del Sistema Risaralda 1000

Electronico de Asignacion de Citas (SEAC) Bogota .

Cundinamarca 917

Cadigo del Indicador: A10-PT1-06 Valle del Cauca 8.9

Tolima 88.2

Estado del Indicador: Critico Antioquia 85.7

Area del Indicador: Direccion de Servicios y Atencién Casanare 50.0
Objetivo: Realizar seguimiento al uso de la herramienta SEAC FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

durante el periodo de medicion a nivel regional.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de dor.
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regio-
nal La Guajira esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la
regional obtuvo un avance de 66.7 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, La Guajira queda en la posicion
No. 26 de 27.

“ Durante el mes de JUNIO se logro expedir en la Regional La
Grafica 27: Prioritario No. 6 en el tiempo. Guajira 3 citaciones por el sistema de asiganacién electronica de bo-
letas de citacion distribuidas asi: Centro Zonal Maicao; 2 citaciones y
100 100 el Centro Zonal Riohacha 2, dej6 de asignar 1 una Citacién la cual no

100
|

198.3 o798

fue expedida de manera oportuna, afectando asi el eldicador del cen-

95

tro Zonal y de la Regional. Los demas centros Zonales no han ingre-
sado peticiones tipo TAE como tampoco por Orientacion y asesoria a

90
I

la Familia, por la suspencion de atencion presencial como medida de

85
L

proteccion y prevencion del COVID-19. se logré 66.7 de cumplimiento
theniendo un rango de calificacion CRITICO ,, j

80
I

Avance (%) A10-PT1-06

Dificultades

75
L

“ De las tipos de petricion TAE y Orientacion y asesoria a la Familia

Ene Fob Mar A May o que exije la asignacion electronoca de citas que ingresaron a la Re-
gional La Guijaira, el centro Zonal Riohacha2, Fue asignada fuera de
terminos una cita lo cual afecté notablemente el indicador de la Re-
FUENTE: Sistema Integral de Moni y Evaluacié itucional (SIMEI), ICBF. gional. lo anterior requeire la retroalimentacion de la Guia del SEAC

por parte de la Referente de Relacion con el ciudadano de ese Centro

\ Zonal. » )

La Grafica [27] muestra la evolucién del indicador durante los
meses del segundo trimestre (siempre y cuando haya medicién en
esos meses). La gréafica permite ver cuando se ha medido y como
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador
se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional €€ SEGUIMIENTO ASITENCIA TECNICA y RETROALIMENTACION
sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica- \\DE LA GUIA DEL SEAC. 2 )

Estrategias
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3.7. Numero de agentes educativos Gréfica 29: Prioritario No. 7 en las regionales.
capacitados que participan en la estrategia
de informacion, educacion y comunicacion

para la promocion de habitos y estilos de Vichada 20
vida saludables. Guainia ot
San Andrés 39.1
Putumayo 386
Risaralda 37.7
o] . . - . s 35.6
Gréfica 28: Prioritario No. 7. Colombia. BOQOta
Tolima 355
‘ Vaupés 35.3
Meta 353
Sucre 346
Santander 34.4
Norte de Santander 333
Caqueta 332
Atlantico 330
Amazonas 330
Magdalena 329
Quindio 326
Guaviare 326
Chocé
FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y i6n Institucional (SIMEI), ICBF. Cundinamarca 321
Narifio 320
Casanare 319
Antioquia 315
Nombre del Indicador: Niumero de agentes educativos capa- Arauca 30.9
citados que participan en la estrategia de informacion, educacion Cérdoba 30.6
y comunicacion para la promocién de habitos y estilos de vida Cauca 06
saludables.
Caldas 305
. Huila 30.3
Caddigo del Indicador: PA-162 ,
Boyaca 30.1
Estado del Indicador: En i S o
stado del Indicador: En riesgo
g Valle del Cauca 28.0
) Bolivar 2556
Area del Indicador: Direccion de Nutricién m -
Objetivo: Establecer el nimero de agentes educativos que
participan en la estrategia d einformacién, educacién y comunica- FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
cién.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regio- dor.
nal La Guajira esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la
regional obtuvo un avance de 25.6 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, La Guajira queda en la posicion
No. 33 de 33.

Grafica 30: Prioritario No. 7 en el tiempo. €€ Durante Ia vigencia 2020 se realizo capacitacion a 548 nuevos

agentes educativos durante los meses de mayo y junio. ,,

Dificultades

“ Durante la vigencia 2019 no se logré cumplir con la meta espera-

s da para el indicador, lo cual generé para la vigencia 2020 se requiriera
suplir la meta de la vigencia 2019 y 2020. A pesar de lograr un avan-

Avance (%) PA-162
| |

ce significativo, este no conté con el resultado esperado. Aunado a
esto, el inicio tardio de las modalidades de primera infancia, la cual
inici6 de manera conjunta con la declaratoria de emergencia sanita-
ria, no permitié contar con el tiempo esperado para el desarrollo de

las actividades dado que esta misional cuenta con el mayor nimero

T T T
Ene Feb Mar . AP May Jun \ de agentes educativos vinculados . ) Y,
FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y i6n Institucional (SIMEI), ICBF. Estrategias

La Gréfica muestra la evoluciéon del indicador durante los “ Para lograr la capacitaciéon de los 1201 agentes educativos re-
meses del segundo trimestre (siempre y cuando haya medicién en queridos para la vigencia 2020 se ha remitido a cada centro zonal el
esos meses). La gréafica permite ver cuando se ha medido y como listado de agentes educativos que a la fecha no han sido capacitados
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador con el fin de focalizar las actividades en este grupo para contar con
se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional su participacion y afianzamiento de la estretagia IEC. ) Y,
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3.8. Porcentaje de nifios y ninas atendidos Gréfica 32: Prioritario No. 8 en las regionales.
integralmente en las regionales del ICBF,
gue cuentan con esquema de vacunacion

Completo Tollimall 99.3

Quindio 99.1

Caqueta 988

Arauca 983

Valle del Cauca 98.2

Gréfica 31: Prioritario No. 8. Colombia. Ca!das 80

Huila 97.9

" Boyaca 076

Putumayo 975

Casanare 97.4

Santander 96.8

Guaviare 96.7

Sucre 96.5

Cauca 95.0

Norte de Santander 938

Atlantico 936

Meta 935

s Bogoté 93.1

Cesar 015

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y i6n Institucional (SIMEI), ICBF. Risaralda 915

Cundinamarca 913

Antioquia 90.9

Coérdoba 90.6

Bolivar 89.6

Nombre del Indicador: Porcentaje de nifios y nifas atendidos Guainia 890

integralmente en las regionales del ICBF, que cuentan con esque-

ma de vacunacion completo Amazonas 86.3

Narifio 858

- . _ Magdalena 84.9

Cadigo del Indicador: M1-PM1-04 Choco o

San Andrés 7856

Estado del Indicador: En riesgo Vichada 634

Area del Indicador: Direccién de Primera Infancia Vaupés 403
Obijetivo: Conocer el numero de nifios y nifias en primera in- FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacién Institucional (SIMEI), ICBF.

fancia que cuentan con esquema de vacunacién completo
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de _

todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regio-
nal La Guajira esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la

regional obtuvo un avance de 61.4 % en el indicador y que, en el “ A partir de la declaratoria de Emergencia Sanitaria por causa del
ordenamiento a nivel nacional, La Guajira queda en la posicion COVID 19, declarada desde el 15 de marzo de 2020, el ICBF modifico
No. 32 de 33. en algunos componentes sus atenciones dada la obligatoriedad de la

permanencia en casa, ocasionando esto la no atencién directa de los
beneficiarios en los Programas de Atencion a la Primera Infancia. Sin
embargo, La DPI ha dado nuevas lineas orientadoras que han modifi-
cado de cierto modo la obtencién de la informacion. Es por esto que
a traves del Anexo Para la Prestacion de los Servicos de Atencion a
la Primera Infancia, memorandos y correos electrénicos se socializé
Grafica 33: Prioritario No. 8 en el tiempo. la implementacién de SPES Nutricién, herramienta técnolégica donde
se registra la informacion referente al estado de salud y la asistencia
24 a EPS e IPS de los beneficiarios, la cual se obtiene mediante llama-
das telefonicas realizadas por los agentes educativos y equipos inter-
disciplinarios. En este sentido no se ha obtenido informacién sobre

Qquellos beneficiarios, ,, /

o Dificultades

“ Teniendo en cuenta la declaratoria de la emergencia sanitaria la

Avance (%) M1-PM1-04

prestacion del servicio fue suspendida por lo que los beneficiarios no
han podido acceder con la misma facilidad y confianza al sistema de

| \salud EPS IPS. ) )

Er\e Féb Mar Abr May Jdn
Mes Estrategias

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

“ A partir de la declaratoria de Emergencia Sanitaria por causa del
COVID 19, declarada desde el 15 de marzo de 2020, el ICBF modificd
en algunos componentes sus atenciones dada la obligatoriedad de la
permanencia en casa, ocasionando esto la no atencion directa de los
beneficiarios en los Programas de Atencion a la Primera Infancia. Sin
embargo, La DPI ha dado nuevas lineas orientadoras que han modifi-
cado de cierto modo la obtencién de la informacion. Es por esto que
a traves del Anexo Para la Prestacion de los Servicos de Atencion a

- L, L la Primera Infancia, memorandos y correos electrénicos se socializé
La Gréfica [33] muestra la evolucién del indicador durante los y

. . i la implementacion de SPES Nutricion, herramienta técnolégica donde
meses del segundo trimestre (siempre y cuando haya medicién en

esos meses). La gréfica permite ver cuando se ha medido y cémo se registra la informacion referente al estado de salud y la asistencia
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador a EPS e IPS de los beneficiarios, a cual se obtiene mediante llama-
se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional das telefonicas realizadas por los agentes educativos y equipos inter-
sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica- disciplinarios. En este sentido no se ha obtenido informacién sobre
dor. Qquelos beneficiarios, que a la fecha cuentan co ,, /
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3.9. Porcentaje de reservas gestionadas dentro Gréfica 35: Prioritario No. 9 en las regionales.
del total de la reserva presupuestal
trasladada
Arauca 100.0
Caqueta 100.0
Tolima 100.0
Santander 100.0
, g e ey . Huila 100.0
Gréfica 34: Prioritario No. 9. Colombia. Guaviare 1000
Meta 100.0
" Risaralda 1000
Cesar 100.0
Norte de Santander 100.0
Choco 99.9
Magdalena 98.5
Guainia 96.7
Boyaca 95.3
Caldas 945
Quindio 94.0
Cauca 931
Vichada 92.4
FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF. CérdOba 920
Bogota 90.8
Antioquia 90.1
Vaupés 88.7
Cundinamarca 85.3
Nombre del Indicador: Porcentaje de reservas gestionadas Narifio 808
dentro del total de la reserva presupuestal trasladada Valle del Cauca 775
Bolivar 77.2
- . Sucre 75.6
Caodigo del Indicador: A2-PA1-06 San Andrés s
LLa Guajira | 69.8
Estado del Indicador: En riesgo Putumayo 68.3
Casanare 63.4
Area del Indicador: Direccion Financiera Atlantico 587
Amazonas 23.4

Objetivo: Medir el Indice porcentual de los pagos y liberacio-
nes de la Reserva Presupuestal trasladada, con el fin de evaluar FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
la ejecucion de la Reserva constituida.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de meses del segundo trimestre (siempre y cuando haya medicién en
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regio- esos meses). La grafica permite ver cuando se ha medido y como
nal La Guajira esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcién del indicador
regional obtuvo un avance de 69.8 % en el indicador y que, en el se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional
ordenamiento a nivel nacional, La Guajira queda en la posicion sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
No. 29 de 33. dor.

Grafica 36: Prioritario No. 9 en el tiempo.

70
I

“ Se ha avanzado en un 98 de la ejecucion de las reservas. El 12

70
I

restante corresponde a recursos que no se ejecutaran por lo que se

69
L

requiere de su liberacion

69
L

Dificultades

Avance (%) A2-PA1-06
69 69
|

“ Falta de gestion por parte de supervisores de contratoso en la

69
I

entrega de informes finales de suprvision y financiero para dar tramite

68
I

683 a liquidaciones de contratos , /

68
I

Feb Mar Abr May Jun Estrategias

m
>
@

FUENTE: Sistema Integral de Moni y i6 itucional (SIMEI), ICBF. “ Realizar seguimiento exhaustivo para que los supervisores de

contratos realicen las respectivas liquidaciones de contratos que no
poseen obligaciones pendiente por tramitar quedando como compro-
La Gréfica [36] muestra la evolucién del indicador durante los miso quedo estipulado en comité de gestion y desempefio. b)) )
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4. Monitoreo al Modelo de planeacidn y Sistema integrado de gestion

El Sistema Integrado de Gestion (SIGE) del Instituto Colom-
biano de Bienestar Familiar (ICBF) es una herramienta gerencial
la cual tiene el propdsito de promover y facilitar la mejora conti-
nua en la gestién, orientada a lograr el impacto en los actuales y
Nnuevos servicios que se prestan a los nifos, nifas, adolescentes
y familias colombianas.

4.1. Resultados por dimensiones MIPG

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon (MIPG) es una
herramienta que simplifica e integra los sistemas de desarrollo
administrativo para hacer los procesos dentro de la entidad mas
sencillos y eficientes; la cual opera a través de la puesta en mar-
cha de siete dimensiones: 1. Talento Humano; 2. Direccionamiento
Estratégico y Planeacién; 3. Gestion con Valores para Resultado;

A continuacion se presenta el monitoreo de los diferentes
agregados: dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), objetivos del Mapa estratégico y resultados por
procesos. Estas agregaciones sirven como insumo para asegurar
la implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado
de Gestion.

4. Evaluacion de Resultados; 5. Informacion y Comunicacién; 6.
Gestion del Conocimiento y la Innovacion; y 7. Control Interno.

Cada dimension funciona de manera articulada e intercomuni-
cada, y en ellas se agrupan las politicas de gestién y desempefo
institucional por area que permiten que se implemente el modelo
de manera adecuada. A continuacion, se presenta el modelo de
operacion:

Grafica 37: Dimensiones MIPG.

S
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La Grafica[38] muestra el resultado de los indicadores, disponi- ~ Grafica 38: Resultados, dimensiones MIPG. Jun. 2020.

bles al corte, para cada dimension MIPG de la regional La Guajira.

Estan organizados segln su valor, de mayor a menor. La dimen-

si6n con mayor avance (Gestion con valores) obtuvo 89.1% y se

muestra en la parte de arriba de la grafica. La de menor avance s01
(Talento Humano) obtuvo 65.0 % y se muestra en la parte baja de

la gréfica.

La Grafica [39 expone cuantos indicadores quedaron para ca-
da rango de valoracion (critico, en riesgo, adecuado, 6ptimo) por
cada dimensién. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo
los indicadores que a la fecha no aplican).

FUENTE: Si

Integral de { y (SIMEI), ICBF.

Gréfica 39: Conteo de indicadores por dimensiones MIPG. Jun. 2020.

Optimo
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Control Interno
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Informacién y Comunicacién

%Iemo Humano

Total

12

14

Dir. ico y Planeacion

Eval. para el resultado

Gestién con valores

i6ny C
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0 i6n y Comunicacién 0 i6n y Ci [ i6n y Comunicacion
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4.2. Mapa estratégico El planteamiento estratégico de la Entidad toma como insumo las
necesidades del entorno; por lo tanto, tiene un horizonte cuatrienal

La planificacion estratégica del ICBF tiene como fin superior ase- y otro anual. Uno de los resultados de su planificacion cuatrienal
gurar el cumplimiento de las funciones atribuidas por ley relacio- es el mapa estratégico 2020 - 2022.
nadas con la proteccién de la nifiez, la adolescencia y sus familias.

Grafica 40: Mapa estratégico.
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La Grafica @] muestra el resultado de los indicadores, dis- ~ Grafica 41: Resultados, Mapa estratégico. Jun. 2020.
ponibles al corte, segln los objetivos del mapa estratégico de la
regional La Guajira. Estan organizados segun su valor, de mayor
a menor. El objetivo con mayor avance (7) obtuvo 100.0% y se
muestra en la parte de arriba de la gréafica. El de menor avance (5)
obtuvo 72.9% y se muestra en la parte baja de la gréfica.

100.0

100.0

La Grafica expone cuantos indicadores quedaron en ca-
da rango de valoracion (critico, en riesgo, adecuado, éptimo) por
cada objetivo estratégico. Es decir, es un conteo de indicadores
(incluyendo los indicadores que a la fecha no aplican).

FUENTE: Si Integral de { y i6 ituci (SIMEI), ICBF.

Gréfica 42: Conteo de indicadores segun Mapa estratégico. Jun. 2020.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total

Ob. 1 8 I 1 2 Ob. 1 2 I 1 2 Ob. 1 6

Ob. 2 5 Ob. 2 [ Ob. 2 0 Ob. 2 0 Ob. 2 2

14

5 } 5 1 Ob.5 0 . 4 Ob.5 4

Total 26 Total 5 Total 3 Total 6 Total 14 Total 54
FUENTE: Si Integral de Monitoreo y i6n Institucional (SIMEI), ICBF.
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4.3. Resultados por procesos delo de operacion por procesos, el cual es considerado como el
elemento base de la mejora e innovacion institucional.
El ICBF desde el afio 2012 ha visto la importancia del enfoque
por procesos ya que considera que al entender y gestionar sus
acciones como procesos interrelacionados dentro de un mismo A continuacion, se presenta el mapa de procesos que lo inte-
sistema se alcanzan resultados coherentes y previsibles de forma gran dieciséis procesos, clasificados en Estratégicos, Misionales,
mas eficaz y eficiente. Actualmente, el ICBF cuenta con un mo- Apoyo y Evaluacion.

Grafica 43: Mapa de procesos.
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La Grafica[#4 muestra el resultado de los indicadores, disponi- ~ Grafica 44: Resultados, Mapa de Procesos. Jun. 2020.

bles al corte, segln los procesos de la regional La Guajira. Estan
organizados segun su valor, de mayor a menor. El proceso con
mayor avance (PT2) obtuvo 100.0% y se muestra en la parte de
arriba de la grafica. El de menor avance (PA2) obtuvo 65.0% y se
muestra en la parte baja de la gréfica.

100.0
100.0
100.0
100.0

100.0

La Grafica expone cuantos indicadores quedaron en ca-
da rango de valoracién(critico, en riesgo, adecuado, 6ptimo) por
proceso. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo los
indicadores que a la fecha no aplican).

g
8
°

0 Humano

evencion 709

de Bienes y Servicios 650

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Gréfica 45: Conteo de indicadores por Mapa de Procesos. Jun. 2020.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
PAL 4 PAL 0 PA1 ) PAL 0 PAL 0 5
PA2 2 PA2 o PA2 0 l@ 2 PA2 0 4
PA3 2 HB 1 PA3 0 PA3 0 PA3 i 4
PA4 2 PA4 [ PA4 0 H&l 1 PA4 2 5
PAS 1 PAS o PAS 0 PAS 0 PAS 2 3
PE1 2 PE1 0 PE1 0 PE1 0 PE1 0 @1 2
PE2 2 PE2 ) PE2 0 PE2 0 PE2 0 @2 2
PEV2 0 PEV2 [ PEV2 0 PEV2 0 PEV2 il |}7’EV2 i
PEV3 0 @\lﬁ 1 PEV3 0 PEV3 o PEV3 0 H;'EVS 1
PM1 4 ‘ 2 PM1 2 ‘ 2 PM1 4 PM1 14
PM2 3 PM2 [ PM2 0 PM2 0 PM2 2 5
PT1 2 PT1 0 PT1 0 ‘l 1 PT1 0 3
PT2 2 PT2 [ PT2 0 PT2 0 PT2 1 3}
PT3 0 ‘: 1 PT3 0 PT3 0 PT3 1 3 2
Total 26 Total 5 Total 3 Total 6 Total 14 Total 54
FUENTE: Si Integral de Monitoreo y (SIMEI), ICBF.
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5. Ejecucion presupuestal

Grafica 46: Compromisos sobre apropiaciones. Jun.
2019 y 2020.

2019 (%) 2020 (%) Diferencia (2019-2020)

La Guajira 91.30 La Guajira 85.70 -5.60

Sede Nacional 33.10 Sede Nacional 47.50 14.40

Total 70.00 Total 80.90 10.90

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

Para realizar el monitoreo del presupuesto se tuvo en cuenta
el reporte del SIIF nacién. Se toma la apropiacion vigente, los
compromisos y las obligaciones (corte al 31 de Junio de 2020).

De acuerdo con esta informacion, se realiza un comparativo entre
las obligaciones y la apropiacion vigente, que permite determinar
el porcentaje de ejecucion presupuestal de cada uno de los pro-
yectos asociados al plan de accién institucional. La informacién se
muestra en la Gréfica[d7]

Ademas, las gréaficas [46] [48]y [49 muestran, sin discriminar por
rubro, el porcentaje de recursos comprometidos respeto de las
apropiaciones vigentes, el porcentaje de recursos comprometidos
respecto de las reservas y el porcentaje de recursos obligados res-
pecto de las apropiaciones vigentes, respectivamente. Cada una
de estas tres graficas compara el valor de la regional, de la Sede
Nacional y del total de regionales y compara el valor del corte a
Junio de 2020 con el mismo de 2019. Por ejemplo, la grafica [46]
muestra que al corte Junio en 2019 los recursos comprometidos
representaron el 91.30 % y al corte de 2020 representaron 85.70 %
(por lo tanto, la diferencia fue de -5.60 puntos porcentuales).

Grafica 47: Presupuesto por rubro (millones de pesos). Jun. 2020.

Proyecto Apropiacion

vigente

1. Primera Infancia 253881.56

2. Proteccién PARD 3386.47
3. Proteccién SRPA 540.69
4. Nutricién 9584.52
5. Nifiez y Adolescencia 3653.04
6. Familia y Comunidades 4896.55
7. SNBF 192.07
8. Fortalecimiento

829.07

9. Tecnologia 85.82

Compromisos sobre
aprop. vigentes (%)

Obligaciones sobre
aprop. vigentes (%)

98.1% 37.9%

87.0% 30.2%
70.5% 31.8%
98.7% 44.2%
2.2% 0.9%
43.4% 19.6%
90.2% 35.2%
40.3%

74.6%

60.8% 24.1%

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.
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Grafica 48: Compromisos sobre reserva. Jun. 2019 y
2020.

2019 (%) 2020 (%) Diferencia (2019-2020)

La Guajira 60.88 La Guajira 69.56 8.68

Sede Nacional 86.77

Sede Nacional 87.67 0.90

Total 85.08 Total 85.19 011

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

Grafica 49: Obligaciones sobre apropiaciones. Jun. 2019
y 2020.

2019 (%) 2020 (%) Diferencia (2019-2020)

La Guajira 51.32 La Guajira 37.19 -14.13

Sede Nacional 32.70

Sede Nacional 38.06 5.36

Total 48.56 Total 48.23 -0.33

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

6. Conclusiones

Los resultados presentados permiten evidenciar el desempeno
institucional de cada regional y sus centros zonales, asi como las
oportunidades de mejora frente a las diferentes mediciones de
cumplimiento de las metas institucionales.

En este caso, la Regional La Guajira obtuvo 84.6 % en el Ta-
blero de Control, 83.9 % en el Plan de Accion y 78.0% en el Plan
Indicativo. La regional es la No. 31 en el Plan den Accién, es la
No. 33 en el Plan Indicativo y es la No. 31 en el Tablero de Control,
entre las 33 regionales. Recomendamos implementar una mejora
debido a que la regional no tiene un avance de mas del 95% en el
tablero de control.

De otra parte, de los 6 centros zonales de la regional La Guaji-
ra, 6 estan en nivel satisfactorio con resultados superiores al 90 %.
Este resultado mustra que la mayoria (mas del 70 %) de los cen-
tros zonales estan en satisfactorio y muestra el buen desempeno
de la regional En cuanto a la ejecucion presupuestal a la fecha de
corte de Junio de 2020, la regional presenté un nivel de recursos
comprometidos del 85.70 % y obligados del 37.19 %.

Finalmente, es importante tener en cuenta las siguientes reco-
mendaciones para el reporte de los indicadores y el seguimiento
a la gestion institucional:

= Realizar mensualmente los analisis de los resultados de in-
dicadores y el reporte de actividades de plan de accion, en
las fechas establecidas en el cronograma de reporte de Sl-
MEL.

= Consultar mensualmente los resultados del tablero de
control de indicadores en SIMElI a través del link
https://simei.icbf.gov.co/tablerocontrol/index3.php?in=1 y
los informes de monitoreo como insumo para la adecua-
da toma de decisiones.

= |mplementar planes de mejora para los indicadores en es-
tado critico y en riesgo analizando las causas del resultado
y consultando las buenas practicas de las regionales y cen-
tros zonales del grupo comparativo correspondiente.

7. Anexo

Este Anexo muestra los indicadores que obtuvieron calificacion de
adecuado y optimo. El objetivo es resaltar estos indicadores para ayudar a
la identificacion de las causas del cumplimiento y para ayudar (de ser po-
sible) a la eficaz implementacion de acciones necesarias para mantener el
estado actual del indicador. La estructura del Anexo es similar a la seccion
de indicadores criticos y en riesgo, pero hace énfasis en los indicadores
con buen desempefio. La identificacion y priorizacion de ambos estados

de indicadores puede ayudar a la correcta gestion de la Regional. Cada in-
dicador éptimo se muestra en una subseccién independiente: se identifica
el indicador, se compara con otras regionales y en el tiempo y se muestra
el texto que la Regional dispuso sobre sus avances (y, por ser indicado-
res de buen desempeno, no se muestran dificultades ni estrategias). En la
Seccién de Indicadores Prioritarios y en este Anexo se presentan todos los
indicadores individuales con informacién al corte de Junio de 2020. La po-
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sibilidad de ver la informacién individual y comparativa de cada indicador
puede ayudar el proceso de monitoreo.

7.1.

Porcentaje de nifos, nihas y mujeres gestantes en servicios
de educacion inicial en el marco de la atencion integral
cuyas familias participan en procesos de formacion.

Cadigo del Indicador: M1-PM1-06. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direccion de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el
porcentaje de nifios, nifnas y mujeres gestantes en servicios de educacion
inicial en el marco de la atencién integral, cargados en el CUENTAME,
cuyas familias a la fecha de corte, participan en procesos de formacion.
Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 73.6 % en el indicador y
que, en el ordenamiento a nivel nacional, La Guajira queda en la posicion
No. 28 de 33.

Caqueta 1000
Tolima 1000
Guaviare 9.7
Casanare 992
Meta 98.9
Bogota 987
Cérdoba 985
Amazonas 984
Cesar 98.4
Caldas 983
Norte de Santander 97.6
Arauca 073
Sucre 96.2
Risaralda 95.7
Antioquia 956
Magdalena 955
Huila 95.1
Putumayo 947
Santander s
Quindio 938
Narifio 936
Boyaca 9.2
Cundinamarca 929
Cauca 880
Valle del Cauca 855
Choco 780
Vaupés 766

73.6
Atlantico 673
Bolivar 64
San Andrés 506
Vichada 3Ls
Guainia 18

“ Frente a la Declaratoria de la Emergencia Sanitaria y el cambio

en la forma de atencion (en casa) esta actividad se ha logrado en un
70 aproximadamente. ,,

7.2.

Porcentaje de uso de los sistemas de informacion propios
del ICBF

Qédigo del Indicador: A11-PT3-02. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direccién de Informacion y Tecnologia. Objetivo:
Evaluar que todos los servidores publicos y contratistas, que hacen parte
de los procesos acordes con la dependencia del nivel regional, usen los
sistemas de informacion definidos por el ICBF. Se puede ver que la regio-
nal obtuvo un avance de 79.5 % en el indicador y que, en el ordenamiento
a nivel nacional, La Guajira queda en la posiciéon No. 29 de 33.

Tolima 9%.5
Caqueta 95
Santander 94.1
Caldas 931
Cundinamarca 927
Choco 919
Arauca 912
Norte de Santander %05
Sucre 897
Cauca 89.0
Meta 88.9
Valle del Cauca 876
San Andrés 075
Magdalena 872
Boyaca 861
Quindio 859
Amazonas 848
Antioguia 844
Huila 843
Bogota 842
Risaralda 84.1
Putumayo 838
Cérdoba 833
Guaviare 827
Bolivar 821
Atlantico 819
Cesar 80.6
Casanare 800
Narifio 786
Vichada 720
Guainia 617
Vaupés 604

“ el indicador se encuentra en estado adecuado con un 79.5 del

uso de los sistemas de informacion en la regional La Guajira ,,

www.icbf.gov.co

£ ceFcolombia

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.64c — 75
PBX: 473 7630

£ @IcBFColombia

@icbfcolombiaoficial

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



8))

Cecilia De la Fuente de Lleras

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

El futuro Gobierno
senestar | Direccion de Planeacion y Control de Gestion es de todos IS
FAMILIAR  Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion
7.3. Porcentaje de Cumplimiento del Plan de Mejoramiento Cédigo del Indicador: M1-PM1-15. Estado del Indicador: Adecuado.

suscrito con la CGR

Qédigo del Indicador: A15-PEV3-03. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Oficina de Control Interno. Objetivo: Medir el cumpli-
miento del plan de mejoramiento suscrito con la CGR de las Regionales
y los Procesos de la Sede de la Direccién General Se puede ver que la
regional obtuvo un avance de 94.4 % en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, La Guajira queda en la posicién No. 15 de 17.

Valle del Cauca 1000
Antioquia 1000
Atlantico 100.0
Santander 1000
Boyaca 1000
Norte de Santander 1000
Magdalena 1000
Narifio 1000
Cesar 1000
Risaralda 1000
Choco 1000
Meta 1000
Amazonas 1000
Cauca 982
I La Guajira l 0a
Guainia 875
Bolivar 700

“ se realizo reporte mensualizado de los avances de la gestion de

las evidencias resultados de las actividades dispuestas en los planes
de mejoramiento ,,

7.4.

Porcentaje de cupos contratados en los servicios de
atencion integral a la Primera Infancia, con registro de
ejecucion en MSyF durante la vigencia

Area del Indicador: Direccion de Primera Infancia. Objetivo: Conocer la
relacion de cupos con registro de ejecucién realizado en SIM de los cupos
contratados para cada uno de los meses, de acuerdo a la informacion
publicada en Intranet como programacion vigente en metas sociales y
financieras Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 98.2% en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, La Guajira queda
en la posicion No. 28 de 33.

Vichada 1000
Casanare 1000
Vaupés 1000
Arauca 1000
Guainia 1000
Cesar 1000
San Andrés 100.0
Caqueta 1000
Tolima 100.0
Norte de Santander 1000
Santander 999
Putumayo £
Amazonas %08
Magdalena 908
Atlantico 99.8
Cauca 9.7
Quindio 995
Bolivar 995
Cérdoba 995
Boyaca 994
Meta 994
Guaviare 993
Choco 92
Valle del Cauca 991
Sucre 9.0
Huila 99.0
Narifio 9.0

a 1 98.2
Risaralda 979
Caldas 977
Bogota 975
Cundinamarca 959
Antioquia 9556

“ Cargue en el aplicativo de la ejecucion de los cupos de PI ,,

7.5.

Numero de metros cubicos de agua consumidos por
persona

C;édigo del Indicador: A5-PA3-07. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direccién Administrativa. Objetivo: Propender por
mantener o disminuir el consumo per capita de agua en la Sede de la

www.icbf.gov.co

£ ceFcolombia

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.64c — 75
PBX: 473 7630

£ @IcBFColombia

@icbfcolombiaoficial

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



8))

BIENESTAR
FAMILIAR

Cecilia De la Fuente de Lleras

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Direccién de Planeacién y Control de Gestion
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

El futuro

Gobierno

es de todos de Colombia

Direccion General y las Regionales del ICBF, frente a los consumos per-
capita establecidos Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, La
Guajira queda en la posicién No. 8 de 28.

Magdalena 1000
Huila 100.0
Atlantico 1000
Risaralda 1000
Guainia 100.0
Tolima 1000
Casanare 1000
LLa Guajira ] 1000
Cérdoba 1000
Vichada 96.7
Cundinamarca 9.3
Boyaca 944
Norte de Santander 925
Caldas 913
Quindio 85.7
Cauca 846
Antioquia 826
Narifio 826
Santander 71
Valle del Cauca 722
Sucre 720
Arauca 667
Guaviare 66.7
Bolivar 628
Caqueta 615
Meta 615
Bogota 95
Cesar 415

“ se logro un 0.7 de ahorro de agua. ,,

7.6.

Tasa de Accidentalidad Regionales Pequefias

Coédigo del Indicador: A1-PA4-06. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direcciéon de Gestion Humana. Objetivo: Realizar el mo-
nitoreo de los casos de accidentes de trabajo ocurridos en las regionales
pequenas, con relacion al nimero de colaboradores al corte de medicion.
Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 0.7 % en el indicador y
que, en el ordenamiento a nivel nacional, La Guajira queda en la posicion
No. 5de 17.

Amazonas 31
Vaupés 31
Risaralda 11
Chocd 09
Norte de Santander o7
Cesar 04
Quindio 04
Guaviare 00
Caqueta 00
Putumayo 00
Vichada 00
Guainia 00
Arauca 00
Meta 00
San Andrés 00
Casanare 00

“ Durante el periodo correspondiente segun lo indicado en el proce-
dimiento para el reporte de investigacion de accidentes e incidentes
de trabajo, se va desarrollando su respectivo proceso por cada ac-
cidente ocurrido, sin embargo, en el mes de junio no se reportaron
accidentes, por lo que se realizd un acta dejando en conocimiento

J

Que no se realizo ningun reporte, porque no ocurrio AT. ,,

7.7.

Numero de agentes educativos, institucionales y
comunitarios participantes de procesos de formacion.

Cédigo del Indicador: PA-193. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Ninez y Adolescencia. Objetivo: Mide el nime-
ro de agentes educativos , institucionales y comunitarios formados en
derechos sexuales y reproductivos, de acuerdo con lo establecido en la
Estrategia Nacional Intersectorial de Prevencién de Embarazo en la Ado-
lescencia Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 36.6 % en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, La Guajira queda en
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la posicion No. 20 de 33.

Cesar 641
Guaviare 573
Quindio 559
Caqueta 554
Boyaca 83
Guainia 457
Tolima 454
Magdalena 148
Cérdoba 433
Atlantico 422
Valle del Cauca a7
Chocé 40.7
Bolivar 106
Bogota 396
Vaupés 384
Santander 384
Norte de Santander 377
Meta 370
Casanare 369

36.6
Caldas 366
Narifio 366
Antioquia 361
Sucre 36.0
Cauca 360
Arauca 359
Risaralda 36
Cundinamarca 354
Vichada 33
Huila 314
Putumayo 288
Amazonas 265
San Andrés 167

“ Se cumplio con estas actividades de acuerdo a lo planificado , a

las gestiones y compromisos de cada uno de los participantes en este
proceso. Ademas cabe resaltar que el personal atendido cumple con
lo requerido para su cualificacion desde su area de desempefio. ,,

7.8.

Porcentaje de servidores capacitados

Cédigo del Indicador: PA-48. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Gestién Humana. Objetivo: Medir la proporcion
de servidores que se han capacitado durante el periodo Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 43.1 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, La Guajira queda en la posicién No. 27 de
33.

Caqueta 817
Arauca 79.1
Vichada 750
Casanare 656
Cordoba 649
Tolima 648
Vaupés 636
Quindio 628
Bogota 625
Huila 616
Norte de Santander 613
Amazonas 610
Meta 606
Caldas 599
Atlantico 577
Risaralda 568
Cundinamarca 566
Putumayo 532
Guainia 526
Narifio 491
Bolivar 474
Antioquia 468
Santander 464
Guaviare 459
Cesar 444
Magdalena 444

431
Valle del Cauca 430
Cauca 414
Sucre 371
Choco 331
Boyaca 318
San Andrés 172

“ Se ha logrado a la fecha el avance en servidores capacitados del

43.1 ubicando el indicador en estado optimo ,,

7.9.

Porcentaje de Avance del Cumplimiento de Actividades de
implementacion y mantenimiento del Sistema Integrado de
Gestion

Codigo del Indicador: PA-201. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Planeacién y Control de Gestién. Objetivo: Medir
el cumplimiento de las actividades programadas para la implementacion y
mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion en las Regionales duran-
te la vigencia. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 49.3% en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, La Guajira queda
en la posicion No. 19 de 33.
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Antioquia 500
Putumayo 98
Meta 498
Casanare 198
Norte de Santander 938
Caldas 298
Caqueta 98
San Andrés 497
Risaralda 497
Quindio 497
Sucre 195
Huila 495
Magdalena 495
Tolima 495
Arauca 495
Santander 494
Amazonas 493
Cauca 493
[[aCuaira 1 493
Guaviare 192
Bolivar 4901
Valle del Cauca 490
Narifio 490
Atlantico 89
Boyaca 89
Cérdoba 485
Cesar 483
Vichada 482
Cundinamarca 80
Bogota 480
Vaupés 80
Choco 480
Guainia a9

“ El indicador se encuentra en optimo debido al cumplimiento del

100 de las actividades de los planes operativos del SIGE, con corte
junio vigencia 2020, correspondiente a un 17 para cada uno de los
ejes. ,,

7.10. Numero de Municipios y departamentos asistidos
técnicamente en el ciclo de gestion de la Politica Publica
de primera Infancia, Infancia y Adolescencia 'y
fortalecimiento familiar

Coédigo del Indicador: PA-90. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Obje-
tivo: Medir los avances en el acompanamiento técnico a las entidades
territoriales en el ciclo de gestion de la Politica Publica de primera Infancia,
Infancia Adolescencia y fortalecimiento familiar. Se puede ver que la regio-
nal obtuvo un avance de 50.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento
a nivel nacional, La Guajira queda en la posicion No. 31 de 33.

Bogota 1000
Guainia 1000
San Andrés 100.0
Vichada 800
Guaviare 800
Amazonas 66.7
Chocé 645
Arauca 625
Putumayo 571
Meta 56.7
Norte de Santander 56.1
Sucre 556
Quindio 538
Risaralda 533
Caqueta 529
Huila 526
Narifio 523
Magdalena 516
Cérdoba 516
Valle del Cauca 512
Cauca 512
Bolivar 511
Boyaca 508
Antioquia 508
Cundinamarca 504
Tolima 500
Santander 500
Vaupés 500
Casanare 500
Cesar 50.0

50.0
Caldas 500
Atlantico 500

“ Se avanzo en la asistencia tecnica en la inclusion de nifos, nifas

y adolescentes en los PDT. Y en la implementacion de las politicas pu-
blicas de nifiez y adolescentes. Se realizaron en un 100 la asistencia
al departamento, los 13 municipios y al distrito de manera presencial
y virtual

7.11.

Porcentaje de cumplimiento de las actividades de los
Planes de Gestion Ambiental

Cédigo del Indicador: PA-185. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién Administrativa. Objetivo: Medir el cumplimiento de la
implementacién de los Planes de Gestion Ambiental del ICBF. Se puede
ver que la regional obtuvo un avance de 53.5 % en el indicador y que, en
el ordenamiento a nivel nacional, La Guajira queda en la posicién No. 20
de 33.

www.icbf.gov.co

£ ceFcolombia

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.64c — 75
PBX: 473 7630

£ @IcBFColombia

@icbfcolombiaoficial

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



8))

Cecilia De la Fuente de Lleras

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

El futuro

Gobierno
BlENESTAR  Direccion de Planeacién y Control de Gestion esde todos  de Colombia
FAMILIAR  Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion
Quindio 73 San Andrés w00
Risaralda 711 Guainia 1000
Vaupés 662 Vichada 1000
Vichada 639 Risaralda 1000
Cauca 624 Cauca 1000
Valle del Cauca 610 Antioguia 1000
Antioquia 608 Quindio 1000
Arauca 607 Choco 0o
Bogota 606 Sucre e
i oo Cundinamarca 983
Sucrg o Caqueta %6
Cundinamarca 574 —— s
Putumayo e Santander 944
uggz;:nséantander :: Valle del Cauca 919
Caldas 54 Tolima %06
Guainia s Guaviare 900
Tolima a4 Magdalena 865
Narifio a0 Cérdoba 852
| YT — Atléntico
Huila 516 Huila 836
Caqueta 514 Narifio 817
Guaviare 513 Boyaca 802
Casanare 512 Meta 780
Cesar 511 Amazonas 7738
Cérdoba 493 Arauca 770
Atlantico a1 Norte de Santander 762
Chocé 454 Putumayo 752
San Andrés 442 Casanare 752
Meta 427 Bogota 725
Boyaca IV 7 W— w5
Santander 0.7 Cesar 537
Amazonas 368 Bolivar w6

“ Se ha avanzado con el 53,5 de las actividades programadas de

acuerdo a su peridiocidad de cumplimiento.

7.12.

Numero de kilovatios de energia consumidos por persona

Coédigo del Indicador: A5-PA3-08. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion Administrativa. Objetivo: Propender por mante-
ner o disminuir el consumo per capita de energia en la Sede de la Direccién
General y las Regionales del ICBF, frente a los consumos percapita esta-
blecidos Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 63.5% en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, La Guajira queda en
la posicion No. 30 de 32.

“ se logro un ahorro de energia del 36,5 con respecto a la linea

base. ,,

7.13.

Porcentaje de cumplimiento a la gestion del esquema de
apoyo a la supervision

Cédigo del Indicador: PA-172. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Medir el cumplimiento
a la gestion del esquema de apoyo a la supervision de la Direccion de Pri-
mera Infancia Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 90.0 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, La Guajira queda
en la posicion No. 29 de 33.
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Bolivar 1000
Guainia 1000
Narifio 1000
Tolima 1000
Valle del Cauca 1000
Cauca 99.0
Boyaca 9.0
San Andrés 9.0
Casanare 99.0
Choco 99.0
Guaviare 9.0
Putumayo 98.0
Meta 980
Norte de Santander 98.0
Santander 980
Caldas 98.0
Vichada 960
QUindiO 96.0
Huila 96.0
Arauca 96.0
Antioquia 950
Cundinamarca 9.0
Caqueta 930
Sucre 920
Amazonas 92,0
Cesar 910
Cérdoba 910
Bogota 90.0

90.0
Atlantico 850
Magdalena 800
Risaralda 780
Vaupés 760

Avances

“ Frente al cumplmiento de los indicadores, se realizo acom-
pafamiento virtual para su cumplimiento, sin embargo es necesario
que los cz hagan especial enfasis y mejoras en el cumplimientos de
la actividad 3 que hace referencia al monitoreo y control en cuanto a
seguimiento nutricional y perimetro braquial y vulneracion de derecho.

\2 J

7.14.

Numero de familias con personas con discapacidad
beneficiarias de acompafamiento familiar psicosocial

Cédigo del Indicador: M3-PM1-01. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Familias y Comunidades. Objetivo: Realizar
seguimiento a las familias con personas con discapacidad que han reci-
bido acompanamiento familiar psicosocial Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 90.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a
nivel nacional, La Guajira queda en la posicion No. 25 de 33.

Cundinamarca 100.0
Santander 1000
San Andrés 100.0
Arauca 1000
Cauca 1000
Quindio 1000
Caldas 1000
Bogota 1000
Boyaca 1000
Huila 1000
Amazonas 1000
Tolima 1000
Vichada 1000
Narifio 100.0
Caqueta 1000
Bolivar 1000
Casanare 1000
Sucre 992
Putumayo 9.9
Choco 983
Antioquia 94.4
Atlantico 938
Cesar 933
Valle del Cauca %09

a | 90.0
Risaralda 880
Guaviare 867
Cérdoba 867
Magdalena 847
Vaupés 818
Guainia 723
Norte de Santander 658
Meta 557

“ El indicador a la fecha de corte se encuentra en optimo de acuer-

do a la optima, adecuada y oportuna gestion del mismo. ’,

7.15.

Porcentaje de niios, nifas y mujeres gestantes en
servicios de educacion inicial en el marco de la atencion
integral que cuentan con documento de identificacion.

Cédigo del Indicador: M1-PM1-03. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el por-
centaje de nifos, nifas y mujeres gestantes en servicios de educacion
inicial en el marco de la atencién integral, cargados en el CUENTAME que
a la fecha de corte cuentan con documento de identificacion. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 93.6 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, La Guajira queda en la posicién No. 33 de
33.
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nacional, La Guajira queda en la posiciéon No. 29 de 33.

San Andrés 1000
Norte de Santander 999
Sucre 998
Quindio 998
Vaupés 998
Bolivar 99.7
Antioquia 997
Amazonas 997
Cundinamarca 996
Valle del Cauca 9.6
Atlantico 99.6
Caldas 995
Risaralda 995
Santander 9.5
Narifio 995
Boyaca 994
Chocé 99.4
Tolima 99.4
Meta 9.2
Huila 99.1
Bogota 991
Cauca 99.1
Cérdoba 99.1
Caqueta 99.0
Cesar 98.9
Casanare 988
Putumayo 988
Arauca 986
Magdalena 981
Vichada 973
Guainia 958
Guaviare 95.4
936 Cesar 1000
Cauca 1000
Magdalena 1000
Sucre 1000
Norte de Santander 1000
Boyaca 1000
Amazonas 1000
Valle del Cauca 1000
San Andrés 1000
€€ A corte de junio el indicador presenta un comportamiento en opti- ki 1000
Caldas 1000
mo, reflejando una adecduada gestién y cargue en el aplicativo Cuen- Bolivar 1000
tame relacionado a los beneficiarios que cuentan con documento de Putumayo 1000
Meta 1000
identificacion ,, Antioguia 1000
Quindio 100.0
Cundinamarca 1000
Huila 100.0
Santander 1000
7.16. Porcentaje de cumplimiento de la Gestion en el Plan Anual Casanare 1000
de Adquisiciones realizada a través de la informacion Narifio 100
registrada en el Sistema de Informacion PACCO ETTIEE 1000
Tolima 1000
Bogota 1000
Caqueta 1000
| ) Vichada 98.0
Cddigo del Indicador: PA-107. Estado del Indicador: Optimo. Area del Cérdoba 900
Indicador: Direccion de Abastecimiento. Objetivo: Evaluar la calidad de ElEIMIE e
la informacién registrada en la programacién, contratacion y ejecucion del mﬁ ] -
Plan Anual de Adquisiciones, por parte de las Regionales y areas de la Risaralda a0
Sede de la Direccion General en el sistema de informacién PACCO, para Arauca 800
brindar insumos al seguimiento oportuno de los recursos asignados para Choco 840
adquirir bienes y servicios en el ICBF. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 96.0% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
www.icbf.gov.co
€3 (cerFcolombia €2 @icBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
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Vaupés 1000
“ A corte 30/06/2020, a la regional le fueron asigna-
dos 277.273.052.434, programandose en el aplicativo PACCO Vichada 1000
274.200.346.401, faltando 3.072.706.033, este valor sin programar se
tiene previsto contra creditar en algunos rubro, pero la mayor parte — oo
esta en la modalidad de territori etnico lo cual en este momento ya
se programo. En la fase de contratacién se tiene contratado un valor
de 264.571.322.295, lo que representa el 96.73 de cumplimiento en Norte de Santander 1000
el indicador de Contratacién respecto a la Programacién, la regional
tiene todos los contratos y contratistas asociados correctamente, lo
que muestra coordinacién con las areas y los procesos. En la fase Cesar e
de Ejecucion, del valor contratado frente al ejecutado en el mes de
junio el resultado fue optimo, esto refleja el cumplimiento en general Risaralda 1000
de los indiciadores, la razon de que estamos en un estado optimo,
esto me motiva seguir avanzando en los indicador de ejecucion frente
;s;gnado que esté en 38.85 esto debido a que los operadores no so La Guajira e
\J J
Narifio 875
Coérdoba 700

“ Se mantiene el porcentaje de atencién de 40 familias vinculadas

717 Porcentaje de nifios y nifias menores de 5 afios que a la modalidad MI FAMILIA con registros de seguimiento y acuerdos

recuperaron su estado Nutricional que se encuentran en la de voluntad 29
modalidad de Centros de Recuperacion Nutricional, CRN.

7.18. Porcentaje de ejecucion de PAC Recursos Propios

Cédigo del Indicador: M4-PM1-01. Estado del Indicador: Optimo. Area  Cédigo del Indicador: PA-51. Estado del Indicador: Optimo. Area del
del Indicador: Direccion de Nutricion. Objetivo: Evaluar la recuperacion Indicador: Direccién Financiera. Objetivo: Medir la efectividad de la pro-
del estado nutricional de los nifos y ninas menores de 5 afios que ingresan  gramacién, distribucién y ejecucion del PAC - RECURSOS PROPIOS
con desnutricion aguda, atendidos en la modalidad de CRN. Se puede ver asignado para el pago de compromiso. Se puede ver que la regional obtu-
que la regional obtuvo un avance de 97.8 % en el indicador y que, en el vo un avance de 98.8 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
ordenamiento a nivel nacional, La Guajira queda en la posicion No. 7 de 9.  nacional, La Guajira queda en la posicién No. 28 de 33.
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Guainfa 1000
Narifio 1000
Boyaca 1000
Caldas 1000
Norte de Santander 1000
Bolivar 1000
Tolima 100.0
San Andrés 1000
Huila 100.0
Magdalena 1000
Valle del Cauca 1000
Antioquia 1000
Guaviare 1000
Putumayo 1000
Cauca 1000
Arauca 100.0
Santander 9.9
Casanare 99.9
Caqueta 999
Cesar 99.8
Quindio 99.8
Bogota 998
Choco 99.8
Meta 98
Vaupés 994
Cérdoba 994
Atlantico 99.1

a 1 98.8
Risaralda 984
Cundinamarca 935
Sucre 917
Amazonas 884
Vichada 857

“ Seguir gestionando con los enlaces financieros el tramite opor-

tuno de cuentas para lograr una buena ejecucion del PAC programa-
do. ,,

7.19.

Porcentaje de niios, niias y adolescentes victimas del
desplazamiento forzado por conflicto armado y otros
hechos victimizantes asociados al desplazamiento,en
riesgo de desplazamiento o victima de desastre, con

proceso de acompaiamiento familiar por las Unidades

Moviles.

Cédigo del Indicador: PA-34. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion
de los nifos, nifias y adolescentes victimas del desplazamiento forzado
por conflicto armado y otros hechos victimizantes asociados al desplaza-
miento,en riesgo de desplazamiento o victima de desastre con proceso
de acompafamiento familiar por las unidades moéviles para contribuir al
restablecimiento de sus derechos y la reparacién integral.a Se puede ver

que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, La Guajira queda en la posicién No. 1 de 33.

[[ECualra ] 1000
Boyaca 1000
Bolivar 100.0
Risaralda 1000
Antioquia 1000
Quindio 1000
Cérdoba 100.0
Arauca 1000
Casanare 1000
Cesar 1000
Atlantico 1000
Magdalena 1000
Norte de Santander 1000
Narifio 1000
Caqueta 1000
Vaupés 1000
Tolima 1000
Sucre 1000
Cauca 1000
Putumayo 1000
Caldas 1000
Guainia 1000
Valle del Cauca 991
Amazonas 977
Chocé 970
Meta 93
Huila 94.1
Santander 935
Guaviare 933
Bogota %22
Cundinamarca 887
San Andrés 833
Vichada 56.9

“ Los avances alcanzados en este pedriodo obedecen al desarro-

llo del proceso de acomapamiento con la poblacion objeto en elos
municipios priorizados,Riohacha,Uribia,Manaure Y Fonseca. ,,

7.20.

Porcentaje acumulado de derechos de peticion atendidos
(gestion y cierre en SIM)

Codigo del Indicador: A10-PT1-07. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Servicios y Atencién. Objetivo: Realizar se-
guimiento a los derechos de peticion acumulados de periodos anteriores,
gue han sido gestionados y cerrados en la herramienta tecnolégica SIM.
Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador
y que, en el ordenamiento a nivel nacional, La Guajira queda en la posicion
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No. 11 de 33. 7.21. Porcentaje de los ingresos proyectados por Aporte
Parafiscal 3 % efectivamente recaudado

Codigo del Indicador: A2-PA1-05. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién Financiera. Objetivo: Medir el recaudo efectivo
acumulado mensual con relacién a la proyeccion de recaudo acumulada

Boyaca 1000 . - :
Chocé 1000 definida para el periodo Se puede ver que la regional obtuvo un avance
Risaralda 1000 de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, La
Narifio 1000 Guajira queda en la posicion No. 24 de 33.
Santander 1000
Bogoté 100.0
Cauca 1000
Amazonas 1000 Vaupés 1000
Vaupés 1000 Choco 1000
Huila 1000
Norte de Santander 1000
mﬁ | Cérdoba 1000
Quindio 1000 Sucre 1000
Atlantico 1000 Cagqueta 1000
Caqueta 1000 Guainfa 1000
Caldas 1000 Vichada 1000
Cérdoba 1000 Arauca 1000
Guainia 1000 Caldas 1000
Guaviare . 1000 Tolima 1000
San Andrés 1000 Magdalena 1000
Putumayo 1000 Narifio 1000
Magdalena 1000 Bolivar 1000
Norte de Santander 1000 Huila 1000
Tolima 1000 Meta. 100.0
Meta 1000 Boyacéa 1000
Sucre 1000 Guaviare 1000
Cesar 999 Bogota 1000
Arauca. 9 Risaralda 1000
Antioguia %9 Valle del Cauca 1000
Bollva'r 908 Antioquia 1000
Cundinamarca 87 Amazonas 1000
Vichada 994 [ECEE | 1000
Casanare 993 Santander 1000
Valle del Cauca %2 Cesar 1000
Atlantico 1000
Cauca 1000
San Andrés 1000
Cundinamarca 1000
Quindio 1000

Casanare 99.4
Avances Putumayo 940

“ Hasta el 30 de Mayo, ha ingresado a la Regional La Guijira 1.683
peticiones distribuida asi; Centro Zonal Fonseca 226 peticiones; To-
das evidencian respuestas a los peticionario. Centro Zonal Maicao, ha

ingresado 380 peticiones, con un 100 de cumplimiento en las respues-

“ seguir gestionando con las empresas los recaudos de aportes

tas enviadas al peticionario. Centro Zonal Manaure; 118 peticiones : - ’ ]
parafiscalespara que este idicador siga arrojando como resultado en
todas reportan respuestas en el Sim al peticionario. Centro Zonal Na- el ,,

zareth, 30 peticiones con un 100 de respuestas que se evidencian en
el SIM, Centro Zonal Riohachat; 170 peticiones 100 de cumplimien-
to en respuesta en el SIM. Centro Zonal Riohacha2; 687 peticiones;

todas respondidas oportunamente seglin muestra el SIM y a la Re- 7.22. Porcentaje de cumplimiento de los informes de
seguimiento post adopcion registrados en el Sistema de

gional ha ingresado 72 todas con respuestas al peticionario. se logré - -9
Informacién Misional - SIM

obtener el 100 de cumplimiento, obteniendo un rango de calificacion

\oPTIMO. )) )
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Cédigo del Indicador: PA-41. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion
de informes de seguimiento post adopcién en el periodo establecido, de
acuerdo al numero de nifos, nihas y adolescentes adoptados, registrados
en el SIM. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0% en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, La Guajira queda
en la posicion No. 2 de 33.

Putumayo 1000

a | 1000
Cesar 1000
Guaviare 1000
Guainia 1000
San Andrés 1000
Caqueta 1000
Vaupés 1000
Santander 1000
Chocé 100.0
Amazonas 1000
Arauca 100.0
Tolima 9.6
Quindio 99.6
Risaralda 9.9
Bogota 988
Bolivar 9.6
Magdalena 984
Sucre 976
Valle del Cauca 973
Cauca 97.2
Huila 97.1
Boyaca 970
Antioquia 966
Narifio 965
Atlantico 9.2
Casanare 956
Norte de Santander 95.4
Meta 98
Caldas 9.1
Cundinamarca 936
Coérdoba 919
Vichada 500

“ Con respecto a dicho indicador, se observa que éste para el mes

de Junio tuvo un comportamiento optimo de un 100. Debido a que
en el SIM se encuentran registrados todos los seguimientos que se
llevan a la fecha, con informacion actualizada.

7.23.

Porcentaje de niios, nifias y adolescentes a los cuales se
les resuelve su situacion legal dentro de los términos
definidos por la Ley.

Cédigo del Indicador: PA-32. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Proteccién. Objetivo: Identificar la proporcién de
nifos, nifas y adolescentes a los cuales se les resuelve su situacion legal
dentro de los términos definidos por la Ley. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a
nivel nacional, La Guajira queda en la posicioén No. 4 de 33.

Vichada 1000
Cauca 1000
Sucre 1000
m’a | 1000
Bolivar 100.0
Atlantico 1000
Narifio 1000
Valle del Cauca 1000
Caqueta 1000
Boyaca 1000
Huila 100.0
Casanare 1000
Quindio 1000
San Andrés 1000
Meta 1000
Amazonas 100.0
Vaupés 1000
Putumayo 1000
Magdalena 1000
Arauca 1000
Tolima 1000
Caldas 997
Cérdoba 997
Cundinamarca 997
Bogota 996
Cesar 9.4
Chocé 99.0
Risaralda 988
Norte de Santander 986
Guaviare 985
Santander 98.4
Antioquia 866
Guainia 769

“ Para el mes de junio se evidencia que ingresan 126 peticiones pa-
ra definir situacion legal durante el periodo, las cuales se encuentran
en cumplimiento de 100, pero esto obedece a la suspension de termi-
nos de los procesos administrativos de restablecimiento de derechos
segun lo ordenado por la Sede Nacional mediante Resoluciéon 2953
del 17 de marzo de 2020. Hay 69 casos excluidos por el referido acto
administrativo, los cuales deberan ser revisados de forma inmediata

\\una vez se reanuden los terminos. y» )
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7.24. Porcentaje de ejecucion de PAC Recursos Nacion 7.25. Numero de municipios y departamentos monitoreados en

Cédigo del Indicador: PA-50. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion Financiera. Objetivo: Medir la efectividad de la pro-
gramacion, distribucién y ejecucién del PAC - RECURSOS NACION asig-
nado para el pago de compromiso. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 100.0% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, La Guajira queda en la posicién No. 12 de 32.

Tolima 1000
Antioquia 1000
Norte de Santander 1000
Magdalena 1000
Huila 100.0
Guaviare 1000
Chocé 100.0
Caqueta 1000
Vichada 1000
Cundinamarca 1000
Quindio 1000
LLa Guaijira ] 000
Boyaca 1000
Santander 1000
San Andrés 1000
Sucre 1000
Valle del Cauca 1000
Coérdoba 1000
Putumayo 1000
Narifio 1000
Meta 1000
Cauca 1000
Risaralda 9.9
Amazonas 99.8
Casanare 997
Atlantico 996
Bogota 995
Caldas %8
Vaupés 972
Bolivar 928
Cesar 83.1
Arauca 562

“ Seguir gestionando con los enlaces financieros el tramite opor-

tuno de cuentas para lograr una buena ejecucion del PAC programa-
do. ,,

la operacion de las instancias del SNBF

Cédigo del Indicador: PA-92. Estado del Indicador: Optimo. Area del In-
dicador: Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Objetivo:
Realizar seguimiento al monitoreo del funcionamiento de las instancias
de decisién, operacion, desarrollo técnico y participacion del SNBF en
el ambito territorial. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, La
Guajira queda en la posicion No. 14 de 33.

Vichada 100.0
Vaupés 1000
Guaviare 1000
Guainia 1000
Amazonas 1000
San Andrés 1000
Putumayo 1000
Casanare 1000
Arauca 1000
Valle del Cauca 1000
Tolima 1000
Sucre 1000
Santander 1000
Risaralda 1000
Quindio 1000
Norte de Santander 1000
Narifio 100.0
Meta 1000
Magdalena 1000

= | 100.0
Huila 100.0
Choco 1000
Cundinamarca 1000
Cérdoba 1000
Cesar 1000
Cauca 1000
Caqueta 1000
Caldas 1000
Boyaca 1000
Bolivar 1000
Bogota 1000
Atlantico 1000
Antioquia 1000

“ el 100 de los municipios y el dpto fueron monitoreados y asistido
presencial y virtual en asistencia tecnica (acompanamiento, aseso-
ria y capacitacion para la operativizacion de las instancias del SNBF
(Mesa de participacion de NNA, Mesa de Infancia, Nifiez, adolescen-
cencia y Fortalecimiento Familiar- MIAFF y los COnsejo de Politica

\Social - CPS. ) J
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7.26. Porcentaje de cumplimiento en el registro de los contratos 7.27. Porcentaje de pagos de cuentas por pagar dentro del total

y/o convenios en SITCO

Coédigo del Indicador: A6-PA2-02. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién de Contratacion. Objetivo: Conocer el nivel de
cumplimiento de registro de la gestion contractual adelantada en la he-
rramienta SITCO de la sede de la direccion general y las regionales. Se
puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y
que, en el ordenamiento a nivel nacional, La Guajira queda en la posicion
No. 7 de 33.

Magdalena 1000
San Andrés 1000
Antioquia 1000
Caqueta 1000
Cérdoba 1000
Valle del Cauca 1000
ma | 100.0
Vaupés 1000
Casanare 1000
Guainfa 1000
Risaralda 1000
Arauca 1000
Narifio 1000
Quindio 100.0
Norte de Santander 1000
Chocé 100.0
Guaviare 1000
Atlantico 100.0
Caldas 1000
Meta 100.0
Putumayo 100.0
Tolima 1000
Boyaca 1000
Cesar 1000
Bolivar 99.7
Cauca 992
Bogota 9.9
Sucre 9.9
Santander 986
Amazonas 986
Huila 966
Vichada 939
Cundinamarca 934

“ Se ha logrado mantener el indicado en un 100 debido a que se

ha realizado el registro oportuno de los contratos en el SITCO. ,,

de las cuentas trasladadas acumuladas.

Codigo del Indicador: A2-PA1-07. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccidn Financiera. Objetivo: Medir el Indice porcentual
de las cuentas por pagar trasladada, con el fin de evaluar la ejecucion de
la CXP constituida.. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, La
Guajira queda en la posiciéon No. 25 de 33.

Vichada 1000
San Andrés 1000
Casanare 1000
Arauca 1000
Cesar 1000
Norte de Santander 1000
Bolivar 100.0
Valle del Cauca 1000
Amazonas 1000
Tolima 1000
Chocé 100.0
Cérdoba 1000
Bogota 1000
Quindio 1000
Meta 1000
Narifio 1000
Caldas 1000
Sucre 1000
Boyaca 1000
Cundinamarca 1000
Vaupés 1000
Atlantico 1000
Magdalena 1000
Guainia 1000

a 1 100.0
Cauca 1000
Guaviare 100.0
Risaralda 1000
Huila 100.0
Putumayo 1000
Caqueta 1000
Santander 999
Antioquia 999

“ Las cuentas por pagar se tramitaron en su totalidad en los meses

de enero y febrero razon por la cual este indicador arroja un estado
optimo. ,,

7.28.

Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion de
obligaciones del presupuesto de acuerdo a la
programacion que realizaron las Regionales.
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Codigo del Indicador: A13-PE2-02. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Planeacion y Control de Gestién. Objeti-
vo: Medir el cumplimiento de la programacién presupuestal mediante la
ejecucion de las obligaciones por parte de las Regionales, con el fin de
garantizar la ejecucion de los recursos, cuyo cumplimiento minimo al final
de vigencia sea el nivel alcanzado en la vigencia anterior. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, La Guajira queda en la posiciéon No. 5 de 33.

Risaralda 1000
Tolima 1000
Quindio 1000
Arauca 100.0
[[aClaja ] oo
Casanare 1000
Huila 100.0
Amazonas 1000
Norte de Santander 1000
Caldas 1000
Narifio 1000
Cauca 1000
Vaupés 1000
Magdalena 1000
Putumayo 1000
Guainfa 1000
Guaviare 9.8
Cesar 9.8
Chocé 99.8
Caqueta 998
Boyaca 998
Cundinamarca 9.6
Santander 991
Atlantico 99.0
Meta 9.0
Antioquia 987
Vichada 986
Sucre 985
Bogota 981
Valle del Cauca 978
Bolivar 965
Coérdoba 958
San Andrés 9.6

“ Se viene realizando el tramite de obligaciones de acuerdo con

tiempos estipulados por el ministerio de hacienda y credito publico.

7.29.

Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion de
compromisos del presupuesto, de acuerdo a la
programacion que realizaron las Regionales.

Codigo del Indicador: A13-PE2-01. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién de Planeacién y Control de Gestion. Obijetivo:
Medir el cumplimiento de la programacién presupuestal mediante la eje-
cucién de los compromisos por parte de las Regionales, con el fin de
garantizar la ejecucion de los recursos, cuyo cumplimiento minimo al final
de la vigencia sea el nivel alcanzado en la vigencia anterior. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, La Guajira queda en la posicion No. 2 de 33.

Vaupés 1000

a 1 100.0
Guaviare 1000
Meta 1000
Cauca 1000
Arauca 1000
Norte de Santander 1000
Guainfa 1000
Huila 100.0
Putumayo 1000
Cundinamarca 1000
Tolima 1000
Choco 1000
Caqueta 1000
Antioquia 1000
San Andrés 1000
Caldas 9.9
Atlantico 999
Valle del Cauca 999
Magdalena 9.9
Coérdoba 999
Quindio 9.8
Bolivar 998
Bogota 998
Risaralda 997
Casanare 907
Narifio 996
Amazonas 9.6
Santander 996
Cesar 99.2
Sucre 902
Vichada 99.1
Boyaca 9.0

“ El presupuesto de la regional se ha venido ejecutando de acuer-

do a la programacion de inicio de los diferentes servicios que presta
el ICBF a traves de las diferentes modalidades de atencion. ,,
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7.30. Porcentaje de asuntos pre-judiciales o judiciales con 7.31. Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas

gestion dentro de los términos.

Codigo del Indicador: A7-PA5-01. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Oficina Asesora Juridica. Objetivo: Conocer la oportunidad
en el cumplimiento de términos de los apoderados judiciales que repre-
sentan al ICBF en los procesos judiciales. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a
nivel nacional, La Guajira queda en la posiciéon No. 14 de 32.

Vichada 1000
Vaupés 1000
Guaviare 1000
Amazonas 100.0
San Andrés 1000
Putumayo 1000
Casanare 100.0
Arauca 1000
Valle del Cauca 1000
Tolima 1000
Sucre 1000
Santander 1000
Risaralda 1000
Quindio 100.0
Norte de Santander 1000
Narifio 1000
Meta 100.0
Magdalena 1000

a || 100.0
Huila 1000
Chocé 100.0
Cundinamarca 1000
Coérdoba 1000
Cesar 1000
Cauca 1000
Caqueta 1000
Caldas 1000
Boyaca 1000
Bolivar 1000
Bogota 1000
Atlantico 1000
Antioquia 1000

“ 1. Se hizo la calificacion del riesgo procesal de todos los proceso

asignados de manera oportunen la plataforma E-kogui ,,

oportunamente

Codigo del Indicador: PA-131. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Servicios y Atencién. Objetivo: Realizar el segui-
miento a la respuesta inicial que se brinda a las peticiones ciudadanas
registradas en SIM, dentro de los términos legalmente establecidos. Se
puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y
que, en el ordenamiento a nivel nacional, La Guajira queda en la posicion
No. 1 de 33.

m’a | 1000
Meta 1000
Guaviare 1000
Vaupés 1000
Arauca 1000
Risaralda 1000
Putumayo 100.0
Choco 1000
Caqueta 1000
Caldas 1000
Amazonas 1000
Guainia 100.0
Santander 1000
Cauca 1000
Atlantico 1000
Magdalena 1000
Huila 100.0
Tolima 1000
Bolivar 991
Norte de Santander 991
Bogota 9.0
Narifio 988
Boyaca %6
Cérdoba 985
Antioguia 98.4
Quindio 979
Cundinamarca 976
Cesar 97.1
Sucre 99
San Andrés 933
Valle del Cauca 925
Vichada 824
Casanare 767
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Avances

€€ Durante el mes de JUNIO ingresé a la Regional La Guajira 60 pe-
ticiones de las cuales todas reportan evidencia de gestion en el SIM
de haberle dado respuesta de fondo al peticionario, distribuida asi:
Centro Zonal FONSECA, 11 peticiones; distribuidas asi: por IOT, 4
peticiones, Reclamos 5 peticiones, ACVN; 2 peticion. todas muestran
evidencias de respuestas en el SIM. Centro Zonal Maicao, ingresa-
ron 15 peticiones, distribuidas asi; 9 corresponden a ACVN, 1 peticion
tipo IOT, 4 peticiones tipo Reclamos, todas muestran respuesta opor-
tuna en el SIM. Centro Zonal Manaure; 19 peticiones, distribuidas asi:
ACVN, 14 peticiones, 4 corresponde a Reclamos; y 1 a IOT . Centro
Zonal Riohacha 2; 1 peticiones; todas corresponde IOT, Las cuales
reportan respuesta de fondo al peticionario, Centro Zonal Nazareth,
ingresaron 0 peticiones, a la Regional ingresaron 4 peticiones, 1 co-
rresponde a ACVN y 3 a IOT. todas muestran respuesta en el SIM. y
QI Centro Zonal Riohacha 1 ingre ,, )
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