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1. Introduccidén

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) tiene co-
mo vision liderar la construccion de un pais en el que los nifos,
ninas, adolescentes y familias se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias. Para el ICBF es fundamental pro-
mover la excelencia al interior de todos los procesos que ejecuta
la entidad. Por ello, no solo planificamos las metas y objetivos,
sino que contamos con un proceso de monitoreo y seguimiento a
la gestion institucional que permite conocer el desempefio frente
a las metas programadas. El objetivo es impactar en la mejora de
los procesos y los resultados.

La Direccién de Planeacion y Control de Gestién a través de
la Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion ha desarrollado el Sis-
tema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), el
cual permite la sistematizacion de los datos generados por los
procesos del ICBF y su evaluacién a través de salidas geren-
ciales (matriz del tablero de control, graficos gerenciales, entre
otros) que presentan conclusiones generales del comportamiento
nacional y regional de la gestion institucional de forma mensual.
Adicionalmente, la Subdirecciéon de Monitoreo y Evaluacién reali-
za un analisis trimestral de la gestion institucional a través de los
Informes de Monitoreo Integral, los cuales son una herramienta
de consulta para la toma de decisiones en todos los niveles (Sede
Nacional, Regional y Zonal).

Los informes de monitoreo integral tienen como fuente los da-
tos consignados en SIMEI y exponen los andlisis de los agregados
més importantes para el cumplimiento de la estrategia institucio-
nal. Los informes tienen como principio fundamental la claridad
y relevancia de la informacion para la promocion de la mejora
continua en la prestacion del servicio de bienestar familiar. Este
documento es el informe del Primer trimestre del afo de la Re-
gional Cérdoba y se compone de seis secciones y un anexo. La
primera seccién introduccion, y las siguientes secciones exponen
los resultados de la regional segun la perspectiva priorizada: ta-
blero de control, indicadores prioritarios, monitoreo al Modelo de
planeacion y Sistema integrado de gestion y ejecucion presupues-
tal.

La seccion del tablero de control expone los resultados de la
regional en el contexto nacional segun los criterios priorizados
(tiempo, comparaciones con otras regionales y resultados de los
centros zonales). La seccion del monitoreo al Modelo de planea-
cién y Sistema integrado de gestion detalla los resultados de la
regional como insumo para promover el sostenimiento y mejora
continua segun las normas adoptadas por el ICBF. En particular,
muestra los resultados segun las dimensiones del Modelo Inte-

grado de Planeacién y Gestién (MIPG), segun objetivos del Mapa
estratégico y segln el mapa de procesos del ICBF.

Es importante mencionar que a la fecha estan definidos 149
indicadores (aunque solamente bajan 55 a nivel regional). Cada
uno de los resultados se genera de acuerdo con la pertenencia de
cada indicador a una dimension, objetivo o proceso y de acuerdo
con su peso. El peso depende de si el indicador es del plan de
accion (estratégico) o de gestion (funcional) y, dentro de estas dos
categorias, si es de resultado, producto o gestion. En particular,
los estratégicos pesan mas que los funcionales y, dentro de am-
bas categorias, los de resultado pesan mas que los de producto
y estos Ultimos mas que los de gestion. El peso puede variar en
el tiempo debido a la inclusién o exclusién de indicadores, pero el
objetivo es mantenerlos constantes tanto como sea posible para
mantener la consistencia en las comparaciones. De esta forma,
con la identificacién y peso de los indicadores, se hacen prome-
dios ponderados para cada resultado.

La tercera seccion expone cada uno de los indicadores criticos
y en riesgo que obtuvo la regional a la fecha de corte. En esa sec-
cién no son relevantes los pesos, no hay resultados agregados.
Para cada uno de los indicadores que la regional tenga en critico
0 en riesgo, se muestra su valor en marzo, un comparativo en el
tiempo y con otras regionales y el texto que la regional dispuso
sobre sus dificultades, estrategias y avances. El objetivo de esta
seccion es tener presente los indicadores prioritarios por mejorar.

La cuarta seccién presenta los resultados obtenidos por ca-
da una de las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién (MIPG), objetivos del Mapa estratégico y resultados
por procesos siendo insumos fundamentales para asegurar la
adecuada implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema
Integrado de Gestion.

El capitulo quinto de ejecucion presupuestal expone los re-
sultados en términos de apropiacion vigente, compromisos y
obligaciones, relaciéon de obligaciones sobre apropiaciones, un
comparativo con la Sede Nacional y el total de regionales y un
comparativo con la vigencia del mismo corte del afio inmediata-
mente anterior.

La sexta seccién de conclusiones consolida algunas recomen-
daciones principales segun el desempefio de la regional y los
criterios de andlisis establecidos en el informe. Sin embargo, se
recomienda a las regionales que generen sus propias conclusio-
nes conforme el contexto que su operacion requiera.
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Por dltimo, la séptima seccién es un anexo que, de forma
analoga a la seccién de indicadores prioritarios, muestra los in-
dicadores adecuados y 6ptimos. La informacién de fondo es la
misma, pero se muestra de forma mas breve. El analisis de cada

uno de los indicadores de la regional y su comparacion con otras
regionales, puede servir para contextualizar los hallazgos. Asi,
con las secciones cuarta y séptima se completa la visualizacién
de cada uno de los indicadores de forma individual y comparativa.
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2. Tablero de control

El tablero de control es el principal instrumento de monito-
reo institucional, compuesto por los indicadores de la Sede de
la Direccion General, regionales y centros zonales, los cuales
se encuentran clasificados de la siguiente manera: i) indicadores
estratégicos (plan de accién y plan indicativo), e ii) indicadores fun-
cionales (complementarios). Estos indicadores estan alineados a
la estrategia (Objetivos estratégicos, dimensiones y politicas MIPG
y Mapa estratégico) y a la gestién (mapa de procesos). Todos los
indicadores del tablero de control pueden ser medidos en los si-
guientes niveles:

Nacional: Cuando el resultado depende del area de la se-
de de la Direccién General responsable del indicador.

= Regional: Cuando el resultado depende del area de la se-
de de la Direccién General responsable del indicador, y de
las regionales que apliquen.

= Zonal: Cuando el resultado depende del area de la sede
de la Direccién General responsable del indicador, de las
regionales y centros zonales que apliquen.

=  Transversal: Cuando el resultado depende de las areas
de la sede de la Direccion General, teniendo en cuenta el

sentido de corresponsabilidad de las mismas frente a los
procesos institucionales.

Grafica 1: Tablero de Control mensual en 2024. Regional
Coérdoba.
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Gréfica 2: Plan de Accion, Plan Indicativo y Tablero de Control. Colombia. marzo 2024.
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Los mapas anteriores muestran de forma gréafica, para cada
regional del pais, el comportamiento del Plan de Accién, Plan Indi-
cativo y Tablero de Control al cierre del mes de marzo del presente
ano. La Gréfica muestra, solamente para la regional, los valores
en cada uno de los tres meses del primer trimestre. La Grafica [3]
muestra el porcentaje de avance, en marzo, para los indicadores
del Plan de Accion, Plan Indicativo y Tablero de Control. La regio-
nal Cordoba obtuvo 89.4 % en el Tablero de Control, 91.8% en
el Plan de Accion (nétese que los puntos finales de la Gréafica [f]
coinciden con los de la Grafica[3). Ademas, la Grafica[@muestra el
avance regional. Recomendamos implementar una mejora debido
a que la regional no tiene un avance de mas del 95 % en el tablero
de control.

Gréfica 3: Tablero de Control. marzo 2024.

95

90
L

85

80
L

78.0

Plan Indicativo

75
.

Plan de accion

[ Regional

Tablero de control

FUENTE: Sistema Integral de i y Eval

(SIMEI), ICBF.

2.1. Comparativo entre regionales

En esta subseccién se muestra el resultado en el Tablero de
Control y en el Plan de Accién de la Regional Cérdoba comparado
con otras regionales. La Grafica [4] muestra el resultado de todas
las regionales (el de Cérdoba resaltado en color rojo), organizadas
de mayor a menor segun su valor. Si bien el desempefio de cada
regional se debe a condiciones particulares, tener presente los
resultados de todas, y analizar la informacién en contexto, permite
ubicarse en el mapa de los desempenos.

Grafica 4: Tablero de Control y Plan de Accidn en las re-
gionales del pais. marzo 2024.

Tablero de control

Norte de Santander 945
Huila 93.5
Cesar 92.7
Chocé 92.3
Cauca 92.2
Vaupés 91.7
Magdalena 91.6
Sucre 915
Casanare 91.4
Bogota 91.3
Guaviare 90.3
Quindio 90.1
Caqueta 89.8
Meta 89.6
Narifio 89.5
[Cardoba. ] 89.4
Boyaca 89.1
Putumayo 88.9
Tolima 87.4
Arauca 87.1
Valle del Cauca 87.1
Caldas 86.0
Amazonas 85.5
Bolivar 84.8
Atlantico 84.8
Santander 836
La Guajira 83.1
Antioquia 82.1
Risaralda 820
San Andrés 818
Vichada 80.5
Cundinamarca 80.4
Guainia 77.9

Plan de Acci6n

Huila 93.9
Cesar 935
Vaupés 935
Sucre 93.1
Chocé 929
Norte de Santander 927
Magdalena 91.9
Putumayo 91.8

1 91.8
Caqueta 915
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Boyaca 911
Narifio 90.8
Meta 90.7
Quindio 90.7
Bogota 90.5
Amazonas 90.5
Cauca 90.4
La Guajira 89.0
Guaviare 88.5
Bolivar 88.0
Tolima 86.0
Vichada 85.6
Caldas 85.0
Valle del Cauca 84.7
Santander 83.1
Atlantico 831
Antioquia 827
Cundinamarca 82.4
Risaralda 823
Guainia 82.2
San Andrés 78.9

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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Ordenamiento nacional: La regional Cérdoba es la No. 8 en
el Plan den Accién, es la No. 16 en el Tablero de Control, entre las
33 regionales.

La Gréfica [5] compara a la Regional Cérdoba solamente con
regionales cercanas en poblacion total (Cérdoba se clasifica en
uno de cinco grupos segun numero de habitantes en el afio 2018).
Por otro lado, la Gréfica [f] compara a Cérdoba con regiones cer-

canas segun las regiones naturales de Colombia (Cérdoba queda
en uno de seis grupos segun las regiones definidas en el Plan
Nacional de Desarrollo, con dos modificaciones, que permiten
comparaciones mas numerosas: Santander se incluye a la regién
Central y San Andrés a la regién Caribe). Con estas dos graficas,
se puede saber el desempeno relativo de Cérdoba con dos grupos
de regionales con las que comparte algunas caracteristicas.

Grafica 5: Tablero de Control y Plan de Accion. Grupo segtin poblacion. marzo 2024.

Tablero de Control

Norte de Santander 945
Huila 935
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FUENTE: Si
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Grafica 6: Tablero de Control y Plan de Accion. Grupo segun regiones naturales. marzo 2024.

Tablero de Control

Plan de Accién

Cesar 927 Cesar 935
Magdalena 916 Sucre 931
Sucre 915 Magdalena 919
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Bolivar 848 La Guajira 89.0
Atlantico 848 Bolivar 88.0
La Guajira 83.1 Atlantico 83.1
San Andrés 818 San Andrés 789
FUENTE: Si Integral de (SIMEI), ICBF.
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2.2. Resultados de los centros zonales de la
Regional

El Centro Zonal es la dependencia encargada de desarrollar
dentro de su area de influencia la coordinacion del Sistema Na-
cional de Bienestar Familiar, coordinar la prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar y la implementacion de la politica de
proteccion integral de la primera infancia, la nifiez, la adolescen-
cia, el bienestar de las familias y comunidades, y el desarrollo del
sistema de responsabilidad penal para adolescentes.

La Gréfica [7] muestra los resultados en Tablero de Control y
Plan de Accion de cada centro zonal de la Regional Cérdoba. Los
resultados estan organizados de mayor a menor segun el valor de
cada centro zonal. De los 8 centros zonales (con informacion) de
la regional Cérdoba, 7 estan en nivel satisfactorio con resultados
superiores al 90 % en el tablero de control. Este resultado muestra
gue la mayoria (méas del 70 %) de los centros zonales estan en
satisfactorio y muestra el buen desemperio de la regional

Gréfica 7: Centros Zonales. marzo 2024.

Tablero de Control

Plan de Accion

CZ Sahagun 1000 CZ Tierralta 100.0
CZ 1 Monteria 1000 CZ Sahagun 1000
CZ Lorica 1000 CZ Planetarica 100.0
CZ Planetarica 1000 CZ Lorica 1000
CZ Montelibano 1000 CZ 1 Monteria 1000
CZ Tierralta 1000 CZ Montelibano 100.0
CZ Cerete w05 CZ Cerete 676
CZ San Andres de Sotavento 829 CZ San Andres de Sotavento 845
FUENTE: Si: Integral de (SIMEI), ICBF.
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2.3. Resultados por areas Grafica 8: Resultados por areas. marzo 2024.
La Grafica |8] muestra el desempefo de los indicadores dis- A15 Oficina de Control Interno 1000
pqnlbles al cqrte, segun el area Illder del indicador, en la regional M6 Adolescencia y Juventud oo
Cérdoba. Estan organizados segun su valor, de mayor a menor. El 3 SEE
, 100.0
area con mayor avance (A15) obtuvo 100.0 % y se muestra en la
parte superior de la grafica. El area con menor avance (A4) obtuvo AS Administrativa 1000
66.0 % y se muestra en la parte baja de la grafica. A11 Informacién y Tecnologia
A6 Contratacion 1000
La Grafica [9] presenta cuantos indicadores aplicaron por area T
de acuerdo al rango de valoracién (critico, en riesgo, adecuado . .
y 6ptimo) . Ademas, muestra el total de indicadores por area , AL PG Clanliel G2 Cesiilin
incluyendo los indicadores que al corte no aplicaron. A10 Servicios y Atencion 79
A2 Financiera 781
M1 Primera Infancia 780
A7 Oficina Asesora Juridica 767
A4 Abastecimiento 66.0

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Gréfica 9: Conteo de indicadores por areas. marzo 2024.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
Al 0 Al 0 Al 0 AL 0 AL 5 5
Al0 2 Al0 [ Al0 1 Al0 [ AlL0 1 A10 4
All 1 All 0 All 0 All o All 1 ALl 2
A13 2 A3 1 AL3 0 A13 0 AL3 2 5
Al 3 Al 0o Al 0o Al o Ala 1 4
AlS 1 Al5 0 Al5 0 Al5 o Al5 0 \ 5 1
A17 0 AL7 o AL7 0 AL7 [ AL7 1 EIU 1
A2 1 A2 1 A2 0 A2 1 A2 1 l:l 4
A4 0 A4 1 A4 ) A4 1 A4 0 2
A5 1 A5 o A5 o A5 o A5 4 IC' 5
A6 1 A6 0 A6 0 A6 0 A6 3 4
AT 2 AT ) AT ) AT 1 AT 1 4
M1 3 M1 0 M1 0 M1 1 M1 0 4
M2 0 M2 0 M2 0 M2 0 M2 1 BZ 1
M3 0 M3 0 M3 0 M3 0 M3 1 BK 1
M4 0 M4 0 M4 0 M4 0 M4 4 4
M5, 5 M5 0 M5 0 M5 0 M5 o IC' 5
M6 1 M6 0 M6 0 M6 0 M6 1 2
Total 23 Total 3 Total 1 Total 4 Total 27 Total 58
FUENTE: Si Integral de Monif y i6 itucional (SIMEI), ICBF.
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3. Indicadores Prioritarios (criticos y en riesgo)

En esta seccién se expone cada uno de los indicadores que
obtuvieron calificacién de critico y en riesgo en el corte de marzo
de 2024. El objetivo es resaltar estos indicadores para ayudar a la
identificacién de las causas del incumplimiento y (de ser posible) a
la eficaz implementacion de acciones necesarias para corregir el
estado actual del indicador y el mejor desempeno de los procesos
que este mide.

Los indicadores se priorizan segun su resultado y se exponen
en subsecciones independientes. Cada una tiene informacion del
indicador critico y en riesgo de la regional y una comparacion con
el resto de regionales. Primero, se muestra el nombre, cddigo,
estado y objetivo institucional del indicador. Luego, hay un mapa
y una grafica de barras con la informacién de todas las regionales

del pais para el corte de marzo del 2024. El objetivo de la compa-
racion es que la Regional tenga presente como esta respecto de
otras. La subseccion de cada indicador también expone el com-
portamiento temporal del indicador para la Regional. Por ultimo,
se reproduce el texto que dispuso la regional sobre sus avances,
dificultades y estrategias.

La divulgacion de cada indicador critico y en riesgo, de su
comparacion regional y temporal y de sus avances, dificultades
y estrategias tiene como objetivo de que todos los lectores de
este documento, y no solamente los encargados del monitoreo,
puedan hacerse facilmente una idea del estado e importancia de
cada indicador.
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3.1. Porcentaje de reservas gestionadas Gréfica 11: Prioritario No. 1 en las regionales.

Tolima
Norte de Santander
Guaviare
San Andrés
Atlantico
Cesar
' ‘ Magdalena
Sucre
Quindio
Cauca
Choco
Boyaca
Santander
Casanare
Guainia
Huila
Putumayo
La Guajira
Caqueta
Bolivar
Meta
Vaupés
Risaralda
Nombre del Indicador: Porcentaje de reservas gestionadas Caldas
Bogota
Cundinamarca
Antioquia
Vichada
Narifio
Valle del Cauca
Arauca
Area del Indicador: Direccion Financiera [Eordoba
Amazonas

Grafica 10: Prioritario No. 1. Colombia.

FUENTE: Sistema Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.

Cadigo del Indicador: A2-PA1-06

Estado del Indicador: Critico

Objetivo: Medir el Indice porcentual de los pagos y liberacio-
nes de la Reserva Presupuestal trasladada, con el fin de evaluar FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
la ejecucion de la Reserva constituida.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional
Cordoba esté resaltada en color rojo. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 9.2% en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, Cérdoba queda en la posicion No. 32 de
33.

Grafica 12: Prioritario No. 1 en el tiempo.

10.2
I

9.2

Avance (%) A2-PA1-06
| |

T T T
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Mes

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

La Grafica [[2] muestra la evolucién del indicador durante los
meses del Primer trimestre (siempre y cuando haya medicién en
esos meses). La grafica permite ver cuando se ha medido y como
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador
se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional
sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
dor.

“ 9.2.. Se logro pagar las reservas que eran sujetos de pago previo
reporte y requerimiento por parte del Grupo Financiero , /

Dificultades

“ Los Supervisores de Contratos no han iniciado el tramite de liqui-
dacion de contratos con Reservas ,, /

Estrategias

“ Informar en Comité de Gestion y Desmpefio enviar correo de aler-

tas y seguimiento ,,
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3.2. Porcentaje de conciliaciones extrajudiciales
gestionadas oportunamente

Gréafica 13: Prioritario No. 2. Colombia.

fo

Enriesgo
critico

No data

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de conciliaciones extraju-
diciales gestionadas oportunamente

Cadigo del Indicador: A7-PA5-07

Estado del Indicador: Critico

Area del Indicador: Oficina Asesora Juridica

Objetivo: Garantizar la gestion realizada y el registro en sede
pre-judicial sobre las conciliaciones judiciales

Grafica 14: Prioritario No. 2 en las regionales.

Cauca
Narifio
Tolima
Valle del Cauca
Magdalena
Casanare
Santander
Bolivar
Huila
Boyaca
Atlantico
Quindio
Meta
Sucre
Bogota
Chocé
Cesar
Norte de Santander
Antioquia
Caqueta
Caldas

| Cordoba |

La Guajira

Amazonas

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional
Cordoba esté resaltada en color rojo. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 33.3 % en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, Cérdoba queda en la posicion No. 22 de
24,

Grafica 15: Prioritario No. 2 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

La Grafica [18] muestra la evolucién del indicador durante los
meses del Primer trimestre (siempre y cuando haya medicién en
esos meses). La gréafica permite ver cuando se ha medido y como
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador
se presenta el analisis cualitativo realizado por la misma Regional
sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
dor.

“ El resultado obtenido fue del 33 del cumplimiento, toda vez que

se envié dentro los 5 dias siguientes a la notificacion de la solicitud de
conciliacién, la ficha de andlisis de conciliacién eKOGUI terminada,
faltando enviar el informe técnico y las pruebas del caso, las cuales
fueron enviadas tres dias después.

Dificultades

“ La funcionaria que por competencia le correspondia enviar la in-

formacion para no afectar el indicador, por conocer de primera mano
y adelantar la gestion juridica del caso, no quiso enviar el informe
técnico, ademas entregé la informaciéon de pruebas desorganizada.
Dicha situacion, ocasioné que no se enviara el informe técnico ni las
pruebas del caso dentro del término oportuno. Por lo anterior, para
remediar la situacion y evitar mas riesgos en la defensa técnica de la
entidad, la coordinadora del grupo juridico junto con el suscrito, pro-
cedimos a realizar el informe técnico y organizar las pruebas del ca-
s0.0Otra dificultad es la alta carga laboral que actualmente se maneja
en la oficina de representacion judicial del grupo juridico de la regio-
nal cordoba, puesto que una sola persona esta realizando el trabajo
disefiado para dos o tres personas, llevando las siguientes activida-

des:1. La responsabilidad de 60 procesos judiciales, de los cuales se

Estrategias

ere realizar todo tipo de actividades ,, /

“ Se debe asignar una o més personas para que apoyen las labo-
res de la oficina de representacién judicial. Se debe conminar a las
personas encargadas de rendir los informes, que por competencia le
corresponden, a que hagan efectivamente su labor y cumplan con los

Qompromisos para con la entidad. ,, /
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3.3. Porcentaje de cumplimiento de las Gréfica 17: Prioritario No. 3 en las regionales.
atenciones priorizadas a cargo del ICBF
para ninas, ninos y gestantes en el marco )
de los acuerdos intersectoriales Bogota %62
Boyaca 58.2
Guaviare 573
Caldas 56.7
Magdalena 53.2
Gréfica 16: Prioritario No. 3. Colombia. Quindio 50.1
Meta 49.9
"‘» Narifio 478
Norte de Santander 433
Santander 42.3
Leordoba ] w3
Putumayo 375
Arauca 339
Caqueta 337
Sucre 32.2
Casanare 321
e Cundinamarca 317
! — Risaralda 314
Cesar 27.6
FUENTE: Sistema Integral de i y i) ituci (SIMEI), ICBF. TO|Ima 27.1
San Andrés 264
Valle del Cauca 24.8
Chocé 242
Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de las Huila 37
atenciones priorizadas a cargo del ICBF para nifas, nifios y ges- Cauca 23.6
tantes en el marco de los acuerdos intersectoriales Antioquia 153
Amazonas 152
Cédigo del Indicador: PA-178 Atlantico 152
Bolivar 126
Estado del Indicador: Critico La Guajira 27
Vichada 0.0
Area del Indicador: Direccion de Primera Infancia Vaupe,s o0
Guainia 0.0

Objetivo: Conocer el porcentaje de cumplimiento de las aten-
ciones priorizadas a cargo del ICBF para ninas, nifos y gestantes FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
en el marco de los acuerdos intersectoriales
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional
Cordoba esté resaltada en color rojo. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 38.3 % en el indicador y que, en el ordena-

miento a nivel nacional, Cérdoba queda en la posicion No. 11 de
33.

Grafica 18: Prioritario No. 3 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gréfica [T8 muestra la evolucién del indicador durante los
meses del Primer trimestre (siempre y cuando haya medicién en

esos meses). La grafica permite ver cuando se ha medido y c6mo
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador
se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional
sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
dor.

“ Para el periodo del mes de abril, informo que se programaron las
visitas correspondientes a la meta indicada por la sede nacional, para
@mplir con esta actividad. ,, /

Dificultades

“ Que para el periodo no programo por parte de la sede nacional
una meta para visitas, teniendo en cuenta que aun no habian imparti-

do orientaciones, ademas que el equipo de seguimiento a la ejecucién
no estaba contratado al 100, y los contratos de aporte del servicio in-

tegral, iniciaron su ejecucién a mediados del mes marzo, lo que difi-
Qulté programar visitas en ese servicio. ,, /

Estrategias

“ Cumplir con la meta programada en el mes de abril y cargar las

evidencias correspondientes a las actividades del mes. ,, /
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3.4. Porcentaje de cumplimiento de los criterios Grafica 20: Prioritario No. 4 en las regionales.
de evaluacién establecidos para la
implementacion de la Estrategia de _
Compras Locales en las Regionales. Risaralda 1000
Quindio 99.0
Antioquia 98.0
Huila 97.0
Putumayo 96.0
Gréfica 19: Prioritario No. 4. Colombia. Magdalena 920
Casanare 88.0
g@* Guaviare 86.0
Cauca 85.0
Sucre 84.0
Caldas 820
Norte de Santander 75.0
Bogota 720
Vichada 72,0
Boyaca 720
Valle del Cauca 720
San Andrés 700
Atlantico 69.0
FUENTE: Sistema Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF. Amazonas 640
Arauca 60.0
Cesar 58.0
LCordoba | 58.0
; . . Tolima 52.0
Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de los
criterios de evaluacion establecidos para la implementacion de la Santander 510
Estrategia de Compras Locales en las Regionales. Caqueté 49.0
Narifio 420
Cédigo del Indicador: A4-PA2-03 Bolivar 400
Guainia 250
Estado del Indicador: Critico Meta 20
Cundinamarca 0.0
‘ . L . Choco 0.0
Area del Indicador: Direccion de Abastecimiento .
La Guajira 0.0
Objetivo: Implementar la Estrategia de Compras Locales al
interior del ICBF, de acuerdo con lo establecido en la Ley 2046 de FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
2020.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional
Cordoba esté resaltada en color rojo. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 58.0 % en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, Cérdoba queda en la posicion No. 22 de

32.

Avance (%) A4-PA2-03
59.0
|

57.0
L

Grafica 21: Prioritario No. 4 en el tiempo.

“ Seguimiento al reporte de compras locales cargado en la ruta por
los centros zonalesReunién con EAS de las diferentes modalidades
de atencion, profesionales Centros zonales, y a la Agencia de De-
sarrollo Rural, para impulsar el cumplimiento de la ley 2046 de 2020
Envio de orientaciones por medio de correo electrénico a supervi-
sores de contratos para el cumplimiento del Indicador A4. PA2.03.
Acompanamiento y asesoria permanente a centros zonales y ope-
radores a través de las consultas realizadas por medio de correo
electrénico. Envio periédico a centros zonales base de datos pe-
quehos productores del Departamento de Cérdoba actualizada, ges-

J

Dificultades

“ El periodo tomado para medir el indicador fueron los meses de

Qonado con la secretaria de Desarrollo Econémico ,’

enero y febrero momento en que el reporte de contratos registrados
solo alcanz6 el 65.Las compras realizadas y reportadas como locales
Qo corresponden a pequefios productores ,, /

T
Ene

T y
Feb Mar
Mes

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

La Grafica [21] muestra la evolucién del indicador durante los
meses del Primer trimestre (siempre y cuando haya medicién en
esos meses). La gréafica permite ver cuando se ha medido y como
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador
se presenta el analisis cualitativo realizado por la misma Regional
sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-

dor.

Estrategias

“ Realizar seguimiento al cumplimiento de la obligacién contractual
y a los requisitos para desembolso de cuentas de cobro, desde la su-
pervisién de los contratos Continuar con las asistencias técnicas y el
seguimiento permanente a los supervisores de contratos y las EAS a
través de correos electrénicos y sharepoint. Articular con la secretaria
de desarrollo econémico y con la ADR, la promocion de la estrate-
gia de compras locales y la actualizacion de los listados de pequefios
productores. Participacion del ICBF y de las EAS en la rueda de ne-

roios convocada por la agencia de desarrollo rural. ,, /
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3.5. Porcentaje de peticiones ciudadanas Gréfica 23: Prioritario No. 5 en las regionales.
atendidas oportunamente
Cesar 100.0
Norte de Santander 100.0
Magdalena 1000
Choc6 1000
Gréfica 22: Prioritario No. 5. Colombia. Huila 100.0
Vaupés 100.0
"‘ Sucre 1000
Narifio 99.9
Santander 99.9
Meta 99.9
Cauca 99.9
Caldas 99.9
Bogota 90.7
LCordoba | oo7
Quindio 99.2
Putumayo 98.9
Caqueta 98.6
Atlantico 98.3
FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF. Amazonas 98.2
Valle del Cauca 98.0
Bolivar 98.0
Boyaca 97.9
Tolima 97.7
Nombre del Indicador: Porcentaje de peticiones ciudadanas Cundinamarca 97.0
atendidas oportunamente Arauca %6.4
Casanare 95.9
Cédigo del Indicador: PA-131 Risaralda 953
La Guajira 935
Vichada 93.2
Estado del Indicador: En riesgo San Andrés 90.9
Guaviare 879
Area del Indicador: Direccion de Servicios y Atencién Antioquia 86.7
Guainia 38.1

Objetivo: Realizar el seguimiento a la respuesta oportuna y
congruente que se brinda a las peticiones ciudadanas registradas FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
en SIM, dentro de los términos legalmente establecidos.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional
Cordoba esté resaltada en color rojo. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 99.7 % en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, Cérdoba queda en la posicion No. 14 de
33.

Grafica 24: Prioritario No. 5 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gréfica [24] muestra la evolucién del indicador durante los
meses del Primer trimestre (siempre y cuando haya medicién en
esos meses). La gréafica permite ver cuando se ha medido y como
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador

se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional
sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
dor.

“ En el mes de marzo se evidencia la afectacion del porcentaje de
oportunidad en la Regional en estado en riesgo, 131 con dos peticio-
nes de 769 registradas durante el periodo, una del CZ Cerete y otra
del CZ San Andrés de Sotavento, se aclara que las peticiones a la
\fecha muestran la atencién a los usuarios y sus familias. ’, /

Dificultades

“ Es de anotar que este indicador se afecto en el mes de Febrero y
continua en riesgo en el mes de Marzo a pesar del acompanamiento
y seguimiento a las peticiones a través de los Informes Preliminares,
igualmente los plazos para gestionar y actualizar el aplicativo han sido
mas cortos y las multiples actividades de los equipos no ha permitido
Q oportunidad en el registro. ,, /

Estrategias

“ Continuar insistiendo a los Coordinadores Zonales, Responsa-
bles Operativos y estos a su vez a los equipos de Defensoria de Fa-
milia en la oportunidad y registro en tiempo real de todas las acciones
Que se realicen en cada uno de los procesos en el aplicativo SIM. ,,j
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4. Monitoreo al Modelo de planeacidn y Sistema integrado de gestion

El Sistema Integrado de Gestion (SIGE) del Instituto Colom-
biano de Bienestar Familiar (ICBF) es una herramienta gerencial
la cual tiene el propdsito de promover y facilitar la mejora conti-
nua en la gestién, orientada a lograr el impacto en los actuales y
nuevos servicios que se prestan a los nifos, ninas, adolescentes,
jovenes y familias colombianas.

4.1. Resultados por dimensiones MIPG

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon (MIPG) es una
herramienta que simplifica e integra los sistemas de desarrollo
administrativo para hacer los procesos dentro de la entidad mas
sencillos y eficientes; la cual opera a través de la puesta en mar-
cha de siete dimensiones: 1. Talento Humano; 2. Direccionamiento
Estratégico y Planeacién; 3. Gestion con Valores para Resultado;

A continuacion se presenta el monitoreo de los diferentes
agregados: dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), objetivos del Mapa estratégico y resultados por
procesos. Estas agregaciones sirven como insumo para asegurar
la implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado
de Gestién.

4. Evaluacion de Resultados; 5. Informacion y Comunicacién; 6.
Gestion del Conocimiento e Innovacién y 7. Control Interno.

Cada dimension funciona de manera articulada e intercomuni-
cada, y en ellas se agrupan las politicas de gestién y desempefo
institucional por area que permiten que se implemente el modelo
de manera adecuada. A continuacion, se presenta el modelo de
operacion:

Grafica 25: Dimensiones MIPG.
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La Gréfica muestra el resultado de los indicadores, disponi-
bles al corte, para cada dimension MIPG de la regional Cérdoba.
Estan organizados segun su valor, de mayor a menor. La dimen-
sién con mayor avance (Dir. Estratégico y Planeaciéon) obtuvo
96.7 % y se muestra en la parte superior de la grafica. La de me-
nor avance (Gestion con valores) obtuvo 91.1 % y se muestra en
la parte inferior de la gréfica.

La Grafica [27] expone cuantos indicadores quedaron para ca-
da rango de valoracion (critico, en riesgo, adecuado, 6ptimo) por
cada dimensién. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo
los indicadores que a la fecha no aplican).

Gréfica 26: Resultados, dimensiones MIPG. marzo 2024.

Dir. Estratégico y Planeacion 9.7

Gestién con valores 911

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Grafica 27: Conteo de indicadores por dimensiones MIPG. marzo 2024.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
Dir. Estratégico y Planeacion 2 Dir. Estratégico y Planeacion i Dir. Estratégico y Planeacion 0 Dir. Estratégico y Planeacién 0 Dir. Estratégico y Planeacion 3 Dir. Estratégico y Planeacion 6
Gestion con valores 13 Gestion con valores 0 Gestion con valores 1 Gestion con valores 1 Gestion con valores 12 Gestion con valores 27
Talento Humano 0 Talento Humano 0 Talento Humano 0 Talento Humano [ Talento Humano 2 Talento Humano 2
Total 15 Total 1 Total 1 Total 1 Total 17 Total 35
FUENTE: Si Integral de (SIMEI), ICBF.
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4.2. Mapa estratégico Gréfica 28: Resultados, Mapa estratégico. marzo 2024.

La planeacién estratégica del ICBF tiene como fin superior asegu-
rar el cumplimiento de las funciones atribuidas por ley relaciona- Ob.5
das con la proteccion de la nifiez, la adolescencia y sus familias.
El planteamiento estratégico de la Entidad toma como insumo las

necesidades del entorno; por lo tanto, tiene un horizonte cuatrienal e
y otro anual.
La Gréfica muestra el resultado de los indicadores, dis- b6

ponibles al corte, segln los objetivos del mapa estratégico de la
regional Cérdoba. Estan organizados segun su valor, de mayor
a menor. El objetivo con mayor avance (5) obtuvo 100.0% y se ob. 7
muestra en la parte superior de la gréafica. EI de menor avance (2)
obtuvo 78.0 % y se muestra en la parte inferior de la grafica.

Ob. 2 780

La Gréafica expone cuantos indicadores quedaron en ca-
da rango de valoracion (critico, en riesgo, adecuado, éptimo) por FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
cada objetivo estratégico. Es decir, es un conteo de indicadores
(incluyendo los indicadores que a la fecha no aplican).

Gréfica 29: Conteo de indicadores segun Mapa estratégico. marzo 2024.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
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Ob.7 11 Ob. 7 3 Ob. 7 1 Ob. 7 3 Ob.7 19 Ob. 7 37

Ob. 8 0 Ob. 8 0 Ob. 8 0 Ob. 8 0 Ob. 8 0 Ob. 8 0

Ob. 9 3 Ob. 9 0 Ob. 9 0 Ob. 9 0 Ob. 9 i 9 4

Total 23 Total 3 Total 1 Total 4 Total 27 Total 58
FUENTE: Si Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.
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4.3. Resultados por procesos delo de operacion por procesos, el cual es considerado como el

elemento base de la mejora e innovacion institucional.
El ICBF desde el afno 2012 ha visto la importancia de la gestion
por procesos ya que considera que al entender y gestionar sus
acciones como procesos interrelacionados dentro de un mismo A continuacion, se presenta el mapa de procesos que lo inte-
sistema se alcanzan resultados coherentes y previsibles de forma gran dieciséis procesos, clasificados en Estratégicos, Misionales,
mas eficaz y eficiente. Actualmente, el ICBF cuenta con un mo- Apoyo y Evaluacion.

Grafica 30: Mapa de procesos.

WAPA DPIEPROCIESOS CI:

Sy
/8
A
ADQUISICION DE

Al GESTI

~, X l'r,;‘ JURIDICA

w  x % )

A A A

EsTRATEGICO || APoYO

. MISIONAL m EVALUACION

www.icbf.gov.co

n ICBFColombia u @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccién General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c - 75 01 8000 91 8080

PBX: 437 7630



¥

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
BIENESTAR

COLOMBIA .
% POTENCIA DE LA Cecilia De la Fuente de Lleras
( V|DA Direccion de Planeacion y Control de Gestion

Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion FAMILIAR

La Grafica [B7] muestra el resultado de los indicadores, dispo- ~Grafica 31: Resultados, Mapa de procesos. marzo 2024.
nibles al corte, segln los procesos de la regional Cordoba. Estan
organizados segun su valor, de mayor a menor. El proceso con

mayor avance (PE2) obtuvo 100.0% y se muestra en la parte su- I EE2 Direccionamiento Estratégico ]
perior de la grafica. El de menor avance (PA5) obtuvo 76.7 % y se |[PEL Coord/articulacién SNBF y agentes || oo
muestra en la parte inferior de la gréfica. [FAs Servicios Administrativos ] o
| PEV3 Evaluacién Independiente | oo
La Grafica expone guéntos .indicadores queda,ror} en ca- [P73 Gestion de Tecnologia & Informacien] 0o

da rango de valoracidn(critico, en riesgo, adecuado, éptimo) por =
. i . |PM2 Proteccion | o

proceso. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo los

indicadores que a la fecha no aplican). [PT2 Mejora e Innovacion | %0
| PM1 Promocion y Prevengion 825
IPT1 Relacién con el cidfadano 79

PA2 Adquisicion de Bignes y Servicios 788

PA1 Gestion Financigfa 781
PAS5 Gestion Juridic: 767

FUENTE: Si Integral de ity y i6 ituci (SIMEI), ICBF.

Grafica 32: Conteo de indicadores por Mapa de Procesos. marzo 2024.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total

PAL il @ il PA1 0 i PA1 il A 4

PA2 1 @ 1 PA2 0 1 PA2 3 6
PA3 1 PA3 0 PA3 0 PA3 0 PA3 4 5
PA4 0 PA4 0 PA4 0 PA4 0 PA4 5 5
PAS 2 PAS 0 PAS 0 @ 1 PAS 1 4
PE1 3 PE1 0 PE1 0 PE1 0 PEL 1 PE1 4
PE2 1 PE2 0 PE2 0 PE2 0 PE2 1 2
PEV2 0 PEV2 0 PEV2 0 PEV2 0 PEV2 1 HBEvz 1
PEV3 1 PEV3 0 PEV3 0 PEV3 0 PEV3 0 H‘JEVS 1
PM1 4 PM1 0 PM1 0 M 1 PM1 7 12
PM2 5 PM2 0 PM2 0 PM2 0 PM2 0 PM2 5
PTL 2 PT1 0 PT1 1 PT1 0 PT1 1 PT1 4
PT2 1 1 PT2 0 PT2 0 PT2 1 PT2 3

PT3 1 PT3 0 PT3 0 PT3 [ PT3 1 : 2
Total 23 Total 3 Total ) Total 4 Total 27 Total 58
FUENTE: Si Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.
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5. Ejecucion presupuestal

Grafica 33: Compromisos sobre apropiaciones. marzo
2023 y 2024.

2023 (%) 2024 (%)

Diferencia (2023-2024)

Coérdoba 99.93 Cérdoba 77.52 -22.41
Sede Nacional 97.10 Sede Nacional 21.01 -76.09

Total 98.77 Total 58.06 -40.71

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

Para realizar el monitoreo del presupuesto se tuvo en cuen-
ta el reporte del SIIF nacién. Se toma la apropiacion vigente,
los compromisos y las obligaciones (corte al 30 de marzo). De

acuerdo con esta informacién, se realiza un comparativo entre las
obligaciones y la apropiacién vigente, que permite determinar el
porcentaje de ejecucién presupuestal de cada uno de los proyec-
tos asociados al plan de accion institucional. La informacion se
muestra en la Grafica[34

Ademas, las gréaficas[33] [35]y [36| muestran, sin discriminar por
rubro, el porcentaje de recursos comprometidos respecto de las
apropiaciones vigentes, el porcentaje de recursos comprometidos
respecto de las reservas y el porcentaje de recursos obligados res-
pecto de las apropiaciones vigentes, respectivamente. Cada una
de estas tres graficas compara el valor de la regional, de la Sede
Nacional y del total de regionales y compara el valor del corte a
marzo del 2024 con el mismo de 2023. Por ejemplo, la grafica
muestra que al corte marzo en 2023 los recursos comprometidos
representaron el 99.93 % y al corte de 2024 representaron 77.52 %
(por lo tanto, la diferencia fue de -22.41 puntos porcentuales).

Grafica 34: Presupuesto por rubro (millones de pesos). marzo 2024.

Dependencia Apropiacién

vigente

Compromisos sobre
aprop. vigentes (%)

Obligaciones sobre
aprop. vigentes (%)

1. PRIMERA INFANCIA

2. NUTRICION

3. INFANCIA/ADOLESCENCIA

4. FAMILIAS Y COMUNIDADES

5. PROTECCION

7. SNBF

8. TECNOLOGIA

9. FORTALECIMIENTO

£ cBFColombia

Sede de la Direccién General

278278.13
389.70
396.16
248.66

23355.59
419.00
125.00

2382.16

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.
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Grafica 35: Compromisos sobre reserva. marzo 2023 y
2024.

2023 (%) 2024 (%) Diferencia (2023-2024)

Coérdoba 16.55 Cérdoba 9.25 -7.30

Sede Nacional 94.99 Sede Nacional 28.89 -66.11

Total 83.79 Total 40.13 -43.66

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

Grafica 36: Obligaciones sobre apropiaciones. marzo
2023 y 2024.

2023 (%) 2024 (%) Diferencia (2023-2024)

Cérdoba 98.66 Coérdoba 1526 10

Sede Nacional 87.29

Sede Nacional 526 13

Total 94.94 Total 1093 1

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

6. Conclusiones

Los resultados presentados permiten evidenciar el desempeno
institucional de cada regional y sus centros zonales, asi como las
oportunidades de mejora frente a las diferentes mediciones de
cumplimiento de las metas institucionales.

En este caso, la Regional Cérdoba obtuvo 89.4 % en el Tablero
de Control, 91.8% en el Plan de Accion. Recomendamos imple-
mentar una mejora debido a que la regional no tiene un avance de
mas del 95 % en el tablero de control.

De otra parte, de los 8 centros zonales de la regional Cérdoba,
7 estan en nivel satisfactorio con resultados superiores al 90 %.
Este resultado muestra que la mayoria (mas del 70 %) de los cen-
tros zonales estan en satisfactorio y muestra el buen desempeno
de la regional En cuanto a la ejecucién presupuestal a la fecha de
corte de marzo de 2024, la regional presenté un nivel de recursos
comprometidos del 77.52 % y obligados del 15.26 %.

Finalmente, es importante tener en cuenta las siguientes reco-
mendaciones para el reporte de los indicadores y el seguimiento
a la gestion institucional:

= Realizar mensualmente los analisis de los resultados de in-
dicadores y el reporte de actividades de plan de accién, en
las fechas establecidas en el cronograma de reporte de Sl-
MEI.

= Consultar mensualmente los resultados del tablero de
control de indicadores en SIMElI a través del link
https://simei.icbf.gov.co/tablerocontrol/index3.php?in=1 y
los informes de monitoreo como insumo para la adecua-
da toma de decisiones.

= Implementar planes de mejora para los indicadores en es-
tado critico y en riesgo analizando las causas del resultado
y consultando las buenas practicas de las regionales y cen-
tros zonales del grupo comparativo correspondiente.

7. Anexo

Este Anexo muestra los indicadores que obtuvieron calificacion de
adecuado y éptimo. El objetivo es resaltar estos indicadores para ayudar
a la identificacién de las causas del cumplimiento y para ayudar (de ser
posible) a la eficaz implementacion de acciones necesarias para mante-
ner el estado actual del indicador. La estructura del Anexo es similar a la
seccién de indicadores criticos y en riesgo, pero hace énfasis en los indi-
cadores con buen desempeno. La identificacion y priorizacion de ambos
estados de indicadores puede ayudar a la correcta gestion de la Regional.
Cada indicador adecuado y 6ptimo se muestra en una subseccién inde-

pendiente: se identifica el indicador, se compara con otras regionales y en
el tiempo y se muestra el texto que la Regional dispuso sobre sus avances
(y, por ser indicadores de buen desempero, no se muestran dificultades ni
estrategias). En la Seccién de Indicadores Prioritarios y en este Anexo se
presentan todos los indicadores individuales con informacién al corte de
marzo de 2024. La posibilidad de ver la informacion individual y compara-
tiva de cada indicador puede ayudar el proceso de monitoreo.

www.icbf.gov.co

£ cBFColombia

Sede de la Direccién General
Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBX: 437 7630

2 @icBFColombia

@icbfcolombiaoficial

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
V|DA Direccion de Planeacion y Control de Gestion

Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

COLOMBIA
POTENCIA DE LA

@G

p o20 o

BIENESTAR
FAMILIAR

7.1.

Porcentaje de cumplimiento de la Gestion en el Plan Anual
de Adquisiciones realizada a través de la informacion
registrada en el Sistema de Informacion PACCO

Cédigo del Indicador: PA-107. Estado del Indicador: Adecuado. Area
del Indicador: Direccion de Abastecimiento. Objetivo: Evaluar la calidad
de la informacion registrada en la programacién, contratacién y ejecucion
del Plan Anual de Adquisiciones, por parte de las Regionales y areas de la
Sede de la Direccion General en el sistema de informacién PACCO, para
brindar insumos al seguimiento oportuno de los recursos asignados para
adquirir bienes y servicios en el ICBF. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 74.0% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Cérdoba queda en la posicién No. 31 de 33.

Guainia 1000
Casanare 100.0
Putumayo 980
Huila 98.0
Tolima 98.0
Caqueta 9.0
Norte de Santander 98.0
Bogota 980
Arauca 95.0
Guaviare 950
Cundinamarca 95.0
Sucre 920
Cesar 920
Cauca 920
San Andrés 920
Choco 920
Narifio 92,0
Risaralda 920
Atlantico 910
Caldas 9.0
Antioquia 900
Valle del Cauca 88.0
Meta 870
Santander 86.0
Vaupés 6.0
QUindiO 850
Boyaca 840
Vichada 830
Amazonas 800
Bolivar 760
I QQ dgh.a I 74.0
Magdalena 640
La Guajira 510

“ Se efectué cumplimiento en un 74, de las actividades pendientes

de subsanar o registrar en el periodo a evaluar enero-marzo ,,

7.2.

Porcentaje de los ingresos proyectados por Aporte
Parafiscal 3 % efectivamente recaudado

Qddigo del Indicador: A2-PA1-05. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direccion Financiera. Objetivo: Medir el recaudo
efectivo acumulado mensual con relacién a la proyeccion de recaudo acu-
mulada definida para el periodo Se puede ver que la regional obtuvo un
avance de 90.2 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacio-
nal, Cérdoba queda en la posicién No. 30 de 33.

Guaviare 1281
Boyaca 1116
Cauca ma3
Narifio 1108
Arauca 1063
Vaupés 1004
Putumayo 1035
Meta 1029
Casanare 1028
Tolima 1028
Bogota 1022
Vichada 1021
Santander 1013
San Andrés 998
Caldas 997
Choco 986
La Guajira 98.4
Norte de Santander 981
Caqueta 977
Valle del Cauca %2
Risaralda 956
Antioquia 953
Bolivar 952
Atlantico 948
Magdalena 944
Quindio 921
Huila 920
Guainfa 017
Sucre %05

90.2
Cundinamarca 901
Amazonas 848
Cesar 837

“ 90.2 . No se logro el 100 por la falta de pago oportuno y liquida-

cion del retroactivo salarial ’,

7.3.
Cadigo del Indicador: A13-PE2-05. Estado del Indicador: Adecuado.

Porcentaje de gestion de acciones de mejora
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Area del Indicador: Direccion de Planeacion y Control de Gestion. Ob-
jetivo: Medir y hacer seguimiento a la gestion de las acciones de mejora
identificadas en la Sede de la Direccién General y Regionales de la entidad
Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 97.2 % en el indicador
y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Cérdoba queda en la posicion
No. 23 de 33.

Caqueta 1000
Valle del Cauca 1000
Chocé 100.0
Cundinamarca 1000
Atlantico 100.0
Bolivar 1000
Huila 100.0
Risaralda 1000
Boyaca 1000
Quindio 100.0
Meta 1000
Antioquia 1000
Amazonas 1000
Casanare 1000
Cesar 1000
Tolima 100.0
Santander 1000
Caldas 1000
Cauca 100.0
Guaviare 1000
Narifio 1000
Norte de Santander 1000
LCordoba |
Vaupés 963
Bogota 963
Sucre 938
Putumayo 933
San Andrés 925
Magdalena 875
Arauca 85.0
La Guajira 790
Guainia 685
Vichada 503

“ Se cumpli6 con la gestién de todas las acciones correctivas, ex-

cepto en una accion correctiva donde no se alcanzo a cumplir con la

gestién oportuna. ,,

7.4. Porcentaje de avance del cumplimiento de actividades de
implementacion y mantenimiento del Modelo de Planeacion
y Sistema Integrado de Gestion

Codigo del Indicador: PA-201. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Planeacion y Control de Gestion. Objetivo: Medir

el cumplimiento de las actividades programadas para la implementacién y
mantenimiento del Modelo de Planeacién y Sistema Integrado de Gestién
durante la vigencia. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
24.8 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Cérdoba
queda en la posicién No. 14 de 33.

Huila 250
Vaupés 250
Putumayo 250
Norte de Santander 250
Boyaca 250
Tolima 249
Caqueta 29
Antioquia 29
Cesar 248
Narifio 218
Sucre 28
Bolivar 28
Meta 248

| 248
San Andrés 28
Casanare 28
Risaralda 27
Cauca 27
Arauca 227
Quindio 26
Guainia 246
Bogota 26
La Guajira 24
Chocd 24.4
Amazonas 224
Guaviare 23
Caldas 241
Santander 240
Vichada 234
Magdalena 230
Valle del Cauca 229
Cundinamarca 23
Atlantico 221

“ Se logra la gestién de las actividades del POSIGE de los 4 ejes
con el apoyo de los centros zonales y grupos

7.5. Numero de municipios y departamentos asistidos
técnicamente en el ciclo de gestion de la politica publica de
primera infancia, infancia y adolescencia y fortalecimiento
familiar

Codigo del Indicador: PA-90. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Obje-
tivo: Medir los avances en el acompanamiento técnico a las entidades
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territoriales en el ciclo de gestion de la Politica Plblica de primera Infancia,
Infancia Adolescencia y fortalecimiento familiar Se puede ver que la regio-
nal obtuvo un avance de 25.8 % en el indicador y que, en el ordenamiento
a nivel nacional, Cérdoba queda en la posicién No. 20 de 33.

“ Durante el trimestre se destaca como factor de exito frente al

Bogota
Guainia
San Andrés
Guaviare
Vichada
Amazonas
Arauca
Quindio
Caqueta
Putumayo
Cesar
Norte de Santander
Risaralda
Meta
Huila
Narifio
Sucre
Chocé
Magdalena
[Cattoba
Cundinamarca
Valle del Cauca
Cauca
Bolivar
Boyaca
Vaupés
Caldas
Atlantico
Santander
La Guajira
Tolima
Casanare
Antioquia

Codigo del Indicador: PA-193. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Adolescencia y Juventud. Objetivo: Conocer el
numero de agentes educativos, comunitarios e institucionales formados a
nivel regional en derechos sexuales y reproductivos, prevencion del emba-
razo en la adolescencia, prevencion de las violencias basadas en género,
higiene y cuidado menstrual y orientaciones sexuales diversas, para desa-
rrollar acciones de promocién y prevencion dirigidas a adolescentes con
enfoque diferencial Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
25.9 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Cérdoba
queda en la posicién No. 14 de 33.

San Andrés 400
La Guajira 392
Vichada 328
Bolivar 321
Cauca 209
Huila 20.7
Bogota 296
Cundinamarca 291
Choco 28.7
Arauca 279
Putumayo 276
Quindio 263
Boyaca %2
[Cordoba 1 29
Meta 252
Magdalena 25
Antioquia 24
Vaupés 204
Cesar 243
Sucre 23
Guaviare 2.2
Casanare 22
Caqueta 241
Guainia 241
Norte de Santander 201
Valle del Cauca 220
Amazonas 240
Risaralda 229
Atlantico 239
Narifio 239
Caldas 29
Santander 233
Tolima 226

resultado el cumplimiento de los eventos de Asistencia tecnica alre-

dedor del Ciclo de la gestion de las politicas Publicas en el marco del

proceso de incidencia para la inclusién de prioridades en La formula-

cion de los Planes de Desarrollo Territorial. ”

7.6.

Numero de agentes educativos comunitarios e
institucionales que a nivel regional cualifican sus
habilidades y conocimientos en la formulacion de acciones
para promover los derechos sexuales y reproductivos de los

Adolescentes

£ cBFColombia

Sede de la Direccién General
Avenida carrera 68 No.64c - 75

PBX: 437 7630

“ Se realiz6 capacitacion presencial sobre derechos sexuales y re-

productivos a los adolescentes y agentes educativos, cumpliendo con
el nimero de agentes para la cualificacion ,
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7.7.

Numero de municipios con acompanamiento a la gestion
para la atencion integral a nifios, nifias y adolescentes en el
marco de las politicas de primera infancia, infancia y
adolescencia

Codigo del Indicador: PA-250. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Obje-
tivo: Realizar el acompafnamiento técnico a la gestion para la atencion
integral a nifos, ninas y adolescentes en el marco de las politicas de pri-
mera infancia, infancia y adolescencia Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 33.3% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Cérdoba queda en la posicion No. 15 de 29.

Atlantico 1000
Caldas 1000
Cundinamarca 1000
Guainia 1000
Arauca 1000
Risaralda 1000
Casanare 1000
Vichada 1000
Guaviare 1000
Boyaca 500
Valle del Cauca 500
Amazonas 500
Putumayo 500
Sucre 333
La Guajira 333
Narifio 33
Caqueta 333
Meta 250
Tolima 250
Norte de Santander 250
Huila 250
Magdalena 200
Cauca 167
Cesar 167
Choco 16.7
Bolivar 143
Santander 111
Antioquia 77

“ Se dio cumplimiento con la meta establecida para el periodo de

medicion ,,

7.8.

Porcentaje de Unidades de Servicio con cobertura 6ptima en
los servicios de atencidn a la Primera Infancia.

Codigo del Indicador: PA-192. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el porcentaje
de unidades de servicio con cobertura 6ptima en los servicios de atencion
a la primera infancia de manera mensual, de acuerdo con el reporte gene-
rado con base en la informacion registrada en el Sistema de Informacion
CUENTAME del total de usuarios vinculados a la fecha. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 90.0 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Cérdoba queda en la posicién No. 16 de 33.

Vichada 1000
Vaupés 1000
Norte de Santander 994
Meta 984
Cesar 982
Caqueta 9.1
Guaviare 9.7
Magdalena %2
Arauca 95.9
Sucre 948
La Guajira 945
Tolima 945
Huila 94.1
Risaralda 935
Putumayo 919
LCordopa | 90.0
Boyaca 898
Casanare 885
Santander 876
Bolivar 853
Quindio 830
Narifio 823
Amazonas 809
Choco 795
Valle del Cauca 764
Antioquia 751
Cauca 728
Bogota 732
Cundinamarca 701
San Andrés 657
Guainia 609
Atlantico 521
Caldas 481

“ SE EFECTUO EL CUMPLIMIENTO DE LA COBERTURA EN LAS
UDS EN LOS SERVICIOS DE EDUCACION INICIAL ,,
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7.9.

Porcentaje de cumplimiento en la oportuna gestion y tramite
de los radicados y planillas en el sistema ORFEO del ICBF

Coédigo del Indicador: A5-PA3-12. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion Administrativa. Objetivo: Realizar seguimiento a
las Regionales, que permita garantizar el oportuno tramite y gestion de los
radicados y planillas en el Sistema ORFEO en cumplimiento del Acuerdo
060 de 2001 Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 96.0 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Cérdoba queda en
la posicion No. 25 de 33.

Caqueta 99.7
Cundinamarca 9.6
Huila 99.4
Boyaca 993
QUindiO 99.3
Cesar 9.3
Norte de Santander 991
Casanare 99.1
Choco 99.0
Bolivar 988
Meta 988
Arauca 9.7
Magdalena 986
Amazonas %5
Vaupés 985
Cauca 985
Tolima 9.4
Atlantico 984
Guaviare 982
Caldas 981
San Andrés 979
Bogota 97.8
Putumayo 96.7
La Guajira 963
LCordopa ] 960
Narifio 958
Santander 955
Risaralda 95.4
Sucre 954
Valle del Cauca 95.4
Antioquia 944
Guainia 928
Vichada 914

“ El continuo seguimiento a la gestién y finalizacién de radicados

y planillas recibidas durante el periodo evaluado, permiti6 alcanzar un
resultado 96 de cumplimiento del indicador.

7.10.

Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion de
compromisos del presupuesto de acuerdo a la
programacion que realizaron las Regionales

Cédigo del Indicador: A13-PE2-01. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién de Planeacién y Control de Gestion. Obijetivo:
Medir el cumplimiento de la programacion presupuestal mediante la eje-
cucién de los compromisos por parte de las Regionales con el fin de
garantizar la ejecucion de los recursos y cuyo cumplimiento minimo al final
de la vigencia sea el nivel alcanzado en la vigencia anterior Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 97.2 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Cérdoba queda en la posicion No. 18 de 33.

Cauca 1024
Cesar 9.9
Caqueta 996
Tolima 995
Bolivar 99.4
Quindio 93
Choco 99.2
Norte de Santander 991
Caldas 988
Atlantico 987
Narifio 987
Putumayo 9.5
Risaralda 984
Amazonas 983
Huila 97.9
Meta 977
Valle del Cauca 97.4
LCordoba | 972
Bogota 971
Guainia 970
Casanare 9%.6
Magdalena 9.6
Cundinamarca 9.4
San Andrés 954
Antioquia 9.9
Boyaca £
Sucre 97
Arauca 0.8
Guaviare 888
Vaupés 884
Santander 842
Vichada 698
La Guajira 667

“ Se da un cumplimiento del 97,2, generando una calificacion opti-

ma en su ejecucion. ,

www.icbf.gov.co

£ cBFColombia

Sede de la Direccién General
Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBX: 437 7630

2 @icBFColombia

@icbfcolombiaoficial

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
V|DA Direccion de Planeacion y Control de Gestion

Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

COLOMBIA
POTENCIA DE LA

@G

of0 .

BIENESTAR
FAMILIAR

7.11.

Porcentaje de cumplimiento a la gestion del esquema de
seguimiento a la ejecucion

Cédigo del Indicador: PA-172. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Medir el cumplimiento
a la gestion del esquema de seguimiento a la ejecucion de la Direccién de
Primera Infancia Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 99.0 %
en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Cérdoba queda
en la posicién No. 28 de 33.

Norte de Santander 1000
Bogota 1000
Caqueta 1000
Santander 1000
Cundinamarca 1000
Vaupés 1000
Boyaca 1000
Casanare 1000
Caldas 1000
La Guajira 1000
Meta 1000
Guainia 1000
Vichada 1000
Cauca 100.0
Risaralda 1000
Huila 100.0
Tolima 1000
Bolivar 100.0
Putumayo 100.0
Narifio 100.0
Cesar 1000
Atlantico 1000
Guaviare 1000
Magdalena 1000
Arauca 99.0
Amazonas 99.0
San Andrés 9.0
[Cardoba ] w0
Antioquia 99.0
Quindio 98.0
Sucre 980
Valle del Cauca 95.0
Choco 95.0

“ Realizacion de Grupo de estudio relacionado con los servicios de
primera infancia modalidades y servicios.Se realizo el Cumplimiento
de verificaciones, de acuerdo con la meta propuesta para cada ci-
clo, Seguimiento hechos de violencias, accidentes y fallecimientos.
Se realizo el Seguimiento de activacion de pdlizas.Se realizo el Re-
porte oportuno de acciones administrativas realizadas ante presuntos
incumplimientos.Se realizo el Seguimiento a los insumos, tramites y
respuestas de PQRS y solicitudes de diferentes Instancia del ICBF.Se
realizo el Seguimiento y cumplimiento de respuestas de las denuncias

Qnticorrupci()n. ,, /

7.12.

Porcentaje de uso de los sistemas de informacion en el
ICBF

Codigo del Indicador: A11-PT3-02. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Informacién y Tecnologia. Objetivo: Evaluar
que todos los servidores publicos y contratistas, que hacen parte de los
procesos acordes con la dependencia del nivel regional, usen los sistemas
de informacion definidos por el ICBF Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 99.3% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Cérdoba queda en la posicién No. 23 de 33.
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La Guajira 1000
Putumayo 1000
Caqueta 1000
Santander 1000
Guaviare 1000
Vichada 1000
Amazonas 1000
Casanare 1000
Guainia 1000
Sucre 1000
Norte de Santander 1000
Magdalena 1000
Antioquia 999
Caldas 9.8
Bogota 998
Huila 99.8
Choco 99.7
Tolima 997
Meta 9.7
Risaralda 9.6
Cundinamarca 9.5
Narifio 994
LCordoba ] 993
Boyaca 993
Atlantico 9.8
Cesar 987
Cauca 986
Bolivar 985
Arauca 984
Valle del Cauca 9.3
San Andrés 083
Quindio 97.4
Vaupés 91

“ El porcentaje de uso de los sistemas de informacién en el ICBF se

encuentra en estado 6ptimo, de forma periddica se remiten correos de
alerta a coordinadores y colaboradores encargados de los sistemas
CUENTAME, SIM, KATUS, SEVEN, para solicitar desactivacién de las
cuentas que no se estan utilizando. ,,

7.13. Porcentaje de nifos, nihas y adolescentes con
caracteristicas y necesidades especiales presentados al
comités de adopciones, que logran tener una familia
asignada.

Coédigo del Indicador: PA-40. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion de
los nifios, nifias y adolescentes en situacién de adoptabilidad en firme,
por consentimiento o por autorizacion, CON caracteristicas y necesidades
especiales, que se les ha restablecido el derecho de tener una familia. Se
puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y

que, en el ordenamiento a nivel nacional, Cérdoba queda en la posicion
No. 4 de 30.

Vichada 1000
Choco 1000
Bolivar 1000
LCordoba ] 000
Guaviare 1000
Amazonas 1000
Atlantico 1000
Casanare 1000
Sucre 1000
La Guajira 1000
Caqueta 1000
Boyaca 1000
Magdalena 1000
Putumayo 1000
Cauca 1000
Huila 100.0
Arauca 1000
Norte de Santander 1000
Cesar 100.0
Quindio 941
Caldas 940
Risaralda 931
Antioquia 929
Narifio 923
Valle del Cauca 923
Meta 017
Santander %08
Cundinamarca %06
Bogota %05
Tolima %03

“ Del total de nifios, nifas y adolescentes con caracteristicas y ne-

cesidades especiales se les ha garantizado el derecho a tener una

familia. ,,

7.14.

Porcentaje de actuaciones judiciales realizadas para el
saneamiento judicial de bienes.

Codigo del Indicador: A7-PA5-05. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Oficina Asesora Juridica. Objetivo: Conocer las actua-
ciones judiciales realizadas y ejecutadas para el saneamiento judicial de
bienes, con el objetivo de lograr el ingreso real y material de los bienes
a favor del Instituto Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Cérdo-
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ba queda en la posicion No. 16 de 21.

Casanare 1000
Santander 1000
Huila 100.0
Meta 1000
Norte de Santander 1000
Chocé 100.0
Narifio 1000
Quindio 1000
Tolima 1000
Cauca 1000
Arauca 1000
Valle del Cauca 1000
Caldas 1000
Cundinamarca 1000
Atlantico 1000
| Cérdoba ] 00
Boyaca 1000
Magdalena 1000
Risaralda 939
Antioquia 882
Bolivar 250

Avances

“ Se logré el resultado 6ptimo, fruto de la gestién que se realizd
en los dos procesos judiciales donde estan inmersos dos bienes in-
muebles de propiedad del ICBF. Adicionalmente, se envié el informe
de saneamiento de bienes primer trimestre del 2024 de la regional
Cordoba, dentro del término oportuno, a la persona encargada en la
sede nacional del ICBF, lo cual hace que el indicador permanezca en

\ dptimo. ) )

7.15. Porcentaje de nifas, nifios y adolescentes victimas del
desplazamiento forzado por conflicto armado, en riesgo
inminente de desplazamiento o afectados por situacion de
desastre, con proceso de acompafamiento psicosocial
por las Unidades Moviles

Cédigo del Indicador: PA-34. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Proteccién. Objetivo: Identificar la proporcién de
las ninas, nifos y adolescentes victimas del desplazamiento forzado por
conflicto armado, en riesgo inminente de desplazamiento o afectados por
situacion de desastre, con proceso de acompafamiento psicosocial por
las Unidades Méviles. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Cérdo-
ba queda en la posicion No. 8 de 33.

Vichada 1000
Vaupés 1000
Guaviare 1000
Guainia 1000
Amazonas 1000
San Andrés 1000
Putumayo 1000
Casanare 1000
Arauca 1000
Atlantico 1000
Valle del Cauca 1000
Tolima 1000
Sucre 1000
Santander 100.0
Risaralda 1000
Quindio 100.0
Norte de Santander 1000
Narifio 1000
Meta 1000
Antioquia 1000
Magdalena 1000
La Guajira 1000
Huila 1000
Choco 100.0
Cundinamarca 100.0
LCordopa ] 1000
Cesar 1000
Cauca 1000
Caqueta 1000
Caldas 1000
Boyaca 1000
Bolivar 1000
Bogota 1000

“ Se dio cumplimiento a la meta establecida, la cual correspon-

de a 80 nifas, nifios y adolescentes, para un total atendidos de 320,
victimas de desplazamiento forzado y/o poblacién en riesgo de des-
plazamiento, en el marco del proceso de acompanamiento psicosocial
en las zonas atendidas de los municipios priorizados.

www.icbf.gov.co
£ cBFColombia 2 @icBFColombia @icbfcolombiaoficial

Sede de la Direccién General
Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBX: 437 7630

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
V|DA Direccion de Planeacion y Control de Gestion

Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

COLOMBIA
POTENCIA DE LA

@G

BIENESTAR
FAMILIAR

7.16.

Porcentaje acumulado de derechos de peticion atendidos
(gestion y cierre en SIM)

Cédigo del Indicador: A10-PT1-07. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Servicios y Atencion. Objetivo: Realizar se-
guimiento a los derechos de peticion acumulados de periodos anteriores,
que han sido gestionados inoportuna o inadecuadamente, de acuerdo a lo
establecido en la Guia de Gestién de PQRS Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a
nivel nacional, Cérdoba queda en la posicion No. 17 de 33.

Norte de Santander 1000
Bogota 1000
Caqueta 1000
Caldas 1000
San Andrés 1000
Cesar 1000
Chocé 100.0
Cauca 1000
Magdalena 1000
Tolima 1000
Huila 100.0
Narifio 1000
Meta 1000
La Guajira 1000
Santander 1000
Valle del Cauca 1000
LCordoba ] 1000
Guaviare 1000
Casanare 1000
Vaupés 1000
Putumayo 99.9
Amazonas 99.9
Boyaca 999
Risaralda 9.9
Bolivar 9.9
Sucre 999
Arauca 99.8
Quindio 998
Cundinamarca 99.8
Atlantico 9.7
Vichada 98.9
Antioquia 988
Guainia 046

“ El porcentaje acumulado de derechos de peticion gestionados

resulto en optimo, quiere decir que de los 9751 ingresados en los ulti-
mos periodos se atendié oportunamente la misma cantidad desde el
registro hasta el cierre. ,,

7.17. Porcentaje de cumplimiento de los informes de
seguimiento post adopcion registrados en el Sistema de
Informacion Misional - SIM

Codigo del Indicador: PA-41. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion
de informes de seguimiento post adopcién en el periodo establecido, de
acuerdo al numero de ninos, ninas y adolescentes adoptados, registrados
en el SIM. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Cérdoba queda en
la posicion No. 1 de 33.

LCordopa ] w00
La Guajira 1000
Caqueta 1000
Choco 100.0
Guainia 1000
Guaviare 100.0
Amazonas 1000
Norte de Santander 100.0
Putumayo 1000
Vaupés 1000
Tolima 991
Huila 99.0
Atlantico 990
Narifio 9838
Quindio 9.7
Magdalena 9856
Bogota %5
Valle del Cauca 982
Caldas 9.0
Cesar o7.7
Casanare o756
Santander o5
Bolivar 974
Antioquia 970
Boyaca 970
Cundinamarca 9.7
Meta 9.6
Cauca 9%.5
Sucre %0
Risaralda 959
Arauca 923
San Andrés %09
Vichada 727

“ Se realiza seguimiento a las alertas de los seguimientos que ge-

nera el sistema de informacion, enviandose a las autoridades admi-
nistrativas y una vez se recibe se ingresa de manera inmediata. ,,
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7.18.

Porcentaje de jovenes bajo proteccion del ICBF que
acceden a programas de formacion para el trabajo y
desarrollo humano y/o educacién superior en el marco de
la iniciativa Proyecto suefios.

Cédigo del Indicador: PA-31. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion
de jovenes entre los 18 a 28 afos bajo proteccidn, que estan postula-
dos a programas de formacion para el trabajo y desarrollo humano y/o
educacién superior en el marco de la iniciativa de Proyecto suefos, y
qgue se encuentran vinculados a formacién para la vida. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Cérdoba queda en la posicién No. 10 de 28.

Magdalena 1000
Chocé 100.0
Cesar 1000
Sucre 1000
Meta 100.0
Arauca 1000
Putumayo 1000
Quindio 100.0
Guaviare 1000
LCérdoba ] 000
Caqueta 1000
Bogota 1000
Cauca 100.0
Narifio 1000
Atlantico 100.0
Boyaca 1000
Casanare 1000
Vaupés 1000
Caldas 956
Norte de Santander 950
Huila 885
Tolima 769
Bolivar 733
Risaralda 667
Valle del Cauca 589
Santander 427
Cundinamarca 384
Antioquia 317

“ Se logro la vinculacién del 100 de los adolescentes y jovenes,

registrando la actuacién PRD 430 de manera oportuna ,,

7.19.

Porcentaje de cumplimiento en el registro de los contratos
y/o convenios en SITCO

Cédigo del Indicador: PA-226. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Contratacion. Objetivo: Conocer el nivel de cum-
plimiento de registro de la gestién contractual adelantada en la herramienta
SITCO de la Sede de la Direccién General y las Regionales. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Cérdoba queda en la posiciéon No. 21 de 33.

Quindio 1000
BOgOté 100.0
Arauca 1000
Amazonas 1000
Cauca 1000
Antioquia 1000
Narifio 1000
Vaupés 1000
Chocd 100.0
Guaviare 1000
Magdalena 1000
Guainia 1000
Tolima 1000
Caldas 1000
Norte de Santander 1000
Huila 1000
Putumayo 1000
Bolivar 100.0
Boyaca 1000
Sucre 1000
LCordoba ] 000
Cesar 100.0
Caqueta 1000
Valle del Cauca 1000
La Guajira 1000
Casanare 1000
Cundinamarca 100.0
Meta 980
San Andrés %6
Vichada 955
Santander 764
Risaralda 686
Atlantico 67.8

“ Se viene cumpliendo en lo que va corrido de la vigencia y se reali-

zo solicitud de ajuste en el contrato 23000432024 pues es un contrato
que se le realizo terminacién anticipada y al momento de realizar el
respectivo registro los valores que el mismo arroja no son los que co-

rresponden al valor por el que salié el contrato en su momento
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7.20.

Numero de municipios y departamentos acompainados en
el fortalecimiento de las instancias del SNBF

Cédigo del Indicador: PA-92. Estado del Indicador: Optimo. Area del In-
dicador: Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Objetivo:
Realizar el seguimiento al monitoreo del funcionamiento de las instancias
de decision, operacion, desarrollo técnico y participacion del SNBF en
el ambito territorial. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Cérdo-
ba queda en la posiciéon No. 8 de 33.

Vichada 1000
Vaupés 1000
Guaviare 1000
Guainia 1000
Amazonas 1000
San Andrés 1000
Putumayo 100.0
Casanare 1000
Arauca 100.0
Atlantico 1000
Valle del Cauca 1000
Tolima 1000
Sucre 100.0
Santander 1000
Risaralda 1000
Quindio 100.0
Norte de Santander 1000
Narifio 1000
Meta 1000
Antioquia 1000
Magdalena 1000
La Guajira 1000
Huila 100.0
Chocé 100.0
Cundinamarca 1000
LCordopa ] 1000
Cesar 1000
Cauca 1000
Caqueta 1000
Caldas 1000
Boyaca 1000
Bolivar 1000
Bogota 1000

“ En el periodo evaluado se ha dado cumplimiento a la operacién de

las instancias del SNBF en los territorios del departamento de Cérdo-
ba de acuerdo con el plan de accién de cada instancia y el acom-
pafiamiento técnico por parte de los Referentes del SNBF Regional y
Zonal

7.21.

Porcentaje de actuaciones judiciales con gestion dentro
de los términos y registrada en el Sistema Unico de
Gestion e Informacion Litigiosa del Estado - eKOGUI

Cédigo del Indicador: A7-PA5-01. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Oficina Asesora Juridica. Objetivo: Garantizar el cumpli-
miento de términos y el registro de la gestidn realizada en sede judicial en
el Sistema Unico de Gestién e Informacién Litigiosa del Estado - eKOGUI.
Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador
y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Cérdoba queda en la posicién
No. 1 de 29.

LCordoba ] 1000
Santander 1000
Norte de Santander 1000
Bogota 100.0
Casanare 1000
Risaralda 1000
Atlantico 1000
Meta 100.0
Narifio 1000
Sucre 100.0
Amazonas 1000
La Guajira 1000
Valle del Cauca 1000
Cauca 1000
Putumayo 1000
Cesar 1000
Guaviare 1000
Huila 97.2
Cundinamarca 917
Tolima 873
Choco 833
Caqueta 800
Bolivar 800
Caldas 791
Quindio 737
Antioquia n7
Arauca 688
Magdalena 655
Boyaca 00

Avances

“ Se logré el resultado optimo, producto de mantener actualizado
el sistema eKOGUI con todas las piezas procesales y actuaciones
judiciales de los procesos judiciales donde el ICBF Regional Cordo-
ba funge como entidad demandada y demandante, asi como, dar por
terminado los procesos judiciales que ya estan debidamente ejecu-
toriados, y adicionalmente, crear los procesos judiciales nuevos en

\dicha plataforma. ,, /
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7.22.

Porcentaje de cumplimiento en la ejecucion de los planes
de asistencia técnica realizada por la Direccién de Primera
Infancia y Direcciones Regionales para el mejoramiento de

la Educacion Inicial en el marco de la atencion integral.

Cédigo del Indicador: PA-249. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el cumpli-
miento de los planes de asistencia técnica realizada por la Direccién de
Primera Infancia y Direcciones Regionales para el mejoramiento de la
Educacion Inicial en el marco de la atencion integral. Se puede ver que la
regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, Cérdoba queda en la posiciéon No. 6 de 28.

Vaupés 100.0
Arauca 100.0
Huila 100.0
Atlantico 1000
Antioquia 1000
LCordoba ] 000
Guainia 1000
Risaralda 1000
Cauca 100.0
Bogota 1000
Chocé 100.0
Amazonas 100.0
Valle del Cauca 1000
Putumayo 1000
Boyaca 1000
Casanare 1000
San Andrés 1000
Magdalena 1000
Caqueta 1000
Santander 1000
Caldas 1000
Narifio 1000
Quindio 1000
Cesar 100.0
La Guajira 1000
Meta 100.0
Tolima 1000
Bolivar 875

“ SE REALIZARON TODAS LAS ACCIONES DE ASISTENCIA
TECNICAS PROGRAMADAS PARA EL TRIMESTRE ,,

7.23.

Porcentaje de ejecucion de PAC Recursos Nacion

Codigo del Indicador: PA-50. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién Financiera. Objetivo: Medir la efectividad de la pro-
gramacion, distribucion y ejecucion del PAC - RECURSOS NACION asig-
nado para el pago de compromiso. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Cérdoba queda en la posicion No. 13 de 32.

Cesar 1000
Guaviare 1000
Bolivar 1000
Bogota 1000
La Guajira 1000
Chocd 1000
Vaupés 1000
Arauca 1000
Cauca 1000
Huila 1000
Casanare 1000
Tolima 1000
LCordoba 1 100.0
Quindio 1000
Guainia 1000
Antioguia 100.0
Amazonas 1000
Narifio 100.0
Meta 1000
Caqueta 1000
Putumayo 1000
Norte de Santander 1000
Cundinamarca 1000
Valle del Cauca 100.0
Magdalena 1000
Santander 1000
Boyaca 1000
San Andrés 1000
Risaralda 999
Caldas 999
Sucre 982
Atlantico %3

“ 100 para lograr el resultado referenciado se comparti6 constante-

mente el avance en la ejecucién del pac mediante correo y se realizé
reunién via teams con los responsables ,,

7.24.

Porcentaje de oportunidad en la asignacion de la primera
boleta de citacion a través del SEAC
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Codigo del Indicador: A10-PT1-06. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Servicios y Atencion. Objetivo: Realizar se-
guimiento al uso de la herramienta SEAC durante el periodo de medicion

y los Procesos de la Sede de la Direccion General Se puede ver que la
regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, Cérdoba queda en la posicion No. 6 de 22.

a nivel regional Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 %
en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Cérdoba queda
en la posicion No. 1 de 33.

“ De las 512 peticiones ingresadas por tramites de atencion extra-

LCordopa.

Bogota
Cesar
Chocé
Caqueta
Valle del Cauca
Vaupés
Guaviare
Sucre
Norte de Santander
Huila
Arauca
Amazonas
Cauca
Caldas
Santander
Narifio
Atlantico
Bolivar

La Guajira
Magdalena
Tolima
Casanare
Quindio
Boyaca
Meta

San Andrés
Putumayo
Antioquia
Risaralda
Guainfa
Cundinamarca
Vichada

Cauca 1000
Atlantico 1000
Magdalena 1000
Caqueta 1000
San Andrés 1000
| Cérdoba | 1000
Santander 1000
Cundinamarca 1000
Cesar 1000
Valle del Cauca 1000
Bogota 1000
Boyaca 1000
Casanare 100.0
Caldas 1000
Meta 1000
Huila 923
Antioguia 875
Arauca 833
Risaralda 750
Amazonas 500
Putumayo 250
La Guajira 143

“ Se viene cumpliendo y gestionando con cada una de las accio-

nes dentro de los tiempos establecidos y de acuerdo a la unidad de
medida con corte a marzo de 2024

procesal fueron atendidos y gestionados en términos 512, obteniendo

un resultado optimo el mes de marzo de 20 ,,

7.25.

Cédigo del Indicador: A15-PEV3-03. Estado del Indicador: Optimo.
Area del Indicador: Oficina de Control Interno. Objetivo: Medir el cumpli-
miento del plan de mejoramiento suscrito con la CGR de las Regionales

Porcentaje de Cumplimiento del Plan de Mejoramiento

suscrito con la CGR
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7.26.

Porcentaje de nifos, nifias y adolescentes a los cuales se
les resuelve su situacion legal dentro de los términos
definidos por la Ley.

Cédigo del Indicador: PA-32. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Proteccién. Objetivo: Identificar la proporcion de
ninos, ninas y adolescentes a los cuales se les resuelve su situacién legal
dentro de los términos definidos por la Ley. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a
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nivel nacional, Cérdoba queda en la posiciéon No. 1 de 33.

“ Se realizan alertas permanentes a las autoridades administra-

LCordoba R
Huila 1000 tivas, lo que conlleva a la definicion juridica dentro de los términos
BN 1000 sefalados en la ley. ,,
Amazonas 1000 .
Vichada 1000
Arauca 1000
Vaupés 1000
Bogota 9.9
Magdalena 999
Valle del Cauca 999
Atlantico 999
Bolivar 998
Norte de Santander 997
Cauca 994
Quindio 993
Santander 993
Caqueta 993
Narifio 992
La Guajira 991
Putumayo 991
Guaviare 989
Casanare 9.9
Sucre 988
Caldas 985
Risaralda 983
Cundinamarca 983
Chocé 976
Antioquia 962
Tolima 9.0
Boyaca 956
Cesar 939
Meta 929
Guainia 762
www.icbf.gov.co
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