o . . ) .
i") Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras @ El futuro Gobierno
BiENEstap  Direccion de Planeacion y Control de Gestién esdetodos NS

FAMILIAR  Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

Informe Integral de
Monitoreo

Regional Choco

Primer trimestre del ano 2021

www.icbf.gov.co

n ICBFColombia u @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 473 7630



Cecilia De la Fuente de Lleras =78 El futuro Gobierno
BlENEsTaR  Direccion de Planeacion y Control de Gestion gl esdetodos IR
FAMILIAR  Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

@» Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Presidente de la Republica Directora General
Ivan Duque Marquez Lina Maria Arbelaez Arbelaez

Subdirectora General
Liliana Pulido Villamil

Directora de Planeacion y Control de Gestion
Amanda Castellanos Mendoza

Subdirector de Monitoreo y Evaluacion
Nestor Fernando Zuluaga Giraldo

Subdirectora de Mejoramiento Organizacional
Yaneth Sarmiento Forero

Subdirector de Programacion
Mario Alfonso Pardo Pardo

Equipo de Monitoreo

Viviana Valderrama Duque
Paola Cristina Cuellar Yara
Rocio Enciso Garzon

Andres Felipe Ramirez Giraldo
Jesus Arturo Arenas Mejia
Willy Villalba Castillo

Bogota, D. C., Marzo de 2021

www.icbf.gov.co

£ ceFcolombia £ @IcBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 473 7630



Q‘) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras S E| futuro Gobierno
BliENEsTar | Direccion de Planeacion y Control de Gestién es de todos  de Colombia

FAMILIAR  Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

Indice
L Tniroduccidnl 4
[2._Tablero de controll 5
1. Comparativo entreregionales| . . . . . . . . L e 6
2. esultados de los centros zonales de la Regionall . . . . . . . . . L 8
2.3.  Resultados porareas| . . . . . . . . . 9
13. Indicadores Prioritarios (criticos y en riesgo)| 10
3.1.  Porcentaje de UDS que implementan la forma de atencion presencial bajo el esquema de alternancia en los servicios de Primera Infancia.| . . . . . . . . 11
2. orcentaje de reservas gestionadas dentro del total de la reserva presupuestal trasladadal . . . . . . . . . . . ... Lo oL 13
3.3.  Porcentaje de asuntos pre-judiciales o judiciales con gestion dentro de los terminos.| . . . . . . . .. L L 15
3.4.  Porcentaje de usabilidad del Sistema Electronico de ASIgNacion de Gitas (SEAC) - - - « v v v v o e e e e e e e e e 17
3.5.  Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas oportunamente] . . . . . . . . L L L L L L e e e e e e e e e e 19
21
1. 21
4.2.  Mapa estrategiCol . . . . . . . . e 23
4.3. Resultados por proCesos| . . . . . . . . L L 25
5. Ejecucion presupuestal| 27
6. Concl one 28
T Anexol 28

cios de Primera Infancia del ICBF que reciben complementacion alimentaria a traves de |
nera infancia del ICBF. . . . . . . . . . . . ...
0S servicios de afencion integral a la Primera Infancia, con registro de ejecucion en MSyF |

4.

[ 5§M ............................................................................ 30
5. orcentaje de pagos de cuentas por pagar dentro del total de las cuentas trasladadas acumuladas| . . . . .. ........... 31
6. orc ‘nale de |os inQresos pro ecfados or Aporte Parafiscal 3 % efectivamente recaudado | . . . . . . . . . . . . . . .. . ... 31

7.7. orcentaje de ninos, ninas y adolescentes a los cuales se les resuelve su situacion |ega| dentro de los términos definidos por |

| laley. | . . . . e e e e e 32
8.___Porcentaje de Avance del Cumplimiento de Actividades de implementacion y mantenimiento del Modelo de Planeacion y Sis- |

ema Integrado de Gestion |~ o 33
9. umero de Municipios y departamentos asistidos tecnhicamente en el ciclo de gestion de la Politica Publica de primera Infancia, |
nfancia y Adole orfalecimiento familiar] . _ . .. . .. _ ... ...... 33
-10.__Numero de agentes VoS, institucionales y comunitarios participantes de procesos de formacion. | . . . . . . . . . . . . . . 34
-11._Porcentaje de cumplim er 0 E&I'%_Ge stion en el *Ian Anual de ﬂ%quisiciones reaiizaaa a traves de la informacion registrada en |

r 34

Porcentaje de uso de Ios SIStemas de informacion propios delICBF . . . . . . . . ... .. ... ... .................. 35
orcentaje de cumplimiento de la ejecucion de compromisos del presupuesto, de acuerdo a la programacion que realizaron |

[ Ias Regionales.| .~ . . ... 36
14. c rcenfaje de oportunidad en Ia remision de las sentencias, conciliaciones y laudos arbitrales para tramite de pago.] . . . . . . 36
17.15. centaje de ninos y ninas menores de 5 anos que recuperaron su estado Nutricional que se encuentran en la modalidad de

[ Ce ut s de Recuperacion Nutricional, CRN. | 37
|7.16.  Porcentaje de ninos, ninas y aaolescenfes CON caracteristicas y necesidades especiales, que logran tener una familia asigna- |

s P 37

.17. _Porcentaje de cumplimiento a la gestion del esFuema de apoyo a la supervisi 38
18._Numero de bienes sobre os que se realizaron las acfuaciones judiciales reque 38
7.19._Porcentaje de cumplimiento en el reg stro de los coniratos y/o convenios en S 39
7.20 orcentaje acumulado de derechos de peticion atendidos !'gyesflon ycierreenSIM)[ . . . ... ... o oo 39

21 o&_ﬂ_a& de Cumglimientc elPlan de Mejoramienfosuscrito cONl@aCGR . . . . . . . . . . . ... . ................. 40
22__Numero de municipios y departamentc manl oreados en la operacion de las instancias delSNBF| . . . ... ........... 40
7.23__Porcentaje de ejecucion de ecursos Nacion | . . ... ... ... 41
7.24__Porcentaje de nihos, ninas y adolescentes \7iEi|mas del desplazamiento forzado por conflicto armado, en riesgo inminente de |

| lesplazamiento o afectados por situacion de desastre, con proceso de acompanamiento familiar por las Unidades Moviles.| . 42

www.icbf.gov.co

£ ceFcolombia £ @IcBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 473 7630



o..‘
Q‘ Cecilia De la Fuente de Lleras
BIENESTAR
FAMILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Direccién de Planeacién y Control de Gestién
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

El futuro Gobierno

de Colombia

es de todos

1. Introduccidén

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) tiene co-
mo vision liderar la construccion de un pais en el que los nifos,
nifas, adolescentes y jovenes se desarrollen en condiciones de
equidad vy libres de violencias. Para el ICBF es fundamental pro-
mover la excelencia al interior de todos los procesos que ejecuta
la entidad. Por ello, no solo planificamos las metas y objetivos,
sino que contamos con un proceso de monitoreo y seguimiento a
la gestion institucional que permite conocer el desempefio frente
a las metas programadas. El objetivo es impactar en la mejora de
los procesos y los resultados.

La Direccidon de Planeacion y Control de Gestién a través de
la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion ha desarrollado el Sis-
tema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), el
cual permite la sistematizacion de los datos generados por los
procesos del ICBF y su evaluacion a través de salidas geren-
ciales (matriz del tablero de control, graficos gerenciales, entre
otros) que presentan conclusiones generales del comportamiento
nacional y regional de la gestién institucional de forma mensual.
Adicionalmente, la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion reali-
za un andlisis trimestral de la gestion institucional a través de los
Informes de Monitoreo Integral, los cuales son una herramienta
de consulta para la toma de decisiones en todos los niveles (Sede
Nacional, Regional y Zonal).

Los informes de monitoreo integral tienen como fuente los da-
tos consignados en SIMEI y exponen los analisis de los agregados
més importantes para el cumplimiento de la estrategia institucio-
nal. Los informes tienen como principio fundamental la claridad
y relevancia de la informacién para la promociéon de la mejora
continua en la prestacion del servicio de bienestar familiar. Este
documento es el informe del primer trimestre del ano de la Regio-
nal Chocé y se compone de seis secciones y un anexo. La primera
seccion introduccion, y las siguientes secciones exponen los re-
sultados de la regional segun la perspectiva priorizada: tablero de
control, indicadores prioritarios, monitoreo al Modelo de planea-
cién y Sistema integrado de gestion y ejecucién presupuestal.

La seccion del tablero de control expone los resultados de la
regional en el contexto nacional segun los criterios priorizados
(tiempo, comparaciones con otras regionales y resultados de los
centros zonales). La seccién del monitoreo al Modelo de planea-
cién y Sistema integrado de gestion detalla los resultados de la
regional como insumo para promover el sostenimiento y mejora
continua segun las normas adoptadas por el ICBF. En particular,
muestra los resultados segun las dimensiones del Modelo Inte-
grado de Planeacién y Gestién (MIPG), segln objetivos del Mapa
estratégico y segun el mapa de procesos del ICBF.

Es importante mencionar que a la fecha estan definidos 178
indicadores (aunque solamente bajan 59 a nivel regional). Cada
uno de los resultados se genera de acuerdo con la pertenencia de
cada indicador a una dimension, objetivo o proceso y de acuerdo
con su peso. El peso depende de si el indicador es del plan de
accion (estratégico) o de gestion (funcional) y, dentro de estas dos
categorias, si es de resultado, producto o gestion. En particular,
los estratégicos pesan mas que los funcionales y, dentro de am-
bas categorias, los de resultado pesan mas que los de producto
y estos Ultimos mas que los de gestion. El peso puede variar en
el tiempo debido a la inclusion o exclusién de indicadores, pero el
objetivo es mantenerlos constantes tanto como sea posible para
mantener la consistencia en las comparaciones. De esta forma,
con la identificacién y peso de los indicadores, se hacen prome-
dios ponderados para cada resultado.

La cuarta seccion expone cada uno de los indicadores criticos
y en riesgo que obtuvo la regional a la fecha de corte. En esa sec-
cién no son relevantes los pesos, no hay resultados agregados.
Para cada uno de los indicadores que la regional tenga en critico
0 en riesgo, se muestra su valor en Marzo, un comparativo en el
tiempo y con otras regionales y el texto que la regional dispuso
sobre sus dificultades, estrategias y avances. El objetivo de esta
seccion es tener presente los indicadores prioritarios por mejorar.

El capitulo de ejecucion presupuestal expone los resultados
en términos de apropiacién vigente, compromisos y obligaciones,
relacion de obligaciones sobre apropiaciones, un comparativo con
la Sede Nacional y el total de regionales y un comparativo con la
vigencia del mismo corte del afio inmediatamente anterior.

La seccion de conclusiones consolida algunas recomendacio-
nes principales segun el desempenfo de la regional y los criterios
de andlisis establecidos en el informe. Sin embargo, se reco-
mienda a las regionales que generen sus propias conclusiones
conforme el contexto que su operacion requiera.

Por dltimo, la séptima seccién es un anexo que, de forma
analoga a la seccion de indicadores prioritarios, muestra los in-
dicadores adecuados y 6ptimos. La informacién de fondo es la
misma, pero se muestra de forma mas breve. El analisis de cada
uno de los indicadores de la regional y su comparacion con otras
regionales, puede servir para contextualizar los hallazgos. Asi,
con las secciones cuarta y séptima se completa la visualizacién
de cada uno de los indicadores de forma individual y comparativa.
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2. Tablero de control

El tablero de control es el principal instrumento de monito- sentido de corresponsabilidad de las mismas frente a los
reo institucional, compuesto por los indicadores de la Sede de procesos institucionales.
la Direccion General, regionales y centros zonales, los cuales
se encuentran clasificados de la siguiente manera: i) indicadores - .
estratégicos (plan de accion y plan indicativo), e ii) indicadores fun- Graflcgl 1: Tablero de Control mensual en 2021. Regional
cionales (complementarios). Estos indicadores estan alineados a Choco.
la estrategia (Objetivos estratégicos, dimensiones y politicas MIPG
y Mapa estratégico) y a la gestién (mapa de procesos). Todos los
indicadores del tablero de control pueden ser medidos en los si- S
guientes niveles: ~~ .
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de la sede de la Direccion General, teniendo en cuenta el

Gréfica 2: Plan de Accidn, Plan Indicativo y Tablero de Control. Colombia. Marzo 2021.

Plan de Accion Plan Indicativo Tablero de Control
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FUENTE: Si Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.
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Los mapas anteriores muestran de forma grafica, para cada
regional del pais, el comportamiento del Plan de Accion, Plan Indi-
cativo y Tablero de Control al cierre del mes de Marzo del presente
afo. La Grafica[l]muestra, solamente para la regional, los valores
en cada uno de los doce meses del afio. La Grafica[3 muestra el
porcentaje de avance, en Marzo, para los indicadores del Plan de
Accion, Plan Indicativo y Tablero de Control. La regional Chocé ob-
tuvo 90.6 % en el Tablero de Control, 94.0 % en el Plan de Accién
y 90.6 % en el Plan Indicativo (n6tese que los puntos finales de la
Gréfica [T] coinciden con los de la Grafica [3). Ademas, la Gréfica
[3] muestra el avance regional. Recomendamos implementar una
mejora debido a que la regional no tiene un avance de mas del
95 % en el tablero de control.

Grafica 3: Tablero de Control. Marzo 2021.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

2.1. Comparativo entre regionales

En esta subseccion se muestra el resultado en el Tablero de
Control y en el Plan de Accién de la Regional Chocé comparado
con otras regionales. La Grafica [4] muestra el resultado de todas
las regionales (el de Chocé resaltado en color rojo), organizadas
de mayor a menor segun su valor. Si bien el desempefo de cada
regional se debe a condiciones particulares, tener presente los
resultados de todas, y analizar la informacién en contexto, permite
ubicarse en el mapa de los desempenos.

Gréfica 4: Tablero de Control y Plan de Accion en las
regionales del pais. Marzo 2021.

Tablero de control

Caqueta 99.6
Boyaca 98.3
Cauca 97.8
Guaviare 975
Putumayo 97.5
Meta 95.4
Huila 95.1
Narifio 94.8
Santander 94.7
Caldas 94.6
Arauca 93.7
Norte de Santander 93.6
Vaupés 93.4
Tolima 93.0
Risaralda 92.7
Cesar 924
Valle del Cauca 91.9
Vichada 915
Cundinamarca 913
Magdalena 911
206
Bogota 90.5
Atlantico 90.1
Quindio 89.2
Sucre 87.3
Casanare 87.0
Amazonas 86.6
San Andrés 852
La Guajira 85.2
Antioquia 84.1
Bolivar 834
Guainia 82.1
Cérdoba 811

Plan de Acci6n

Cauca 100.0
Caqueta 100.0
Putumayo 99.6
Boyaca 99.6
Vichada 99.6
Guaviare 99.6
Vaupés 995
Huila 987
Meta 98.2
Tolima 95.9
Santander 95.7
Atlantico 95.7
Risaralda 95.7
Magdalena 953
Cesar 95.3
Caldas 95.3
Sucre 95.3
Cundinamarca 94.8
Arauca 94.0
[Choco ] 94.0
Narifio 93.9
Valle del Cauca 935
Quindio 93.1
Norte de Santander 925
Bogota 922
Amazonas 90.8
Casanare 90.8
Bolivar 89.5
La Guajira 88.1
Cérdoba 873
Guainia 86.4
San Andrés 86.0
Antioquia 85.5

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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Ordenamiento nacional: La regional Choc6 es la No. 20 en
el Plan den Accion, es la No. 28 en el Plan Indicativo y es la No.
21 en el Tablero de Control, entre las 33 regionales.

La Grafica[5|compara a la Regional Chocd solamente con re-
gionales cercanas en poblacién total (Choco se clasifica en uno
de cinco grupos segun namero de habitantes en el afo 2018). Por
otro lado, la Grafica [ compara a Chocé con regiones cercanas

segun las regiones naturales de Colombia (Chocé queda en uno
de seis grupos segun las regiones definidas en el Plan Nacional
de Desarrollo, con dos modificaciones, que permiten comparacio-
nes mas numerosas: Santander se incluye a la regién Central y
San Andrés a la region Caribe). Con estas dos graficas, se puede
saber el desempefio relativo de Chocé con dos grupos de regio-
nales con las que comparte algunas caracteristicas.

Grafica 5: Tablero de Control y Plan de Accion. Grupo segun poblacion. Marzo 2021.

Tablero de Control

Caqueta 996
Meta 95.4
Caldas 946
Risaralda 9027

Quindio 89.2
Sucre 87.3

La Guajira 85.2

Plan de Accion

Caqueta 1000
Meta 982
Risaralda 95.7
Caldas 953
Sucre 95.3
Quindio 931

La Guajira 881

FUENTE: Si: Integral de

(SIMEI), ICBF.

Grafica 6: Tablero de Control y Plan de Accion. Grupo segun regiones naturales. Marzo 2021.

Tablero de Control

Plan de Accién

Cauca 97.8 Cauca 100.0
Narifio 94.8 Chocd 94.0
Valle del Cauca 919 Narifio 939
Chocé 206 Valle del Cauca 935
FUENTE: Si Integral de (SIMEI), ICBF.
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2.2. Resultados de los centros zonales de la
Regional

El Centro Zonal es la dependencia encargada de desarrollar
dentro de su area de influencia la coordinacion del Sistema Na-
cional de Bienestar Familiar, coordinar la prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar y la implementacion de la politica de
proteccion integral de la primera infancia, la nifiez, la adolescen-
cia, el bienestar de las familias y comunidades, y el desarrollo del
sistema de responsabilidad penal para adolescentes.

La Gréfica [7] muestra los resultados en Tablero de Control y
Plan de Accién de cada centro zonal de la Regional Choco. Los
resultados estan organizados de mayor a menor segun el valor
de cada centro zonal. De los 5 centros zonales (con informacion)
de la regional Choco, 5 estan en nivel satisfactorio con resultados
superiores al 90 % en el tablero de control. Este resultado muestra
gue la mayoria (méas del 70 %) de los centros zonales estan en
satisfactorio y muestra el buen desempeno de la regional

Gréafica 7: Centros Zonales. Marzo 2021.

Tablero de Control

CZ Quibdo 95.7
CZ Riosucio 95.2
CZ Istmina 947
CZ Tado 936
CZ Bahia Solano 9356
FUENTE: Si: Integral de

Plan de Accion

CZ Riosucio 1000

CZ Istmina 1000

CZ Bahia Solano 1000

CZ Tado 1000

CZ Quibdo 945
(SIMEI), ICBF.
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2.3. Resultados por areas Gréfica 8: Resultados por areas. Marzo 2021.

La Gréfica [8] muestra el desempefio de los indicadores dis- Ive ] oo

ponibles al corte, segln el area lider del indicador, en la regional [ Norcen 1
Choc6. Estan organizados segun su valor, de mayor a menor. El _

area con mayor avance (M6) obtuvo 100.0% y se muestra en la [LA6 Contratacion ] -

parte de superior de la grafica. El &rea con menor avance (M1) J A5 Oficina de Control Interno |

obtuvo 72.7 % y se muestra en la parte baja de la grafica. FA12 SNBF ] oo

e . - . . JA11 Informacién y Tecnologia J 100

La Graflca|§| presenta cuantos indicadores aplicaron por area [ roaceamens 1

de acuerdo al rango de valoracién (critico, en riesgo, adecuado
y 6ptimo) . Ademas, muestra el total de indicadores por area ,

JA13 Planeacion y Control de Gestion | s

incluyendo los indicadores que al corte no aplicaron. |LM5 Proteccién ]
J A7 Oficina Asesora Juridica || 926
I A2 Financiera || 8.7

A10 Servicios y Atgncion 729
M1 Primera Infandla 727

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Gréfica 9: Conteo de indicadores por areas. Marzo 2021.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
AL o Al o Al o Al 0 Al 5 5
Al0 1 Al0 ) Al0 2 Al0 0 A10 0 3
All 1 ALl 0 ALl 0 ALl o ALl 1 2
A13 2 @ 1 A13 o A13 0 A13 2 El 5
Al4 2 Al4 [ Al4 [ Al4 0 Al4 0 2
Al5 1 Al5 0 Al5 0 Al5 o Al5 o H\15 1
A2 1 El 2 A2 0 @ 1 A2 0 El 4
A4 1 A4 0 A4 0 A4 o A4 o B\A 1
A5 o A5 o A5 0 A5 0 A5 4 El 4
AB 1 A6 ) A6 ) A6 0 A6 3 4
AT 2 AT 0 AT 1 AT o AT o 3
M2 0 M2 0 M2 0 M2 0 M2 2 @ 2
M3 0 M3 0 M3 0 M3 o M3 1 |:+A3 1
M4 1 M4 0 M4 0 M4 1] M4 3 D 4
M5 2 bEl 2 M5 0 M5 o M5 1 El 5
M6 1 M6 0 M6 0 M6 0 M6 2 3
Total 17 Total 7 Total 3 Total 2 Total 30 Total 59
FUENTE: Si Integral de Monif y i6 itucional (SIMEI), ICBF.
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3. Indicadores Prioritarios (criticos y en riesgo)

En esta seccion se expone cada uno de los indicadores que
obtuvieron calificacién de critico y en riesgo en el corte de Marzo
de 2021. El objetivo es resaltar estos indicadores para ayudar a la
identificacién de las causas del incumplimiento y (de ser posible) a
la eficaz implementacion de acciones necesarias para corregir el
estado actual del indicador y el mejor desempefio de los procesos
que este mide.

Los indicadores se priorizan segun su resultado y se exponen
en subsecciones independientes. Cada una tiene informacion del
indicador critico y en riesgo de la regional y una comparacion con
el resto de regionales. Primero, se muestra el nombre, cddigo,
estado y objetivo institucional del indicador. Luego, hay un mapa
y una grafica de barras con la informacién de todas las regionales

del pais para el corte de Marzo de 2021. El objetivo de la compa-
racion es que la Regional tenga presente como esta respecto de
otras. La subseccion de cada indicador también expone el com-
portamiento temporal del indicador para la Regional. Por ultimo,
se reproduce el texto que dispuso la regional sobre sus avances,
dificultades y estrategias.

La divulgacion de cada indicador critico y en riesgo, de su
comparacion regional y temporal y de sus avances, dificultades
y estrategias tiene como objetivo de que todos los lectores de
este documento, y no solamente los encargados del monitoreo,
puedan hacerse facilmente una idea del estado e importancia de
cada indicador.
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3.1. Porcentaje de UDS que implementan la Gréfica 11: Prioritario No. 1 en las regionales.

forma de atencién presencial bajo el
esquema de alternancia en los servicios de

Primera Infancia. Antioquia 1250
Norte de Santander 109.1
Guaviare 100.0
La Guajira 1000
Meta 100.0
Grafica 10: Prioritario No. 1. Colombia. .
Bogota 100.0
Cauca 100.0
g@ Valle del Cauca 100.0
Boyaca 100.0
Tolima 100.0
Risaralda 91.7
Putumayo 90.0
Cesar 86.4
Caldas 83.3
Caqueta 778
Santander 750
Cundinamarca 714
Narifio 714
FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF. Arauca 500
Cérdoba 36.4
San Andrés 200
Atlantico 118
Nombre del Indicador: Porcentaje de UDS que implementan Bolivar 91
la forma de atencién presencial bajo el esquema de alternancia Amazonas 0.0
en los servicios de Primera Infancia. Casanare 0.0
Vichada 0.0
Caédigo del Indicador: M1-PM1-18 Vaupés 0.0
Sucre 0.0
Estado del Indicador: Critico Quindio 00
Magdalena 0.0
Area del Indicador: Direccién de Primera Infancia Guainia 0.0
| Chocé 00
Objetivo: Conocer el porcentaje de UDS de los servicios de Huila 0.0

atencion a la primera infancia que cumplen con los requisitos e
implementan la atencién presencial bajo el esquema de alternan-
cia de forma progresiva, gradual, flexible, segura y respondiendo
con la medidas de bioseguridad.

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional se presenta el analisis cualitativo realizado por la misma Regional
Choco esté resaltada en color rojo. Se puede ver que la regional sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
obtuvo un avance de 0.0% en el indicador y que, en el ordena- dor.
miento a nivel nacional, Choc6 queda en la posicién No. 32 de 33.

Gréfica 12: Prioritario No. 1 en el tiempo. _

“ no hay avances en este trimestre en la Regional para el proceso

\de alternancia ,, J

Dificultades

“ la pandemia por el el covid 19 y el tercer pico en el cual se en-

Avance (%) M1-PM1-18
mo

cuentra el pias, algunos municipios mediante oficio prohibieron el pro-
ceso de alternancia, los padres y cuidadores se negaron y no auto-
rizaron a los Nifios y nifas aistir a los servicios del ICBF, en algunas
unidades de servicio la lineal base por sus resultados no permitieron
QI inicio de la atencion bajo el proceso de alternancia , ,, /

T T T
Ene Feb Mar
Mes

Estrategias

FUENTE: Sistema Integral de i y Evaluacié ituci (SIMEI), ICBF.

“ socializacion con los padres y cuidadores del proceso de alter-

La Grafica [12] muestra la evolucion del indicador durante los nancia y como se efectuara dicha atencién presencial, reuniones con
meses del primer trimestre (siempre y cuando haya medicién en alcalde y entidades territoriales y de salud para continuar con el pro-
esos meses). La gréafica permite ver cuando se ha medido y cémo ceso V)
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3.2. Porcentaje de reservas gestionadas dentro Gréfica 14: Prioritario No. 2 en las regionales.
del total de la reserva presupuestal
trasladada _
Tolima 100.0
Guainia 100.0
Guaviare 98.8
Putumayo 97.5
- e . San Andrés 95.6
Grafica 13: Prioritario No. 2. Colombia. Bogota .
Caqueta 90.1
" Cauca 89.7
Narifio 88.4
Santander 762
Cesar 70.6
Arauca 69.9
Atlantico 69.8
Caldas 69.2
Risaralda 678
Antioquia 66.5
Norte de Santander 65.4
e e Valle del Cauca 64.8
FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF. La Gua]lra 639
Magdalena 63.2
Quindio 56.5
Huila 53.7
Casanare 46.4
Nombre del Indicador: Porcentaje de reservas gestionadas Boyaca 461
dentro del total de la reserva presupuestal trasladada Vichada 445
Cérdoba 38.4
Cédigo del Indicador: A2-PA1-06 ECt{mdlmr%arca zzj
Sucre 20.9
Estado del Indicador: Critico Meta 292
Amazonas 283
Area del Indicador: Direccién Financiera Vaupes 208
Bolivar 105

Objetivo: Medir el Indice porcentual de los pagos y liberacio-
nes de la Reserva PreSUpUeStal trasladada, con el fin de evaluar FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacién Institucional (SIMEI), ICBF.
la ejecucion de la Reserva constituida.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de se presenta el analisis cualitativo realizado por la misma Regional
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
Chocé esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la regional dor.
obtuvo un avance de 30.4 % en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, Choc6 queda en la posicién No. 28 de 33.

Grafica 15: Prioritario No. 2 en el tiempo.

“ Se logré pagar algunas cuentas de contratos de aportes cons-
tituidos como reserva presupuestales, las cuales fueron allegadas al
grupo financiero para su tramite respectivo; al igual que se realizé el
acta 01 de cancelacion de reserva y se liber6 el sado del contrato N°

\192 4

304

Dificultades

Avance (%) A2-PA1-06
| |
o
A J

“ La demora en el envio de las cuentas al grupo fiannciero para
tramite de pago o actas de liquidacion o modificacién de los contratos

Qara la liberacién de las reservas presupuestales. ,, /
Er‘\e Féb M‘ar R
Mes Estrategias

FUENTE: Sistema Integral de Moni Yy Bvaluacid ftucional (SIMED, ICBF. “ Continuar con el seguimiento y alertas a los supervisores de los

contratos, coordinadores de grupo y de centros zonales, con el fin de

La Gréfica m muestra la evolucién del indicador durante los que se envien al Grupo Financiero los actos administrativos (actas de

meses del primer trimestre (siempre y cuando haya medicién en liquidacion o modificacién) con oportunidad para realizar las acciones

esos meses). La gréafica permite ver cuando se ha medido y cémo pertinentes para pago o liberacion de la reserva constituida el afio
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador \ @nterior para lograr un resultado 6ptimo en el indicador. » J
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3.3. Porcentaje de asuntos pre-judiciales o Gréfica 17: Prioritario No. 3 en las regionales.
judiciales con gestion dentro de los
términos.
San Andrés 100.0
Casanare 100.0
Bogota 1000
Atlantico 100.0
Grafica 16: Prioritario No. 3. Colombia. Boyaca 1000
Putumayo 100.0
Narifio 100.0
Cauca 100.0
Magdalena 100.0
Arauca 100.0
QUindI’O 100.0
Caldas 100.0
Guainia 100.0
Cundinamarca 100.0
Amazonas 1000
Cesar 1000
Risaralda 100.0
FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF. Caq ueté‘ 100.0
Meta 100.0
Bolivar 100.0
Vichada 100.0
Norte de Santander 100.0
Nombre del Indicador: Porcentaje de asuntos pre-judiciales Santander 991
o judiciales con gestion dentro de los términos. . .
Antioquia 98.3
Coérdoba 98.3
Cadigo del Indicador: A7-PA5-01 Huila 977
Valle del Cauca 9.6
Estado del Indicador: En riesgo Tolima 95.7
Sucre 94.4
Area del Indicador: Oficina Asesora Juridica LChoco ! 800
La Guajira 773

Objetivo: Conocer la oportunidad en el cumplimiento de térmi-
nos de los apoderados judiciales que representan al ICBF en los FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
procesos judiciales.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional
Chocé esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 80.0 % en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, Choc6 queda en la posicién No. 30 de 31.

Grafica 18: Prioritario No. 3 en el tiempo.

Avance (%) A7-PA5-01

79

T T T
Ene Feb Mar
Mes

FUENTE: Sistema Integral de i y Evaluacié ituci (SIMEI), ICBF.

La Gréfica [{8 muestra la evolucion del indicador durante los
meses del primer trimestre (siempre y cuando haya medicién en
esos meses). La gréafica permite ver cuando se ha medido y cémo

ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador
se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional
sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
dor.

“ El  resultado obedece a dos (2) procesos
(27361311300120150000500 y  27001333300020090024000)
registrados en el Informe Financiero de la Regional en el mes de
marzo, cuyos apoderados son abogados de la Sede Nacional y sus
numeros de radicado no son concordantes con los registrados en el
QKOGUI e Informe Financiero (registro realizado por la regional). ,,/

Dificultades

“ Desconocimiento del proceso por parte del colaborador respon-
Qable del indicador a nivel regional

N

Estrategias

“ , en conversacion telefonica entre la Dra. Sirley Allin Guardia pro-
fesional de la regional el dia 20-04-2021, se acord6 que la inconsis-
tencia se corregiré para el Informe Financiero de procesos Juridicos
Qe la regional en el mes de abril. ,, /
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3.4. Porcentaje de usabilidad del Sistema Gréfica 20: Prioritario No. 4 en las regionales.
Electronico de Asignacién de Citas (SEAC)
Magdalena 100.0
Casanare 100.0
Caldas 100.0
Boyacé 100.0
Gréfica 19: Prioritario No. 4. Colombia. Caqueta 1000
Santander 100.0
,‘. Guaviare 1000
San Andrés 100.0
Narifio 100.0
Cauca 100.0
Amazonas 100.0
Huila 100.0
Vaupés 100.0
Norte de Santander 99.8
Cesar 99.7
Risaralda 99.6
— Meta 99.6
e Bogota 99.3
FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y ion Institucional (SIMEI), ICBF. Valle del Cauca 99.3
Cundinamarca 99.1
Atlantico 99.0
Sucre 98.9
Arauca 98.9
Nombre del Indicador: Porcentaje de usabilidad del Sistema BTG %
Electrénico de Asignacién de Citas (SEAC) LCNOCO | N
Tolima 98.7
La Guajira 98.6
Cadigo del Indicador: A10-PT1-06 Antioquia 083
Quindio 98.2
Estado del Indicador: En riesgo Putumayo 79
Bolivar 97.4
Vichada 97.2
Area del Indicador: Direccion de Servicios y Atencion Guainia 66.7
Objetivo: Realizar seguimiento al uso de la herramienta SEAC FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacién Institucional (SIMEI), ICBF.

durante el periodo de medicion a nivel regional.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional
Chocé esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 98.9 % en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, Chocé queda en la posicién No. 25 de 33.

Grafica 21: Prioritario No. 4 en el tiempo.

100 100

100
L

100 100
I L L

Avance (%) A10-PT1-06
99 99
|

99

99

T T T
Ene Feb Mar
Mes

FUENTE: Sistema Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.

La Grafica [21] muestra la evolucién del indicador durante los
meses del primer trimestre (siempre y cuando haya medicién en
esos meses). La grafica permite ver cuando se ha medido y como
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador
se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional
sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
dor.

“ de 92 peticiones que ingresaron al aplicativo se direccionaron

través del aplicativo de manera oportuna 91 ,,

Dificultades

€€ Afecto 1a 20105856 del 1 de marzo de 2021 por error involuntario
Qn razén a que se direcciono a través del SEAC al dia siguiente ,,/

Estrategias

“ Se reforzé la asistencia técnica a la profesional responsable de la
incina de servicios y atencién del c.z. Riosucio ,, /
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3.5. Porcentaje de peticiones ciudadanas Gréfica 23: Prioritario No. 5 en las regionales.
atendidas oportunamente
Meta 100.0
Cauca 100.0
Vaupés 1000
Huila 100.0
Gréfica 22: Prioritario No. 5. Colombia. Vichada 100.0
Boyaca 100.0
" Guaviare 1000
Caqueta 100.0
San Andrés 100.0
Guainia 100.0
Putumayo 100.0
Norte de Santander 99.8
Caldas 99.7
Bogota 99.7
Risaralda 99.6
‘ Tolima 99.6
! coresso Santander 096
Narifio 995
FUENTE: Sistema Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF. Magdalena 99.5
Bolivar 995
Sucre 993
LChoco | 99.2
Valle del Cauca 99.1
Nombre del Indicador: Porcentaje de peticiones ciudadanas La Guaijira 98.8
atendidas oportunamente Cérdoba 088
Arauca 98.2
Cédigo del Indicador: PA-131 Cesar o8.1
Antioquia 98.0
Amazonas 97.4
Estado del Indicador: En riesgo Atlantico 971
Cundinamarca 96.9
Area del Indicador: Direccion de Servicios y Atencién Quindio 9.8
Casanare 88.5

Objetivo: Realizar el seguimiento a la respuesta oportuna y
congruente que se brinda a las peticiones ciudadanas registradas FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
en SIM, dentro de los términos legalmente establecidos.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional
Chocé esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 99.2 % en el indicador y que, en el ordena- (44 Se realiz6 solicitud al Ingeniero Oscar Bernal: para adelantar las
miento a nivel nacional, Chocé queda en la posicion No. 22 de 33. diligencias necesarias ante la oficina de monitoreo para que se co-
rrija el indicador PA-131 PORCENTAJE DE PETICIONES CIUDADA-
NAS ATENDIDAS OPORTUNAMENTE del mes de marzo de 2021 en
razoén a que el Derecho de peticion No. 19706679 del 16 de marzo de

2021 fue gestionado de manera correcta de acuerdo a las instruccio-
nes impartidas por la enlace de la direccién del servicios dra Angie
Grafica 24: Prioritario No. 5 en el tlempo- Katerine Arias Buitrago ademas de lo anterior la peticion del asunto

vencia este 30 de abril de acuerdo con los términos estipulados en el

Qrocedimiento ,, /

100 100

100
L

100
L

100
L

Dificultades

100
L

“ Se realiz6 solicitud al Ingeniero Oscar Bernal: para adelantar las
diligencias necesarias ante la oficina de monitoreo para que se co-
] rrija el indicador PA-131 PORCENTAJE DE PETICIONES CIUDADA-
NAS ATENDIDAS OPORTUNAMENTE del mes de marzo de 2021 en
razoén a que el Derecho de peticién No. 19706679 del 16 de marzo de
2021 fue gestionado de manera correcta de acuerdo a las instruccio-

Avance (%) PA-131
100
|

99

2 nes impartidas por la enlace de la direccién del servicios dra Angie

‘ ‘ ‘
Ene Feb Mar Katerine Arias Buitrago ademés de lo anterior la peticién del asunto

Mes

vencia este 30 de abril de acuerdo con los términos estipulados en el

Qrocedimiento ,, /

FUENTE: Sistema Integral de i y i) ituci (SIMEI), ICBF.

Estrategias

“ Se realiz6 solicitud al Ingeniero Oscar Bernal: para adelantar las
diligencias necesarias ante la oficina de monitoreo para que se co-
rrija el indicador PA-131 PORCENTAJE DE PETICIONES CIUDADA-
NAS ATENDIDAS OPORTUNAMENTE del mes de marzo de 2021 en
razoén a que el Derecho de peticion No. 19706679 del 16 de marzo de

La Gréfica [24] muestra la evolucién del indicador durante los
meses del primer trimestre (siempre y cuando haya medicién en

esos meses). La gréfica permite ver cuando se ha medido y cémo 2021 fue gestionado de manera correcta de acuerdo a las instruccio-
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador nes impartidas por la enlace de la direccién del servicios dra Angie
se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional Katerine Arias Buitrago ademas de lo anterior la peticion del asunto
sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica- vencia este 30 de abril de acuerdo con los términos estipulados en el
dor. \ procedimiento ) )
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4. Monitoreo al Modelo de planeacidn y Sistema integrado de gestion

El Sistema Integrado de Gestion (SIGE) del Instituto Colom-
biano de Bienestar Familiar (ICBF) es una herramienta gerencial
la cual tiene el propdsito de promover y facilitar la mejora conti-
nua en la gestién, orientada a lograr el impacto en los actuales y
nuevos servicios que se prestan a los nifos, ninas, adolescentes,
jovenes y familias colombianas.

4.1. Resultados por dimensiones MIPG

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon (MIPG) es una
herramienta que simplifica e integra los sistemas de desarrollo
administrativo para hacer los procesos dentro de la entidad mas
sencillos y eficientes; la cual opera a través de la puesta en mar-
cha de siete dimensiones: 1. Talento Humano; 2. Direccionamiento
Estratégico y Planeacién; 3. Gestion con Valores para Resultado;

A continuacion se presenta el monitoreo de los diferentes
agregados: dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), objetivos del Mapa estratégico y resultados por
procesos. Estas agregaciones sirven como insumo para asegurar
la implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado
de Gestién.

4. Evaluacion de Resultados; 5. Informacion y Comunicacién; 6.
Gestion del Conocimiento e Innovacién y 7. Control Interno.

Cada dimension funciona de manera articulada e intercomuni-
cada, y en ellas se agrupan las politicas de gestién y desempefo
institucional por area que permiten que se implemente el modelo
de manera adecuada. A continuacion, se presenta el modelo de
operacion:

Gréafica 25: Dimensiones MIPG.

Interno
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La Grafica [26] muestra el resultado de los indicadores, dispo- Gréafica 26: Resultados, dimensiones MIPG. Marzo 2021.
nibles al corte, para cada dimension MIPG de la regional Choc6.
Estan organizados segln su valor, de mayor a menor. La dimen-
sién con mayor avance (Eval. para el resultado) obtuvo 97.5%
y se muestra en la parte de superior de la grafica. La de menor
avance (Gestion con valores) obtuvo 93.2% y se muestra en la
parte inferior de la grafica.

Eval. para el resultado 975

La Grafica [27] expone cuantos indicadores quedaron para ca-
da rango de valoracion (critico, en riesgo, adecuado, 6ptimo) por
cada dimensién. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo
los indicadores que a la fecha no aplican).

Gestién con valores 932

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Gréfica 27: Conteo de indicadores por dimensiones MIPG. Marzo 2021.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
Eval. para el resultado 3 Eval. para el resultado i Eval. para el resultado 0 Eval. para el resultado 0 Eval. para el resultado 3 Eval. paral el resultado 7
Gestion con valores 7 Gestion con valores 1 Gestion con valores 1 Gestion con valores [ Gestion con valores 10 Gestion con valores 19
Talento Humano 0 Talento Humano 0 Talento Humano 0 Talento Humano [ Talento Humano 2 alento Humano 2
Total 10 Total 2 Total 1 Total [ Total 15 Total 28
FUENTE: Si Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.
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4.2. Mapa estratégico El planteamiento estratégico de la Entidad toma como insumo las
necesidades del entorno; por lo tanto, tiene un horizonte cuatrienal
La planificacion estratégica del ICBF tiene como fin superior ase- y otro anual. Uno de los resultados de su planificacion cuatrienal
gurar el cumplimiento de las funciones atribuidas por ley relacio- es el mapa estratégico 2020 - 2022.
nadas con la proteccién de la nifiez, la adolescencia y sus familias.

Grafica 28: Mapa estratégico.
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La Grafica [29) muestra el resultado de los indicadores, dis- Grafica 29: Resultados, Mapa estratégico. Marzo 2021.
ponibles al corte, segln los objetivos del mapa estratégico de
la regional Chocé. Estan organizados seguln su valor, de mayor
a menor. El objetivo con mayor avance (8) obtuvo 100.0% y se Ob. 8
muestra en la parte de superior de la grafica. El de menor avance
(5) obtuvo 82.9 % y se muestra en la parte inferior de la gréafica.

100.0

Ob. 2 99

La Grafica expone cuantos indicadores quedaron en ca-
da rango de valoracion (critico, en riesgo, adecuado, éptimo) por
cada objetivo estratégico. Es decir, es un conteo de indicadores ob. 1
(incluyendo los indicadores que a la fecha no aplican).

Ob. 3 89.2

Ob. 5 829

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Gréfica 30: Conteo de indicadores segun Mapa estratégico. Marzo 2021.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
Ob. 1 5 4 Ob. 1 0 Hb. 1 1 Ob. 1 15 Ob. 1 25
Ob. 2 5 Hb. 2 1 Ob. 2 1 Ob. 2 [ Ob. 2 0 Ob. 2 7
Ob. 3 2 H 3 2 Ob. 3 0 Hb. 3 1 Ob. 3 0 E}? 5
Ob. 5 4 Ob. 5 [ Ob.5 2 Ob. 5 0 Ob.5 9 Ob.5 15
Ob. 6 0 Ob. 6 o Ob. 6 0 Ob. 6 0 Ob. 6 3 %} 6 3
Ob. 7 0 Ob. 7 ] Ob.7 0 Ob. 7 o Ob.7 2 }}b. 7 2
Ob. 8 1 Ob. 8 0 Ob. 8 0 Ob. 8 [ Ob. 8 1 })b. 8 2
Total 17 Total 7 Total 3 Total 2 Total 30 Total 59
FUENTE: Si Integral de Monitoreo y i6n Institucional (SIMEI), ICBF.
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4.3. Resultados por procesos delo de operacion por procesos, el cual es considerado como el
elemento base de la mejora e innovacion institucional.
El ICBF desde el afio 2012 ha visto la importancia del enfoque
por procesos ya que considera que al entender y gestionar sus
acciones como procesos interrelacionados dentro de un mismo A continuacion, se presenta el mapa de procesos que lo inte-
sistema se alcanzan resultados coherentes y previsibles de forma gran dieciséis procesos, clasificados en Estratégicos, Misionales,
mas eficaz y eficiente. Actualmente, el ICBF cuenta con un mo- Apoyo y Evaluacion.

Grafica 31: Mapa de procesos.

WAPA DPIEPROCIESOS CI:

EsTRATEGICO || APoYO
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La Grafica [B2) muestra el resultado de los indicadores, dispo- ~Grafica 32: Resultados, Mapa de Procesos. Marzo 2021.
nibles al corte, segun los procesos de la regional Choco. Estan
organizados segun su valor, de mayor a menor. El proceso con
mayor avance (PT3) obtuvo 100.0 % y se muestra en la parte de
superior de la grafica. El de menor avance (PT1) obtuvo 72.9% y I PEV3 Evaluacién Independiente | )
se muestra en la parte inferior de la gréafica.

IPT3 Gestion de Tecnologia e Informacion l 1000

IPE1 Coord/articulaciéon SNBF y agentes l 1000

L. , o IPEZ Direccionamiento Estratégico l 1000
La Grafica 33| expone cuantos indicadores quedaron en ca-
da rango de valoracion(critico, en riesgo, adecuado, dptimo) por |[PA2 Adauisicion de Bienes y Servicios | o
proceso. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo los [PT2 Mejora e innovacion |
indicadores que a la fecha no aplican).
| PM2 Proteccion | w58
IPA5 Gestion Juridica l 926
lPAl Gestion Financiera l 87
lPMl Promocion y Preverti()n 805

PT1 Relacion con gl ciudadano 729

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Grafica 33: Conteo de indicadores por Mapa de Procesos. Marzo 2021.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
PA1 il @ 2 PA1 0 ﬁkl i PAL 0 4
PA2 2 PA2 0 PA2 0 PA2 o PA2 3 5
PA3 0 PA3 0 PA3 0 PA3 0 PA3 4 4
PA4 0 PA4 0 PA4 0 PA4 0 PA4 5 5
PAS 2 PAS o PAS 1 PAS 0 PAS 0 3
PE1 2 PE1 0 PE1 0 PE1 0 PE1 0 EFl 2
PE2 1 PE2 0 PE2 0 PE2 0 PE2 0 HF‘EZ 1
PEV2 0 PEV2 0 PEV2 0 PEV2 0 PEV2 il HP EV2 i
PEV3 1 PEV3 0 PEV3 0 PEV3 o PEV3 0 HP EV3 1
PM1 2 E}l 2 PM1 0 E+A1 i PM1 14 PM1 19
PM2 2 @ 2 PM2 0 PM2 0 PM2 1 5
PT1 1 PT1 0 PT1 2 PT1 0 PT1 0 3
PT2 2 E(Z 1 PT2 0 PT2 0 PT2 1 4
PT3 1 PT3 [ PT3 0 PT3 [ PT3 1 3 2
Total 17 Total 7 Total 3 Total 2 Total 30 Total 59
FUENTE: Si Integral de Monitoreo y i6n Institucional (SIMEI), ICBF.
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5. Ejecucion presupuestal

Grafica 34: Compromisos sobre apropiaciones. Marzo
2020 y 2021.

2020 (%) 2021 (%) Diferencia (2020-2021)

Chocé 87.30 Chocé 98.34 11.04

Sede Nacional 47.50 Sede Nacional 35.44 -12.06

Total 80.90 Total 73.02 -7.88

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

Para realizar el monitoreo del presupuesto se tuvo en cuenta
el reporte del SIIF naciéon. Se toma la apropiacion vigente, los
compromisos Y las obligaciones (corte al 31 de Marzo de 2021).

De acuerdo con esta informacion, se realiza un comparativo entre
las obligaciones y la apropiacion vigente, que permite determinar
el porcentaje de ejecucion presupuestal de cada uno de los pro-
yectos asociados al plan de accién institucional. La informacién se
muestra en la Grafica[35

Ademas, las gréficas[34} [36]y [37| muestran, sin discriminar por
rubro, el porcentaje de recursos comprometidos respeto de las
apropiaciones vigentes, el porcentaje de recursos comprometidos
respecto de las reservas y el porcentaje de recursos obligados res-
pecto de las apropiaciones vigentes, respectivamente. Cada una
de estas tres graficas compara el valor de la regional, de la Sede
Nacional y del total de regionales y compara el valor del corte a
Marzo de 2021 con el mismo de 2020. Por ejemplo, la gréafica
muestra que al corte Marzo en 2020 los recursos comprometidos
representaron el 87.30 %y al corte de 2021 representaron 98.34 %
(por lo tanto, la diferencia fue de 11.04 puntos porcentuales).

Grafica 35: Presupuesto por rubro (millones de pesos). Marzo 2021.

Proyecto Apropiacion

vigente

1. Primera Infancia 160101.55

2. Protecciéon PARD 3160.19

3. Proteccién SRPA 721.39

4. Nutricion 10856.68

6. Familia y Comunidades 94.19

7. Infancia 44.07

7. SNBF 160.23

8. Adolesencia y Juventud 558.16
1270.86

8. Fortalecimiento

9. Tecnologia 107.06

Compromisos sobre

Obligaciones sobre
aprop. vigentes (%)

aprop. vigentes (%)

99.1% 21.4%

82.1% 14.0%
95.3% 29.6%
99.8% 21.8%
80.7% 5.9%
94.3% 11.5%
88.7% 0.3%
14.9% 1.9%
78.8%

13.9%

96.3% 14.3%

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.
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Grafica 36: Compromisos sobre reserva. Marzo 2020 y
2021.

2020 (%) 2021 (%) Diferencia (2020-2021)

Chocé 84.70 Choco 30.37 -54.33

Sede Nacional 72.10

Sede Nacional 37.39 -34.71

Total 71.40 Total 48.75 -22.65

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

Grafica 37: Obligaciones sobre apropiaciones. Marzo
2020 y 2021.

2020 (%) 2021 (%) Diferencia (2020-2021)

Choco 14.00 Chocé 2121 7.21

Sede Nacional 13.90

Sede Nacional 1222 -1.68

Total 16.30 Total 17.15 0.85

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

6. Conclusiones

Los resultados presentados permiten evidenciar el desempeno
institucional de cada regional y sus centros zonales, asi como las
oportunidades de mejora frente a las diferentes mediciones de
cumplimiento de las metas institucionales.

En este caso, la Regional Chocé obtuvo 90.6 % en el Tablero
de Control, 94.0 % en el Plan de Accion y 90.6 % en el Plan Indi-
cativo. La regional es la No. 20 en el Plan den Accién, es la No.
28 en el Plan Indicativo y es la No. 21 en el Tablero de Control,
entre las 33 regionales. Recomendamos implementar una mejora
debido a que la regional no tiene un avance de mas del 95% en el
tablero de control.

De otra parte, de los 5 centros zonales de la regional Choc6, 5
estan en nivel satisfactorio con resultados superiores al 90 %. Este
resultado muestra que la mayoria (mas del 70 %) de los centros
zonales estan en satisfactorio y muestra el buen desemperio de
la regional En cuanto a la ejecucién presupuestal a la fecha de
corte de Marzo de 2021, la regional presentd un nivel de recursos
comprometidos del 87.30 % y obligados del 14.00 %.

Finalmente, es importante tener en cuenta las siguientes reco-
mendaciones para el reporte de los indicadores y el seguimiento
a la gestion institucional:

= Realizar mensualmente los analisis de los resultados de in-
dicadores y el reporte de actividades de plan de accion, en
las fechas establecidas en el cronograma de reporte de Sl-
MEL.

= Consultar mensualmente los resultados del tablero de
control de indicadores en SIMElI a través del link
https://simei.icbf.gov.co/tablerocontrol/index3.php?in=1 y
los informes de monitoreo como insumo para la adecua-
da toma de decisiones.

= |mplementar planes de mejora para los indicadores en es-
tado critico y en riesgo analizando las causas del resultado
y consultando las buenas practicas de las regionales y cen-
tros zonales del grupo comparativo correspondiente.

7. Anexo

Este Anexo muestra los indicadores que obtuvieron calificacion de
adecuado y éptimo. El objetivo es resaltar estos indicadores para ayudar
a la identificacién de las causas del cumplimiento y para ayudar (de ser
posible) a la eficaz implementacion de acciones necesarias para mante-
ner el estado actual del indicador. La estructura del Anexo es similar a la
seccion de indicadores criticos y en riesgo, pero hace énfasis en los indi-
cadores con buen desempefo. La identificacion y priorizaciéon de ambos

estados de indicadores puede ayudar a la correcta gestion de la Regional.
Cada indicador adecuado y 6ptimo se muestra en una subseccion inde-
pendiente: se identifica el indicador, se compara con otras regionales y en
el tiempo y se muestra el texto que la Regional dispuso sobre sus avances
(y, por ser indicadores de buen desempeno, no se muestran dificultades ni
estrategias). En la Seccién de Indicadores Prioritarios y en este Anexo se
presentan todos los indicadores individuales con informacién al corte de
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Marzo de 2021. La posibilidad de ver la informacion individual y compara-
tiva de cada indicador puede ayudar el proceso de monitoreo.

7.1.

Porcentaje de nifos y nifias en servicios de Primera Infancia
del ICBF que reciben complementacion alimentaria a través
de las modalidades de atencion a la primera infancia del
ICBF.

Cddigo del Indicador: M1-PM1-17. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Evidenciar
la gestion realizada por el ICBF, durante de la prestacion de los servicios
de atencién a la primera infancia a través del suministro de complemen-
tacién alimentaria a los usuarios. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 81.3% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Choc6 queda en la posicién No. 21 de 33.

Boyaca 994
Quindio 99.3
Caqueta 981
Tolima 98.1
Norte de Santander 977
Guaviare 977
Meta 976
Bogota 954
Casanare 9356
Huila 933
Cauca 927
Risaralda 925
Arauca 924
Santander 905
Cundinamarca 903
Caldas 872
Antioquia 86.9
Cérdoba 86.8
Atlantico 852
Narifio 817
LChoco ] 813
Valle del Cauca 808
Magdalena 791
Sucre 787
Vichada 776
Vaupés 740
Bolivar 737
Cesar 672
Putumayo 671
La Guajira 238
San Andrés 177
Amazonas 00
Guainia 00

“ se avanzo desde la regional en la entrega de canastas nutricio-

nales a nuestros beneficiarios pese al inicio tardio de la contratacion
y atencion. ,,

7.2.

Porcentaje de cupos contratados en los servicios de
atencion integral a la Primera Infancia, con registro de
ejecucion en MSyF durante la vigencia

Cadigo del Indicador: M1-PM1-15. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direccion de Primera Infancia. Objetivo: Conocer la
relacion de cupos con registro de ejecucién realizado en SIM de los cupos
contratados para cada uno de los meses, de acuerdo a la informacion
publicada en Intranet como programacion vigente en metas sociales y
financieras Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 91.3% en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Chocé queda en la
posicion No. 22 de 33.

Arauca 100.0
Caqueta 1000
Atlantico 997
Boyaca 997
Norte de Santander 996
Casanare %6
Quindio 995
Guaviare 903
Putumayo 993
Huila 987
Meta 984
Bolivar 983
Cauca 98.1
Risaralda 980
Santander 979
Narifio 9.7
Tolima 9.7
Valle del Cauca 948
Sucre 943
Magdalena 924
Antioguia 922
LChoco ] 913
Vaupés 911
San Andrés 204
Cesar 89.4
Bogota 873
Caldas 863
Cundinamarca 85.1
Cérdoba 839
Vichada 824
Amazonas 737
La Guajira 43
Guainia 137

“ se cuenta con un avance del 91 de beneficiarios efectivos aten-

didos en la Regional choco por lo cual el indicador esta en Adecuado
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7.3. Porcentaje Gestion de Acciones de Mejora Cédigo del Indicador: PA-41. Estado del Indicador: Adecuado. Area

Cadigo del Indicador: A13-PE2-05. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direccion de Planeacién y Control de Gestion. Ob-
jetivo: Medir y hacer seguimiento a la gestion de las acciones de mejora
identificadas en la Sede de la Direccién General y Regionales de la en-
tidad. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 92.8% en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Chocé queda en la
posicién No. 25 de 33.

Caqueta 1000
Putumayo 100.0
Guainia 1000
Cauca 100.0
Bogota 1000
Huila 100.0
Boyaca 1000
Santander 1000
Caldas 1000
Magdalena 1000
Antioquia 1000
Vaupés 1000
Amazonas 1000
Quindio 1000
Meta 100.0
Valle del Cauca 1000
Cesar 100.0
Risaralda 1000
Guaviare 1000
Cérdoba 1000
Atlantico 1000
Tolima 1000
Sucre 1000
Norte de Santander 96.1
LChoco | 9238
Narifio 872
Arauca 846
Cundinamarca 8.3
Casanare 84.2
Bolivar 818
San Andrés 806
Vichada 538
La Guajira 133

“ de las 16 acciones de mejora abiertas en el periodo se cerraron

2, en gestion 10 y una se encuentra vencida por no contar con plan

de accion. sin gestion. ,’

7.4.

Porcentaje de cumplimiento de los informes de seguimiento
post adopcion registrados en el Sistema de Informacién
Misional - SIM

del Indicador: Direccién de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion
de informes de seguimiento post adopcién en el periodo establecido, de
acuerdo al numero de nifos, nihas y adolescentes adoptados, registrados
en el SIM. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 93.1 % en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Chocé queda en la
posiciéon No. 29 de 33.

Putumayo 1000
Vaupés 1000
Guaviare 1000
Cesar 1000
Arauca 100.0
San Andrés 1000
Sucre 100.0
Guainia 1000
Vichada 1000
Tolima 96
Quindio 996
Huila 992
Bogota 991
Caqueta 990
Santander 95
Narifio 93
Risaralda 981
Valle del Cauca 976
Boyaca 976
Antioquia 9.2
Cauca %.1
Norte de Santander 9.0
Bolivar 958
Casanare 958
Atlantico 952
Magdalena 952
Coérdoba 96
Cundinamarca 943
LChoco 1 93.1
Caldas 929
La Guajira 923
Meta 919
Amazonas 875
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Avances

“ Para el mes de marzo se hizo monitoreo y seguimiento en el
SIM, posteriormente en el TDC y PA, tenemos el reporte en Adecua-
do por dos peticiones las cuales nuevamente consultamos y estamos
a la espera desde la Direccion de Proteccién nos envien el corte ac-
tualizado para asi poder verificar las mismasPara este mes de mar-
zo desde la sede nacional se solicitdé a los Organismos Acreditados
los seguimientos pos adopcion Para este mes de marzo, no se soli-
cit6 a las Autoridades Centrales debido a que no hay seguimientos
postadopcion pendientes por registrar de nifos, nifas y adolescentes
adoptados por familias residentes en el extranjeroLos nifios que fue-
ron dados en adopcién el afio (2019) por la regional Chocd, a la fecha
cuentan con las sentencias de adopcién debidamente reportadas en
la herramienta SIMA la fecha se cuenta con un caso de adopcién de
familia colombiana, por directrices nacionales el seguimiento ahora
compete a la regional donde se encuentra el domicilio de los padres

\.adop ) /

7.5. Porcentaje de pagos de cuentas por pagar dentro del total
de las cuentas trasladadas acumuladas

C}()digo del Indicador: A2-PA1-07. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direccién Financiera. Objetivo: Medir el Indice por-
centual de las cuentas por pagar trasladada Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 94.4 % en el indicador y que, en el ordenamiento a
nivel nacional, Chocé queda en la posicion No. 31 de 33.

Magdalena 1000
Casanare 1000
Cérdoba 100.0
Norte de Santander 1000
Bolivar 1000
Cundinamarca 1000
Arauca 100.0
Huila 1000
Sucre 1000
Risaralda 1000
Meta 1000
Cesar 1000
La Guajira 1000
Quindio 1000
Bogota 1000
Guaviare 1000
Tolima 1000
Caqueta 1000
Valle del Cauca 100.0
Boyaca 1000
Caldas 1000
Antioquia 1000
San Andrés 1000
Amazonas 1000
Guainia 100.0
Vichada 1000
Vaupés 1000
Narifio %8
Cauca 998
Santander 905
LChoco ] %4
Atlantico 700
Putumayo 332

“ Se cancelaron el 94 de las cuentas por pagar ,,

7.6. Porcentaje de los ingresos proyectados por Aporte
Parafiscal 3 % efectivamente recaudado

Codigo del Indicador: A2-PA1-05. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direccién Financiera. Objetivo: Medir el recaudo
efectivo acumulado mensual con relacién a la proyeccion de recaudo acu-
mulada definida para el periodo Se puede ver que la regional obtuvo un
avance de 94.5 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacio-
nal, Choco queda en la posicién No. 25 de 33.
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dentro de los términos definidos por la Ley. Se puede ver que la regional

Vichada 1338
Guainia 107 obtuvo un avance de 97.4 % en el indicador y que, en el ordenamiento a
Amazonas 1209 nivel nacional, Chocd queda en la posicion No. 29 de 33.
Huila 1105
Narifio 108.1
La Guajira 1061
Cauca 1045
Antioquia 1041
Valle del Cauca 1022
Cundinamarca 1022
San Andrés 1001
Quindio 1008
Caldas 1007
Meta 100.1
Norte de Santander 1000
Putumayo 995
Arauca 993
Boyaca 99.0
Bolivar 982
Santander 974
Casanare 970
Risaralda 970
Bogota 959
Atlantico 953
[Choco 1 s
Caqueta 94.0
Tolima 929
Cesar 835
Cérdoba 835
Guaviare 787
Magdalena 83
Vaupés 710
Sucre 69.3 Narifio 1000
Sucre 1000
Cauca 1000
Caqueta 1000
Cundinamarca 1000
Putumayo 1000
Tolima 1000
Cesar 1000
€€ Haver alcanzado un 94.5 de cumplimiento en la meta asignada, B[V 1000
Atlantico 1000
pese a que se nos hizo un incremento de 2.46, frente al recaudo obte- Boyaca 1000
nido durante el mismo periodo del afio anterior. Al ser nuestro mayor Risaralda 1000
Santander 1000
aportante el sector publico y a la fecha no se ha realizado incremento Vaupés 1000
salarial por parte del gobierno, lo que generaria un aumento de nues- Norte de Santander 1000
Guaviare 1000
tro recaudo en las entidades de este sector, ya que nuestros ingresos Magdalena 1000
no se incrementaran hasta tanto se de el aumento de los salarios en Amazonas 1000
) . ,, Caldas 1000
Qas entidades del sector publico. ) Valle del Cauca 09
Casanare 993
Quindio 90.1
Meta 990
Arauca 99.0
Huila 988
Coérdoba 984
7.7. Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes a los cuales se Bogota oa
les resuelve su situacion legal dentro de los términos Lihaco 1o
definidos por la Ley. FAICTAiTA o7
San Andrés 87.8
i Antioquia 834
Cadigo del Indicador: PA-32. Estado del Indicador: Adecuado. Area del Guainia s00
Indicador: Direccion de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion de
ninos, ninas y adolescentes a los cuales se les resuelve su situacion legal
www.icbf.gov.co
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Avances

“ Para el mes de marzo se socializé con los Equipos de Defen-
soria de familia y coordinadores Zonales la informacién y material de
apoyo remitido desde la Subdireccion de Restablecimiento de Dere-
chos y Coordinacion de Autoridades administrativas respecto al uso
adecuado de actuaciones en la herramienta SIM al igualmente las Ac-
tualizaciones juridicas. Durante el mes de marzo se presentaron dos
pérdidas de competencia, las cuales a la fecha estamos a esperas de
informacién debido a que fueron peticiones trasladas de regionales
diferentes ya con los tiempos vencidos, ambas quedaron en cabeza
de la coordinadora del Centro Zonal Quibdé: Revisando la historia de
atencion, observamos que la peticion 10857975, - Se registro el dia
12 de agosto del afio 2020, - teniendo la autoridad hasta el dia 12
de febrero del afo 2021, para emitir el acto administrativo correspon-
diente, - Pero solo el dia 15 de febrero del afio en curso, fallaron, es

J

Qecir 3 dias después del término de ley. ,,

7.8.

Porcentaje de Avance del Cumplimiento de Actividades de
implementacion y mantenimiento del Modelo de Planeacion
y Sistema Integrado de Gestion

Cédigo del Indicador: PA-201. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Planeacién y Control de Gestién. Objetivo: Medir
el cumplimiento de las actividades programadas para la implementacion y
mantenimiento del Sistema Integrado de Gestién en las Regionales duran-
te la vigencia. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 20.0 %
en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Choc6 queda
en la posicion No. 6 de 33.

Meta 200
San Andrés 200
Magdalena 200
Arauca 200
Antioguia 200
LChoco ] 20
Sucre 200
Narifio 200
Caqueta 200
Cesar 200
Cauca 200
Bolivar 200
Huila 200
Casanare 200
Guaviare 198
Putumayo 198
Amazonas 198
Vaupés 198
Risaralda 198
La Guajira 197
Santander 105
Cundinamarca 195
Caldas 194
Tolima 193
Atlantico 190
Vichada 190
Quindio 19.0
Norte de Santander 190
Boyaca 188
Valle del Cauca 188
Guainia 186
Bogota 170
Cérdoba 98

“ el resultado obedece a que se dio cumplimiento al 100 de las

actividades programadas para el corte en los cuatro eje ’,

7.9. Numero de Municipios y departamentos asistidos
técnicamente en el ciclo de gestion de la Politica Publica de
primera Infancia, Infancia y Adolescencia y fortalecimiento
familiar

Codigo del Indicador: PA-90. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Obje-
tivo: Medir los avances en el acompanamiento técnico a las entidades
territoriales en el ciclo de gestion de la Politica Publica de primera Infancia,
Infancia Adolescencia y fortalecimiento familiar. Se puede ver que la regio-
nal obtuvo un avance de 25.8 % en el indicador y que, en el ordenamiento
a nivel nacional, Choc6 queda en la posicién No. 18 de 33.
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la Estrategia Nacional Intersectorial de Prevencion de Embarazo en la

Bogota 1000 ¢ ;
San Andrés 500 Adolescencia. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 67.8 %
Guainia 500 en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Chocé queda
Guaviare “0 en la posicion No. 20 de 33.
Vichada 40.0
Amazonas 333
Arauca 333
uindio 308
gaqueté 204 Magdalena 1020
Putumayo 2856 Caqugta 9.0
Cesar 269 Guaviare 876
Norte de Santander 28 TOI|ma’ 868
Risaralda 267 Boyaca 811
Meta 27 Quindio a11
Huila 263 Caldas 810
Narifio 22 Guainfa 809
Sucre 259 Vaupés 67
[Chdco 258 Meta 756
Magdalena 258 Putgmayo 738
Cordoba 258 Antioquia 734
Cauca 256 Norte de Santander 718
Cundinamarca 2556 Atlgrltlco 709
Valle del Cauca 2556 Narifio 704
Bolivar 255 Cesar 700
Boyaca 252 Casanare 69.4
La Guajira 250 Amazonas 69.1
Atlantico 250 Coérdoba 690
67.8
Vaupés 250
Tolirza 250 San Andrés 675
Casanare 250 La Guajira 673
Caldas 250 Santander 671
Santander 250 érauca 67.1
i i auca 67.0
Antioquia 26
a Huila 66.9
Risaralda 66.8
Cundinamarca 668
Vichada 667
Sucre 66.6

Avances

“ De los 31 entes territoriales del departamento del Chocb, se prio-
rizaron 8, en los cuales se asisti6 técnicamente a los agentes del
SNBF en el ciclo de gestion de las politicas publicas dirigidas a ga-
rantizar los derechos de la poblacion de nifios, nifias, adolescentes
y al fortalecimiento familiar.Se elaboraron los informes cualitativos y

Valle del Cauca
Bolivar
Bogota

supero la meta establecida

cuantitativos de los 8 entes territoriales que dan cuenta del proceso “ De acuerdo con el meta del cuatrienio para el mes marzo la re-
de asistencia técnica para la implementacion de las politicas publicas gional Choco no estaba priorizada para reporte de este indicador te-
Qirigidas a la nifez, adolescencia y familia. ’, / niendo en cuenta que el dltimo reporte realizado en la vigencia 2020

7.10. Numero de agentes educativos, institucionales y
comunitarios participantes de procesos de formacion.

7.11. Porcentaje de cumplimiento de la Gestion en el Plan Anual
de Adquisiciones realizada a través de la informacion
registrada en el Sistema de Informacion PACCO

Codigo del Indicador: PA-193. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Adolescencia y Juventud. Objetivo: Conocer el

numero de agentes educativos, institucionales y comunitarios formados Cédigo del Indicador: PA-107. Estado del Indicador: Optimo. Area del
en derechos sexuales y reproductivos, de acuerdo con lo establecido en Indicador: Direccion de Abastecimiento. Objetivo: Evaluar la calidad de

www.icbf.gov.co
n ICBFColombia a @ICBFColombia

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.64c — 75
PBX: 473 7630

@icbfcolombiaoficial

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



8))

BIENESTAR
FAMILIAR

Cecilia De la Fuente de Lleras

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Direccién de Planeacién y Control de Gestion
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

El futuro

Gobierno

es de todos de Colombia

la informacién registrada en la programacion, contratacién y ejecucion del
Plan Anual de Adquisiciones, por parte de las Regionales y areas de la
Sede de la Direccion General en el sistema de informacion PACCO, para
brindar insumos al seguimiento oportuno de los recursos asignados para
adquirir bienes y servicios en el ICBF. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 95.0% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Choco queda en la posicién No. 15 de 33.

Boyaca 1000
Meta 1000
Risaralda 9.0
Quindio 990
Narifio 98.0
Caldas 98.0
Cundinamarca 98.0
Caqueta 980
Cauca 980
Norte de Santander 98.0
Antioquia 970
Huila 97.0
Sucre 970
Bogota 960
LChoco ] 950
Atlantico 950
Santander 95.0
Tolima 950
Valle del Cauca 9.0
Guaviare 930
Arauca 92,0
Vaupés 920
Magdalena 920
Amazonas 920
Putumayo 910
Guainfa 9.0
Cesar 90.0
Casanare 0.0
Vichada 890
La Guajira 870
San Andrés 790
Bolivar 770
Cérdoba 760

“ Durante el mes de marzo se realizaron socializaciones se reali-
zaron los respectivos seguimientos a nivel regional; igualmente para
este corte se presentaron a nivel de los gerentes de recursos de in-

version funcionamiento demoras en la realizaciéon de ajustes que no

permitieron estar al 95 en el reporte de la ejecucion para el periodo

\ evaluado. ) /

7.12.

Porcentaje de uso de los sistemas de informacion propios
del ICBF

Cédigo del Indicador: A11-PT3-02. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién de Informacion y Tecnologia. Objetivo: Evaluar
que todos los servidores publicos y contratistas, que hacen parte de los
procesos acordes con la dependencia del nivel regional, usen los sistemas
de informacién definidos por el ICBF. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 97.2% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Chocé queda en la posicién No. 5 de 33.

Cauca 9.8
Tolima 990
Santander 990
Guaviare %88
LChoco ] 972
Caqueta 95.4
Putumayo 95.0
Casanare 933
Guainia 925
Caldas 925
Magdalena 920
Arauca 918
Narifio 917
Norte de Santander 916
Meta 910
Amazonas %04
Antioquia 892
Valle del Cauca 87.7
Atlantico 868
Bolivar 863
Huila 86.1
San Andrés 861
Sucre 856
Cundinamarca 855
Risaralda 851
Quindio 829
Boyaca 821
Cesar 797
Cérdoba 797
Bogota 794
La Guajira 79
Vaupés 71
Vichada 729

“ Se realizo desactivacion de 70 cuantas de usuarios de colabo-

radores que superan el mes sin ingreso a las aplicaciones de SIM,
CUANTAME y KACTUS ,,
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7.13. Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion de 7.14. Porcentaje de oportunidad en la remision de las

compromisos del presupuesto, de acuerdo a la
programacion que realizaron las Regionales.

Coédigo del Indicador: A13-PE2-01. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Planeacién y Control de Gestién. Objetivo:
Medir el cumplimiento de la programacién presupuestal mediante la eje-
cucién de los compromisos por parte de las Regionales, con el fin de
garantizar la ejecucion de los recursos, cuyo cumplimiento minimo al final
de la vigencia sea el nivel alcanzado en la vigencia anterior. Se puede
ver que la regional obtuvo un avance de 99.8 % en el indicador y que, en
el ordenamiento a nivel nacional, Choc6 queda en la posicién No. 23 de 33.

Magdalena 1012
Risaralda 1002
Tolima 1001
Cundinamarca 1001
Guaviare 100.1
Caqueta 1001
Amazonas 100.0
Arauca 1000
Cauca 100.0
Guainia 1000
Santander 1000
San Andrés 1000
Bogota 1000
Caldas 1000
Putumayo 1000
Antioquia 9.9
Atlantico 9.9
Huila 99.9
Norte de Santander 9.9
QUiﬂdiO 99.8
Valle del Cauca 998
Meta 998
LChoco ] 98
Casanare 9.8
Bolivar 998
Boyaca 998
Cesar 99.7
Narifio 99.7
La Guajira 905
Cérdoba 994
Sucre 99.2
Vaupés 981
Vichada 94.8

Avances

“ Durante este mes se realiz6 seguimiento permanente a los dife-
rentes centros zonales y grupos de la regional para conocer el estado
de la elaboracion y presentacion de las cuentas con calidad y oportu-
nidad, de la misma manera la realizacion del semaforo por parte del
grupo financiero donde se ve el estado de la presentacién de cuentas

Qermitié obtener el 100 de la ejecucién proyectada. ,, /

sentencias, conciliaciones y laudos arbitrales para tramite
de pago.

Cédigo del Indicador: A7-PA5-04. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Oficina Asesora Juridica. Objetivo: Conocer la oportuni-
dad en el cumplimiento de los términos en el pago de sentencias, conci-
liaciones y laudos arbitrales por parte del ICBF para no pagar intereses
moratorios. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Chocé queda en la
posicién No. 2 de 3.

Valle del Cauca 1000
Choco 100.0
Bogota 1000

“ El resultado obedece que se han enviado las sentencias pendien-

te para pago de manera oportuna. ,,
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7.15. Porcentaje de nifios y nifias menores de 5 afos que 7.16. Porcentaje de nifos, nifias y adolescentes CON
recuperaron su estado Nutricional que se encuentran en la caracteristicas y necesidades especiales, que logran tener
modalidad de Centros de Recuperacion Nutricional, CRN. una familia asignada.

Coédigo del Indicador: M4-PM1-01. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién de Nutricion. Objetivo: Evaluar la recuperacion
del estado nutricional de los nifios y nifas menores de 5 afos que ingresan
con desnutricion aguda, atendidos en la modalidad de CRN. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Chocé queda en la posicién No. 6 de 9.

Cédigo del Indicador: PA-40. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Proteccién. Objetivo: Identificar la proporcién de
los nifios, nifas y adolescentes en situacién de adoptabilidad en firme,

Cesar e por consentimiento o por autorizacién, CON caracteristicas y necesidades
especiales, que se les ha restablecido el derecho de tener una familia. Se
puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y
Norte de Santander 1000 ; : ; “ [
que, en el ordenamiento a nivel nacional, Chocé queda en la posicién No.
8 de 30.
Narifio 100.0
Cordoba 1000
Vichada 1000
Putumayo 1000
Risaralda 1000 N 1000
San Andrés 1000
Sucre 100.0
Chocé 1000 Boyacéa 1000
Vaupés 1000
LChoco ] 00
La Guajira 981 Casapare 100
Guaviare 1000
Caqueta 1000
Magdalena 1000
Vaupés w2 Atlantico 1000
Cesar 1000
Huila 944
Vichada ois Risaralda 911
Cordoba 900
Santander 897
Bogota 893
Caldas 885
Tolima 8.9
Meta 86.8
Cauca 867
Narifio 865
Valle del Cauca 862
Antioquia 854
“ Todos los usuarios que egresaron de los CRN cumplian con los Cundinamarca o4
criterios de egreso, a excepcion de 4 casos que presentaron noveda- Norte de Santander 852
. - s Quindio 846
des ( 1 presento complicaciones médicas por lo que se remitié a hos- Bolivar »
pitalizacion, 1 fallecid, 2 presentaron retiro.Se realizé actualizacion del
ciclo de menu con preparaciones con mayor densidad calérica ,,
www.icbf.gov.co
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Avances

“ Durante el mes de marzo se desarrollé6 un comité de adopciones
debido a que sdélo una historia se tratdé en el mismo, a la secretaria
del Comité eran procesos de adopcién determinada y por la cantidad
no ameritaba mas sesiones en este mes, el enlace de la sede nacio-
nal designado para la regional Choc6El comité de adopciones de la
Regional Chocé para el mes de marzo de 2021, no se tuvieron casos
de nifios, nifas y adolescentes CON caracteristicas y necesidades
especiales devueltos por comité de adopciones a las Defensoria de
Familia.El comité de adopciones de la Regional Choc6 para el mes de
marzo de 2021 no se tuvieron casos de nifios, nifas y adolescentes
CON caracteristicas y necesidades especiales devueltos por comité
Qdopciones a las Defensoria de Familia. ’, /

7.17. Porcentaje de cumplimiento a la gestion del esquema de
apoyo a la supervision

Cédigo del Indicador: PA-172. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Medir el cumplimiento
a la gestion del esquema de apoyo a la supervision de la Direccién de Pri-
mera Infancia Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 %
en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Choc6 queda
en la posicion No. 7 de 33.

Arauca 1000
Cesar 1000
Huila 100.0
Sucre 1000
Risaralda 1000
San Andrés 1000
LChoco ] 100.0
Tolima 1000
Narifio 1000
Putumayo 1000
Guaviare 1000
Casanare 1000
Valle del Cauca 1000
Quindio 1000
Bolivar 990
Norte de Santander 990
Antioquia 9.0
Bogota 990
Magdalena 9.0
Caldas 990
Cérdoba 990
Cauca 9.0
Amazonas 9.0
Meta 990
Boyacéa 990
La Guajira 9.0
Vichada 98.0
Santander 9.0
Guainia 980
Cundinamarca 9.0
Caqueta 980
Atlantico 9.0
Vaupés 950

“ se cumplié con los ciclos de visitas en sitio y remoto por el equipo

de apoyo, se brindo acompanamiento a los equipos zonales con la

informacion

7.18. Numero de bienes sobre los que se realizaron las
actuaciones judiciales requeridas para su saneamiento
judicial.

Cédigo del Indicador: A7-PA5-05. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Oficina Asesora Juridica. Objetivo: Conocer el nimero de
bienes sobre los que se realizaron actuaciones judiciales para su sanea-
miento judicial. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 %
en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Choc6 queda
en la posicion No. 11 de 24.
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San Andrés 1000 Vichada 1000
Casanare 1000 Cauca 1000
Atlantico 100.0

Meta 1000 Meta 1000
Caldas 1000 Valle del Cauca 1000
Narifio 1000 Boyaca 1000
Caldas 1000

Boyaca 1000 Casanare 1000
i Cesar 1000
Atlantico 1000 e . -
Magdalena 1000 Guaviare 1000
Putumayo 100.0 Sucre 100.0
indi Huila 100.0
Quindio e Tolima 1000
| Choco ] 1000 Risaralda 1000
Norte de Santander 1000 Cagueté 1000
f Quindio 1000
bl 100 Bogota 1000
Sucre 1000 Cérdoba 1000
Cundinamarca 1000 Putl{niayo 1000
Guainia 1000

Valle del Cauca 9.2 Vaupés 1000
Santander 818 San Andrés 1000
4 Antioquia 1000
Bogota i Bolivar 1000
Cauca 750 Arauca 1000
Antioquia 412 Santander 1000
Narifio 1000

Cérdoba 33 Magdalena 1000
Tolima 2856 La Guajira 1000
Risaralda 00 Norte de Santander 984
Amazonas 98.4

Bolivar 00 Cundinamarca 956

“ Este resultado obedece a las actuaciones administrativas adelan-

tas HOGAR INFANTIL MANAGRU, HOGAR INFANTIL CHIQUITIN,
PREDIO EN PUERTO PERVER, PREDIO INVANDIDO CENTRO ZO-
NAL RIOSUCIO, PREDIO CANTON DE SAN PABLO, PREDIO EN
ZONA DE ALTO RIESGO CENTRO ZONAL BAHIA ZOLAN ,,

7.19.

Porcentaje de cumplimiento en el registro de los contratos
y/o convenios en SITCO

Cédigo del Indicador: PA-226. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Contratacion. Objetivo: Conocer el nivel de cum-
plimiento de registro de la gestion contractual adelantada en la herramien-
ta SITCO de la Sede de la Direccién General y las Regionales. Se puede
ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en
el ordenamiento a nivel nacional, Choc6 queda en la posicién No. 10 de 33.

“ se logré reportar a tiempo los 29 de los cuales 12 son de presta-

cion de servicio y 17 son contratos de aporte ,,

7.20.

Porcentaje acumulado de derechos de peticion atendidos
(gestion y cierre en SIM)

Codigo del Indicador: A10-PT1-07. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Servicios y Atencién. Objetivo: Realizar se-
guimiento a los derechos de peticion acumulados de periodos anteriores,
que han sido gestionados y cerrados en la herramienta tecnoldgica SIM.
Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador
y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Choc6 queda en la posicion
No. 9 de 33.
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“ Se cumpli6 con el tramite adecuado del 100 de las peticiones que

Vichada 1000 Guainia 1000
100.0 . .
Magda’lena Antioquia 1000
Bogota 1000
Guainia 100.0 Atlantico 100.0
Huila 1000 Cesar 1000
100.0
— Casanare 1000
Caldas 1000
Risaralda 1000 Cauca 100.0
[Chaco 1000 Cundinamarca 1000
a 00.0
Boyacal ’ Valle del Cauca 1000
Caqueta 1000 °
Guaviare 1000 Bogota 1000
Norte de Santander 1000 Sucre 1000
Arauca“ 1000 Amazonas 1000
La Guajira 1000
Narifio 1000 Meta 1000
Cauca 1000 Risaralda 1000
Vaupés 1000 Boyacé s
Cesar 1000 N
Tolima 1000 La Guajira 1000
Bolivar 1000 |.Choco 1000
Amazonas 100.0 Norte de Santander 1000
Santander 1000 i
Antioquia 9.9 Huila 1000
Meta %9 Tolima 1000
Sucre 999 Santander 100.0
Valle del Cauca 9.8 §
Cundinamarca 008 San Andrés 1000
Coérdoba 998 Coérdoba 023
Sar}l A_ndres 997 Narifio 50
Atlantico 9.6 =
. s 75.0
Quindio 995 rauca
Casanare 980 Bolivar 652

ingresaron al SIM ,,

7.21.

dades programadas en los siguientes planes de mejoramiento: Refor-
mulacion Efectividad 300919, el cual contaba con siete (7) acciones
a realizar de las cuales en su totalidad se adjuntaron las evidencias
necesarias para el cumplimiento y cierre, igualmente el plan de mejo-
ramiento como consecuencia de la auditoria financiera 2019, hallazgo
40, del total de cuatro (4) actividades fueron soportadas con efectivi-
\dad, calidad y oportunidad a la oficina de control interno. ,, /

“ Durante el mes de diciembre se cumplié con el 100 de las activi-

Porcentaje de Cumplimiento del Plan de Mejoramiento
suscrito con la CGR

7.22.

Cédigo del Indicador: A15-PEV3-03. Estado del Indicador: Optimo.
Area del Indicador: Oficina de Control Interno. Objetivo: Medir el cumpli-
miento del plan de mejoramiento suscrito con la CGR de las Regionales

Numero de municipios y departamentos monitoreados en

la operacion de las instancias del SNBF

Coédigo del Indicador: PA-92. Estado del Indicador: Optimo. Area del In-
dicador: Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Objetivo:
Realizar seguimiento al monitoreo del funcionamiento de las instancias
de decision, operacion, desarrollo técnico y participaciéon del SNBF en

y los Procesos de la Sede de la Direccién General Se puede ver que la
regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, Chocd queda en la posicion No. 16 de 25.
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7.23.

el ambito territorial. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Choco
queda en la posicién No. 12 de 33.

Porcentaje de ejecucion de PAC Recursos Nacion

Codigo del Indicador: PA-50. Estado del Indicador: Optimo. Area del

x::;g: ﬁz Indicador: Direccion Financiera. Objetivo: Medir la efectividad de la pro-
Guaviare 1000 gramacién, distribucién y ejecucién del PAC - RECURSOS NACION asig-
Guainia 1000 nado para el pago de compromiso. Se puede ver que la regional obtuvo
Amazonas 1000 un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
e e nacional, Choco queda en la posicion No. 9 de 32.
Putumayo 1000
Casanare 1000
Arauca 1000
Valle del Cauca 1000
Tolima 1000
Sucre 1000
Santander 1000 Guaviare 1000
Risaralda 1000 Quindio 1000
Quindio 1000 Vichada 100.0
Norte de Santander 1000 Cundinamarca 100.0
Narifio 1000 Norte de Santander 1000
Meta 1000 Huila 1000
Magdalena 1000 Santander 1000
La Guajira 1000 Caldas 1000
Huila 1000 [Choco 1000
LChoco 1 100.0 Boyaca 1000
Cllmdinamarca 1000 Cesar 1000
Cérdoba 1000 Caqueta 1000
cosar o Atléntico
Magdalena 1000
Caqueta 100 Valle del Cauca 1000
Caldas 1000 .
4 Tolima 100.0
Boyaca 1000
BoIET 1000 Putumayo 1000
Bogota 1000 Meta 0o
Atlantico 1000 Casanare 1000
Antioquia 1000 Arauca 1000
La Guajira 1000
Cauca 998
Amazonas 907
Risaralda 9.2
Antioquia %5
Bogota 9.9
Narifio 939
Guainfa 916
“ Se logré monitorear el 100 de las instancias decisoras, técnico Cordoba 203
operativas y de participacion de los 31 entes territoriales del departa- Bolivar o7
San Andrés 727

mento, con el objetivo de garantizar los derechos de los NNA y sus
familias.Se coordinaron técnicamente las 31 mesas de infancia, ado-
lescencia y fortalecimiento familiar con el objetivo de fortalecer las
mismas dentro del esquema de operacién del SNBF.Se elaboraron
los informes de monitoreo de las instancias del SNBF, correspondien-
te al primer trimestre 2021, este proceso dio cuenta del estado de
avance de los 31 entes territoriales del departamento para garantizar

J

Qos derechos de los NNA y sus familias. ’,

“ Realizar el seguimiento a la ejecucion vs. lo programado, con el

fin de realizar las adiciones, reducciones y aplazamientos del PAC,

para el pago oportuno de las obligaciones adquiridas por el ICBF. ,,
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7.24. Porcentaje de nifos, niias y adolescentes victimas del

f - . La Guajira 213
desplazamiento forzado por conflicto armado, en riesgo ESiER 1600
inminente de desplazamiento o afectados por situacion de Risaralda 1608
desastre, con proceso de acompafamiento familiar por las Guainia 1500
Unidades Mdviles. Casanare 1188

San Andrés 1471

Arauca 1421

Quindio 1408

Santander 1315

1293

Meta 1279

Narifio 1265

Valle del Cauca 1261

Cauca 1226

Magdalena 161

Norte de Santander 133

Cundinamarca 1133

Tolima 1110

Bogota 1108

Cesar 1106

Atlantico 1006

Vichada 1006

Antioquia 100.1

Vaupés 1088

Sucre 108.0

Boyaca 1075

Guaviare 1071

Caqueta 1065

Coérdoba 1058

Putumayo 1052

Huila 104.6

Caldas 1038

Amazonas 9.7

Codigo del Indicador: PA-34. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion de
los nifnos, ninas y adolescentes victimas del desplazamiento forzado por
conflicto armado, en riesgo inminente de desplazamiento o afectados por €€ En e mes de marzo se report6 la informacion producto del
situacion de desastre, con proceso de acompanamiento familiar por las acompafamiento a las Comunidades indigenas Playita, Cafiizales, La
Unidades Mdviles. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de

129.3 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Choco
queda en la posicion No. 10 de 33. (Municipio del Alto Baudd), lo que nos permiti6 posicionar el indicador

Pefa, Punto Caimito, LLano, Iruto, Dubasa Central, Catri y Andeudo

en 6ptimo.
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